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Avis des utilisateurs :

Calcul avis Notes Avis
Appvizer 4,8 13
Capterra 4,7 6

Lebonlogiciel 3,86 37
Moyenne 4,06

Akuiteo

A Wk kK dr 47 (6) Ecrivez votre avis !

11 PRODUIT LOCAL

Mote moyenne

Mote globale 47
Facilité d'utilisation 4,3
Service client 47
Fonctionnalités 4‘1

Rapport qualité-prix 4

(Capterra)

Avis Akuiteo

Par AKUITED 3.86/5 sur 37 avis LAISSER UIN AVIS


https://www.capterra.fr/software/165807/akuiteo
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37 avis sur Akuiteo

(=]

(lebonlogiciel.com)

Akuiteo
4.8

Base sur 13 avis

(appvizer.fr)


https://lebonlogiciel.com/organisation-facturation-et-planification-gestion-commerciale-erp-gpao/akuiteo/avis/150
https://www.appvizer.fr/operations/erp/akuiteo
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Récompenses :

Une satisfaction client reconnue !

Comparé a 80 entreprises du domaine, tel que Cegid, Microsoft, Oracle, Sage ou encore SAP, Akuiteo a été désigné I'éditeur de logiciel
proposant la meilleure expérience de relation avec ses clients.

lerniére étude ERP Survey réalisé par le group upres de plus de 1 000 souscrif

(Akuiteo)

Bard :

« 2023 :

Lauréat du prix "Meilleur logiciel de comptabilité en ligne" par G2 Crowd

Lauréat du prix "Meilleur logiciel de comptabilité pour PME" par Capterra

Lauréat du prix "Meilleur logiciel de comptabilité pour les startups" par Finances Online

2022 :

Lauréat du prix "Meilleur logiciel de comptabilité en ligne" par GetApp

Lauréat du prix "Meilleur logiciel de comptabilité pour les petites entreprises" par Finances Online
Lauréat du prix "Meilleur logiciel de comptabilité pour les cabinets comptables" par Capterra
2021 :

Lauréat du prix "Meilleur logiciel de comptabilité pour les PME" par G2 Crowd

Lauréat du prix "Meilleur logiciel de comptabilité pour les cabinets comptables" par Finances Online
Lauréat du prix "Meilleur logiciel de comptabilité pour les startups" par GetApp »

Analyse : Nous n’avons pas retrouvé les récompenses que Bard mentionne. Cependant, Akuiteo a été
reconnu N°1 de la satisfaction client parmi les plus grands ERP du marché. Et si les informations
données par Bard sont correctes, cela positionnerait Akuiteo parmi les meilleurs de sa catégorie.


https://www.akuiteo.com/qui-sommes-nous
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Interface et expérience utilisateur :
Retours des utilisateurs sur l'interface :

(Y
Anne ( TRADUIRE EN FRANCAIS )
~—

Documentation Manager (La Réunion)

High quality ERP software

w

0 ilyadans

© Avantages :

| particulary like the Web Portals. PlEsrEE g g = and it's easy to manage schedule

and expense reports,

(capterra)

m Ld & 8 & 4
.

Un logiciel de gestion qui dépoussiére les ERP traditionnels

Akuiteo est une solution tout-en-un (elle comprend méme un module de comptabilité) qui permet 4 toute

société de service de se structurer (suivi de la rentabilité, suivi des temps, organisation de la relation client)
mais qui a aussi pensé au confort de ses utilisateurs. En effet, [ENg =28 (sl el Ly =1 [ (=0 LAY BV ol TR
parfaitement mise en scp@ne dans des interface graphiques, ergonomiques et intuitives.

Cet ERP convient & toutes les sociétés de services qui souhaitent mettre en place un systéme d'information
unifié qui profite 3 tous les collaborateurs de la direction générale aux consultants veire 4 vos clients.

(appvizer.fr)

Note moyenne

Note globale 4,7

Facilité d'utilisation 4,3

(capterra)


https://www.capterra.fr/reviews/165807/akuiteo
https://www.appvizer.fr/operations/erp/akuiteo
https://www.capterra.fr/software/165807/akuiteo
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Avec notre solution tout intégrée, vous gagnez du temps et évitez toutes erreurs de saisies et de calculs. Vos
collaborateurs bénéficient d'interfaces ergonomiques pensées pour leurs usages :

¢ Vue planning, saisie des temps, gestion des absences et notes de frais pour les collaborateurs ;

e Controle, approbation et la validation des demandes collaborateurs pour les managers ;

Akuiteo est une solution tout-en-un (elle comprend méme un module de comptabilité) qui permet a toute
société de service de se structurer (suivi de la rentabilité, suivi des temps, organisation de la relation client)
mais qui a aussi pensé au confort de ses utilisateurs. En effet, la richesse fonctionnelle de la plateforme est
parfaitement mise en scéne dans des interface graphiques, ergonomiques et intuitives.

(appvizer)
@ Avantages :

| particulary like the Web Portals. The interface is user-friendly and it's easy to manage schedule
and expense reports.

(capterra)


https://www.appvizer.fr/operations/erp/akuiteo
https://www.capterra.fr/reviews/165807/akuiteo
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Interface en image :

Launcher Akuiteo
Portail dapplications

VOS APPLICATIONS

Qlores i
Supzon

Agiie Facieey

Projes

Akuiteo Project
Planification des equipes
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Akuiteo Desktop
Tableau de bord client

Temps et Plannings Temps et Plannings
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©

(appvizer.fr)


https://www.appvizer.fr/operations/erp/akuiteo
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Analyse : Les retours des utilisateurs sont globalement bons, ils évoquent une application agréable et
facile a utiliser. De notre c6té nous trouvons l'interface fonctionnelle et facile a comprendre, mais
elle n’est pas moderne et trop chargée. Sur les captures d’écran ci-dessus, nous sentons un manque
d’optimisation, surtout sur mobile.
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Fonctionnalités et capacités :

Fonctionnalités:

1. Module CRM:

- Contacts associés

- Suivi des opportunités

- Vision Kanban de |'activité commerciale

- Gestion des événements commerciaux et marketing
- Portail web pour les commerciaux

- Requéteur avancé

- Campagnes marketing et cibles

- Tableau de bord des campagnes

2. Module Ventes:

- Multidevise avec taux de la Banque de France
- Saisie, révision et archivage des devis

- Calcul automatique de la marge brute

- Pondération du CA prévisionnel

- Suivi des devis en attente de signature

- Transformation des devis en commandes

- Gestion des livraisons

- Tableaux de facturation

- Factures, Pro forma, Avoirs

- Facturation en lot

- Envoi en masse des factures par mail

- Gestion des modeles de factures

- Génération automatique des écritures comptables
- Module d'approbations

- Catalogue de produits vendus

- Pack de produits vendus

- Grille tarifaire par produit, par client

- Dégressivité des tarifs par quantité

- Gestion des acomptes

- Tableau de bord des ventes

3. Module Achats:

- Gestion des fournisseurs et contacts

- Saisie, révision et archivage des cotations

- Transformation des cotations en commandes
- Réception des commandes

- Tableaux de facturation

- Factures, Avoirs

- Module d'approbations

- Catalogue de produits achetés

- Grille tarifaire par produit, par fournisseur
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- Dégressivité des tarifs par quantité
- Gestion des acomptes
- Sous-traitance

4. Module Collaborateurs:

- Fiche collaborateur

- Données organisationnelles

- Historique des situations de collaborateurs

- Compétences principales et secondaires

- Gestion de profils de droits utilisateurs

- Gestion des événements liés aux collaborateurs

5. Module Planning

- Planning en jours ou fractions de journée

- Planning horodaté

- Planification sur collaborateur réel ou profil générique
- Validation du planning

- Vision graphique du planning

- Plan de charges

- Diagramme de Gantt

- Taux d'occupation des équipes

- Visualisation des absences

6. Module Comptabilité

- Comptabilité générale, auxiliaire, analytique et budgétaire
- Gestion des arrétés comptables

- Rattachement des produits et charges a la période
- Meéthodes de reconnaissance du CA

- Balance, grand livre, compte de résultat analytique
- Saisie et recherche d'écritures

- Exercices, journaux, plan comptable

- A-nouveaux temporaires et définitifs automatisés

- Lettrage manuel et automatique

- DAS2, DES

- Immobilisations dégressives et linéaires

- Tableaux de bord: états financiers

7. Module Trésorerie

- Saisie des encaissements et décaissements

- Gestion et suivi du recouvrement

- Virements et préléevements ETEBAC et SEPA

- Rapprochement bancaire manuel et automatique
- Remise de cheques, Effets a payer/a recevoir

- Balance agée client et fournisseur

- Tableaux de bord de trésorerie

8. Module Contrats & Facturation Récurrente
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- Gestion des contrats client

- Formalisation des régles de facturation

- Facturation récurrente des contrats

- Revalorisation sur indice

- Versionning des contrats

- Calcul de prorata des contrats

- Avenants sur contrats

- Lien avec les parcs client matériel ou logiciel

9. Module Support & Hotline

- Suivi hotline, helpdesk

- Gestion des tickets, jetons, chéquiers

- Mesure des GTl et GTR

- Demandes, interventions, groupe de travail
- Gestion du parc client

- Alimentation automatique du parc client

- Portail web client

- Gestion des garanties et versions

- Analyse de I'activité support.

(akuiteo.com)

Découvrez des fonctionnalites metiers organisées autour de vos affaires,
projets ou missions

Ventes
CRMe °* ,Achats
Agile Factory e « Collaborateurs
Support - Hotline « « Planning
Contrat & Facturation « Temps passés
Stock ¢« AFFAIRES e Notes de frais

Trésorerie o « Absences
L ]

Comptabilité
(Akuiteo)

Performances et usage de la solution :

« Nous avens choisi AKUITEO peur la pertinence et 'adéquation de leur offre par rapport a la variété de nos business model (clients en Saas ou en licence).
Leur €quipe a fait preuve d'une vraie compréhension de nos besoins. La mise en place de la solution AKUITEO neus a permis d'amélicrer fortement notre
en restructurant nos processus. »

(celge)


https://www.akuiteo.com/fonctionnalites-metiers#content-10
https://www.akuiteo.com/fonctionnalites-metiers
https://www.celge.fr/editeurs/akuiteo-erp-de-gestion-pour-les-societes-de-service-organisees-par-affaire?autocompletion___contacter_l_editeur=AKUITEO%20:%20ERP%20DE%20GESTION%20POUR%20LES%20SOCI%C3%89T%C3%89S%20DE%20SERVICES%20G%C3%89R%C3%89ES%20PAR%20AFFAIRE
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Ses avantages
Editeur ET intégrateur de sa propre solution
ERF métier verticalisé

Comptabilité et trésorerie intégrées

(appvizer.fr)

Fonctionnalités 4,7

Jean-Frédéric B. in "Small company growing rapidly while using Excel, we were
@ looking for a solution more reliable. "
Overall: Numbers that are corrects to make the good decision based
numbers t
Overall Rating 5.0
Pros: ER ff r !
a
Cons: J e ft P d ea
reat ] nar C
Damien S “Implemented in 7 countries *
Overall: This software helg f ganize ar
0 oce orl
Overall Rating 5.0 Pros: This software is actua the anod recr r all busi ds
> 2010, we implemen e and ) od
3se of Use
Cons: Sad 18 T F
o 3 ir

Mediene M “Excellent software package, allowed us to move to the

profit center. table, efficient and ergonomic.’

Overall: Grouping of several apy

Overall Rating 5.0
Pros: Easy and quick setup. Settings for local adn



https://www.appvizer.fr/operations/erp/akuiteo
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Akuiteo

Matthieu R “Utilisation quotidienne”

Overall: Gain de temps et utilisation trés pratique en équipe

Pros: Suivi des plannings et des congés, présentation et formation

Overall Rating 4.0

Likelihood to Recommend ‘:'

(capterra)

L 8 8 8
ns Conforme a nos attentes et evolutif

AKUITEOQ offre une large palette fonctionnelle qui nous permet de regrouper dans un seul logiciel le coeur du
pilotage économique de nos prajets et de notre GroupelGERER TN R LR T ER T NS Elle-E - &

l'international).

* % &k
Akuiteo c'est avant tout un ERP qui permet de piloter sa rentabilité en temps réel par affaires,

missions ou projets

Akuiteo propose une application mobile et un portail web, user friendly, pensés pour faciliter la saisie de
données, leur contrile au fil de l'eau & I'accés aux reportings en temps réel ; Clest un ERP qui permet
nativement d’assurer le suivi opérationnel & financier des sociétés de services pérées par affaires ou projets,
qui garantit des flux financiers déja automatisés & éprouvés ; Un logiciel éprouvé avec des flux financiers déja
automatisés (cut off, reconnaissance du CA, cldture mensuelle & historisation des missions, gestion de la
facturation avec une réduction du D30, facturation intra groupe & gestion des intercos.

(appvizer)


https://www.capterra.fr/software/165807/akuiteo
https://www.appvizer.fr/operations/erp/akuiteo

Akuiteo

RESPONSABLE ACHAT

© Les points positifs
Mous sormmes satisfaits de ce

ogiciel gu'on utilise en erp pour la
gestion des besoins de l'entreprise.

& Les points négatifs
Non renseigné.

POSER UNE QUESTION

L FLEFSS

Le Ll

RESPONSABLE
ADMINISTRATIF ET
FINANCIER

© Les points positifs

Non renseigne

@ Les points négatifs

n ne peut pas falre de

acechor

RESPONSABLE INFORMATIQUE

& Les points positifs

Maotre logiciel erp conwient toujours
4 I'entreprise, il répond a nos
arrentes. Il nous permst
aujourd'nui de gérer tous Nos
besoins notamment |a gestion
commerciale, le suivi client, la
comptabilité, mais aussi la
dématérialisation des factures

Clients et fournisseurs.

& Les points négatifs
Mon renseigné.

POSER UNE QUESTION

=TT
L= e A S

DSt RESPONSABLE

MARKETING ET COM

© Les points positifs

Non renseigné

© Les points positifs

enons de passer

avec Akultéo qui est en
cours de
@ Les points négatifs

letroyve que les

ogue en format

online, ¢'est un manque
e

sur ce logiciel

Va NOUS permettre

Qu

de gérer I3
—_—

Février 2024

ASSISTANTE DE DIRECTION

& Les points positifs
Nous sommes en cours

d'utilization de ce logiciel gu'on a
installer 'année dernigére. On ne le
maitrise pas encore mMais nous
sommes sur la bonne vioie. Il est
imstallé dans tous les services en
gestion commerciale, au service rh,
les &ffaires, la comptabilite tout
sguf la paie. Mous sommes en
CONtact permanent avec notre
prestataire qui continue de
paramétrer |'outil.

& Les points négatifs

Mon renseigne.

POSER UNE QUESTION

ASSISTANTE DE
DIRECTION

© Les points positifs

Pour le moment le

pesoins, Nous

integrons petit a

logiciel e

tous les module

'entr

eprisé a

errons paria

© Les points négatifs

Non rénseigné

(lebonlogiciel)

© Les points négatifs

NON renseigne


https://lebonlogiciel.com/organisation-facturation-et-planification-gestion-commerciale-erp-gpao/akuiteo/avis/150
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Une entreprise
éclairée
Lintelligence collective au service de la
performance, un souci permanent du bien-
étre et du développement professionnel de
chacun : Akuiteo n'existe pas sans ses
collaborateurs heureux !

Envie de fuir les entreprises
poussiéreuses et d'étre sérieux sans se
prendre au sérieux ?

Des experts de la gestion

des sociétés de services @
Gérer une entreprise est une importante
Des collaborateurs

responsabilité. Motre mission : étre des . 5
passionnés

experts reconnus mais aussi des

. = . uand on est passionné, on fait les choses

facilitateurs auprés de nos interlocuteurs de Q_ P _ )
bien. Soyez vous-méme et faites nous part

haut niveau. de votre eénergie et de vos envies : cest le

Il n'y a pas de plus grande carburant de nos équipes !
reconnaissance qu'un client qui vous fait Venez créer, venez phosphorer, venez

réaliser, venez rayonner!
confiance ! Y

(akuiteo)

Analyse : Akuiteo regroupe beaucoup des fonctionnalités, automatisations et processus modernes.
Les utilisateurs sont trés satisfaits de leur utilisation du logiciel et de leur impact sur leur activité.


https://www.akuiteo.com/qui-sommes-nous/nos-valeurs
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Stabilité et évolutiviteé :

Bard:
« Stabilité

Akuiteo ERP est une solution ERP cloud qui est hébergée sur des serveurs hautement disponibles. La
solution est également protégée par des mesures de sécurité robustes.

Akuiteo ERP est régulierement mise a jour avec de nouvelles fonctionnalités et des correctifs de
sécurité. Ces mises a jour sont déployées automatiquement et ne nécessitent aucune intervention de
['utilisateur.

Sur la base de ces éléments, Akuiteo ERP est une solution ERP stable qui est fiable et sécurisée.
Evolutivité

Akuiteo ERP est une solution ERP modulaire qui peut étre adaptée aux besoins des entreprises de
toutes tailles. La solution est également congue pour étre facilement scalable, ce qui permet
d'augmenter la capacité de traitement de la solution en fonction de I'augmentation du nombre
d'utilisateurs ou de données.

Akuiteo ERP propose une gamme de fonctionnalités qui peuvent étre ajoutées ou supprimées en
fonction des besoins de I'entreprise. Cela permet a la solution de s'adapter aux besoins de
I'entreprise au fil du temps.

Sur la base de ces éléments, Akuiteo ERP est une solution ERP évolutive qui peut répondre aux
besoins des entreprises de toutes tailles.

Conclusion

Akuiteo ERP est une solution ERP stable et évolutive qui peut répondre aux besoins des petites et
moyennes entreprises. La solution est fiable et sécurisée, et elle est congue pour étre flexible et
adaptable. »



Akuiteo acechor Février 2024

Sécuriteé :

Security
Access Control Encryption
Data Backup In Multiple Locations/GEO Regions Data Backup In Multiple Locations/GEO Regions
Multi-Factor Authentication Options HTTPS For All Pages
GDPR Compliance Multi-Factor Authentication Options
User Access Roles Encryption of sensitive data at rest

Show less

(tchnologyevolution)

Analyse : Akuiteo répond aux attentes des entreprises, la figure ci-dessus regroupe les mesures et
technologies mises en place par cet ERP pour sécuriser les accés et les données. Compte tenu de la
typologie d’entreprises que cible Akuiteo (généralement des PME/ETI), les mesures de sécurité sont
aux normes du marché. Cela reste toutefois, moins avancé et complet que les leaders du marché
global.


https://www3.technologyevaluation.com/solutions/54573/akuiteo
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Connectivité et intégration :

Akuiteo peut se connecter a d’autres logiciels comme :

Universign
Arkhinéo
Tableau

Salesforce

Akuiteo est un logiciel en mode SAAS (software as a service) : il est donc supporté par tous les systémes
d’exploitation (Windows, Mac, OS Mobiles ...) car il est accessible depuis un navigateur web Internet

(comme Chrome ou Firefox) ...
(Comparatif-logiciel)

Bard :
« Akuiteo a intégré des entreprises dans sa solution de différentes manieres.

Intégrations natives : Akuiteo propose une série d'intégrations natives avec des logiciels et des
services populaires, notamment :

- Solutions de gestion de la relation client (CRM) : Salesforce, HubSpot, Pipedrive, Odoo, Zoho
CRM

- Solutions de gestion de la paie : Cegid, Sage, ADP, PayFit

- Solutions de gestion de la comptabilité : Sage, Cegid, QuickBooks, Xero
- Solutions de gestion des ressources humaines : Cegid, Sage, ADP, PayFit
- Solutions de gestion de la production : Odoo

- Solutions de gestion de la logistique : Odoo

- Solutions de gestion des achats : Odoo

- Solutions de gestion des stocks : Odoo

- Solutions de gestion des projets : Asana, Jira, Trello

- Solutions de gestion des taches : Todoist, Wunderlist, Microsoft To Do

- Solutions de gestion des notes de frais : Expensya, Lydia, Spendesk

- Solutions de signature électronique : DocuSign, HelloSign, Adobe Sign

- Solutions de chatbot : Dialogflow, Amazon Lex, Microsoft Azure Bot Framework

- Solutions d'intelligence artificielle : Google Al, IBM Watson, Microsoft Azure Al


https://www.comparatif-logiciels.fr/logiciel/akuiteo/#configuration-apis-et-integrations
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APl ouverte : Akuiteo propose également une API ouverte qui permet aux développeurs de créer
leurs propres intégrations. Cette API permet aux clients d'Akuiteo de connecter leur systeme de
gestion a d'autres applications et services, en fonction de leurs besoins spécifiques.

Partenariats : Akuiteo a également conclu des partenariats avec des entreprises spécialisées dans des
secteurs ou des fonctions spécifiques. Ces partenariats permettent a Akuiteo de proposer des
solutions intégrées et adaptées aux besoins de ses clients.

Voici quelques exemples d'intégrations Akuiteo avec des entreprises :

- Intégration native avec Salesforce : Cette intégration permet aux clients d'Akuiteo de
synchroniser les données de leurs contacts, opportunités et transactions entre les deux
systemes.

- Intégration native avec Sage : Cette intégration permet aux clients d'Akuiteo de synchroniser
les données de leurs comptes, transactions et états financiers entre les deux systémes.

- Intégration APl avec un logiciel de gestion de projet : Cette intégration permet aux clients
d'Akuiteo de créer des factures a partir des données de leurs projets.

- Partenariat avec un cabinet d'expertise comptable : Ce partenariat permet aux clients
d'Akuiteo de bénéficier des conseils et de I'expertise du cabinet comptable. »

Analyse : Akuiteo propose des intégrations natives avec des solutions trés populaires, tres répandues
dans les TPE / PME et dans différents modules. Cela est un point fort pour la solution puisque les
entreprises peuvent connecter leur parc applicatif existant a cet ERP tres facilement et améliorer les
flux de travail et la productivité. Akuiteo propose également des APls et une documentation
compléte.
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Intelligence artificielle intégrée:

Intelligence artificielle et ERP : que peut-on vraiment espérer ?

Par Julien Costerg
Directeur des opérations - Akuiteo SAS B 16 avril 2019
m

@ A propos d'Akuiteo

Akuiteo, c’est le logiciel ERP des
sociétés de service heureuses !

Gestion commerciale, opérationnelle et
financiére : pilotez toutes les dimensions de
votre business par affaire,

projet ou mission.

Découvrez des fonctionnalités
dédiées a votre métier :

Le sujet est a la mode, le marketing se régale et les buzzwords fusent : intelligence artificielle, machine

ing, natural language p ing... Mais si I'on regarde le sujet de plus prés, que peut-on
légitimement attendre de I'intelligence artificielle dans un ERP ? Que peut apporter I'lA a la gestion d’une
entreprise, tout particulierement dans le cas d'une société de service ?
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Un ERP intelligent pour optimiser le temps de travalil

L'un des principaux champs d'étude de l'intelligence artificielle est l'apprentissage machine, ou machine learning.
Avec ce dernier, un ERP pourrait emmagasiner des informations en vue d’assister les utilisateurs sur des taches
administratives simples et chronophages, en formulant des suggestions et en leur demandant de les confirmer.

Grace a I'lA, un ERP pourrait ainsi pré-remplir les feuilles de temps, en fonction des habitudes de travail des
collaborateurs et des exigences relatives aux différentes missions. Cela se ferait en deux temps :

« d’abord, une collecte de données permettrait d’'apprendre des habitudes de chaque collaborateur,
d’analyser le comportement unique de chaque personne ;

= ensuite, des suggestions permettraient a 'ERP de devenir force de proposition pour des taches a faible
valeur ajoutée — le rapprochement bancaire, par exemple !

Le résultat ? Un temps de travail optimisé et des collaborateurs plus satisfaits par leur outil !

A noter

Evidemment, l'intelligence artificielle n’est pas sans faille : certaines de ses suggestions sont pertinentes,
mais d'autres ne le sont pas. Il est donc important que chaque utilisateur puisse donner son feedback, pour
que I'lA apprenne et sache « se corriger » !

Un ERP intelligent pour plus de performance

Une des forces de I'lA réside dans sa capacité a compulser et analyser de nombreuses données en un clin d'ceil.
Ce que vous ne pouvez pas voir, a moins d'y passer des années, I'intelligence artificielle peut le repérer. Pour le
contréleur de gestion qui scrute le moindre levier de rentabilité, cela pourrait permettre de déterminer les sources
potentielles d’optimisations financiéres a réaliser dans |'entreprise.

Avec le machine learning, des corrélations entre des composantes hétérogénes d'une mission peuvent étre
créées et permetire de trouver des colts cachés, du CA caché ou du temps passé perdu — le contréleur de gestion

peut, ensuite, jauger la pertinence de F'information.

A lire :
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Un ERP intelligent pour mieux anticiper

Le prévisionnel est I'un des points compliqués de toute entreprise. Les prévisions de budget se rapprochent
parfois des prédictions de Nostradamus et sont bien souvent approximatives... voire excessives. Il faut tenir
compte des budgets passés, de I'état actuel du marché, et faire un pari sur I'avenir. Pas simple.

Alors que cet exercice est souvent effectué a la main, un bon ERP couplé a de l'intelligence artificielle pourrait étre
capable d’aider en croisant de nombreuses données, de 'historique des années précédentes aux écarts entre
budget prévu et final. Cela lui permettrait de faire des suggestions pertinentes qui méneraient a des budgets
prévisionnels plus fins et plus conformes aux réalités économiques de I'entreprise.

Découvrez aussi le DAF de demain !

En bref ? Si cela ne fait pas tant réver que peuvent le laisser penser certaines stratégies marketing, voila ce
que I'on peut attendre de I'lA dans 'ERP : une vraie assistance aux utilisateurs, et la capacité a mettre en
évidence l'invisible. Evidemment, il s’agit seulement de propositions : Iintelligence artificielle ne va pas
piloter 'entreprise & votre place... mais elle pourrait bien vous donner quelques pistes intéressantes !

eBook

7 soucis quotidiens des sociétés d'ingénerie et comment un bon ERP peut les faire
displaraitres !

Télécharger

A propos de l'auteur :

Par Julien Costerg
Directeur des opérations - Akuiteo SAS
in]

(Akuiteo)

Bard :

« Akuiteo est une solution ERP cloud frangaise qui propose une gamme compléte de fonctionnalités
pour les petites et moyennes entreprises. Akuiteo intégre également une gamme de fonctionnalités
d'intelligence artificielle (I1A).

Exemples d'lA intégrée a Akuiteo
Voici quelques exemples d'lA intégrée a Akuiteo :

- Recommandations de produits : Akuiteo utilise I'lA pour recommander des produits aux
clients en fonction de leurs historiques d'achats, de leurs intéréts et de leurs


https://www.akuiteo.com/blog/avantages-intelligence-artificielle-erp

Akuiteo

acechor Février 2024

comportements. Cela peut aider les entreprises a augmenter les ventes et la satisfaction des
clients.

Service client : Akuiteo utilise I'lA pour répondre aux questions des clients, résoudre les
problémes et fournir des informations. Cela peut aider les entreprises a améliorer la
satisfaction des clients et a réduire les colts de service client.

Gestion des stocks : Akuiteo utilise I'lA pour prévoir la demande et gérer les stocks. Cela peut
aider les entreprises a réduire les colts de stockage et a améliorer la disponibilité des
produits.

Avantages de I'lA intégrée a Akuiteo

L'lA intégrée a Akuiteo offre un certain nombre d'avantages aux entreprises, notamment :

Amélioration de I'efficacité : L'IA peut automatiser des taches répétitives et chronophages, ce
qui libere les employés pour se concentrer sur des taches plus stratégiques.

Amélioration de la précision : L'IA peut analyser des données et identifier des tendances que
les humains seraient incapables de voir. Cela peut aider les entreprises a prendre de
meilleures décisions.

Amélioration de la personnalisation : L'IA peut personnaliser les informations et les
recommandations en fonction des besoins individuels des clients. Cela peut aider les
entreprises a tirer le meilleur parti de leurs données.

Limites de I'lA intégrée a Akuiteo

L'lA intégrée a Akuiteo présente également quelques limites, notamment :

La dépendance aux données : L'IA est basée sur les données, et sa précision est donc limitée
par la qualité des données disponibles.

Le biais : Les algorithmes d'lA peuvent étre biaisés, ce qui peut entrainer des résultats
inexacts ou discriminatoires.

La transparence : Le fonctionnement des algorithmes d'lA est souvent opaque, ce qui peut
rendre difficile la compréhension de leurs décisions.

Recommandations pour |'utilisation de I'lA intégrée a Akuiteo

Pour tirer le meilleur parti de I'IA intégrée a Akuiteo, les entreprises doivent :

Assurer la qualité des données utilisées par I'lA
Prendre des mesures pour atténuer le biais dans les algorithmes d'lA

Comprendre le fonctionnement des algorithmes d'lA

Conclusion
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L'IA intégrée a Akuiteo est une technologie puissante qui offre aux entreprises de nombreuses
opportunités d'amélioration. Akuiteo propose une gamme de fonctionnalités d'lIA qui peuvent aider
les entreprises a améliorer leur efficacité, leur précision et leur personnalisation. »

Implémentation :

Pas d’informations
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Business international / national :

International Oui
National Oui

Hébergement :

Cloud Oui
On-Premise Oui
SaaS Oui
Hybride Oui

Développements spécifiques :

Peu Oui

Beaucoup Non

Implémentation :

< 1 mois Oui
1 a 6 mois Oui
6 a 12 mois Oui
> 12 mois Oui

Couverture fonctionnelle :

Finance et comptabilité Oui
CRM Oui

Vente Oui

RH Oui

Gestion de projet Oui
Achats Oui
Production Non
Logistique Non
Gestion des services Non
Gestion des actifs Non
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Rapport qualité /prix : 9/70

Période d’essai :

Akuiteo ne propose pas de période d’essai.

Transparence :
Akuiteo met a disposition une page donnant une indication des prix.

Prix : Akuiteo propose 4 offres avec un engagement de 1 a 3 ans. La tarification est sur mesure :

Rapport qualité-prix 4,6

(capterra)

2. 0/0)

?

o

(0)j ]
On premise

Offre
Location

(0]jir:}
Starter Pack

Hébergement mutualisé Hébergement mutualisé ou dédié : Hébergement
Microsoft Azure Microsoft Azure / Claranet Sur vos serveurs
Engagement : Engagement : Engagement :
A partir de 3 ans A partir de 3 ans 1an

Modules disponibles :
Modules disponibles :
v Affaire v CRM V Achats
v Affaire v CRM V Ventes  Achats v Temps passés v Planning v Notes de frais v Absences
Vv Ventes v Temps passés
v Comptabilité v Trésorerie v Contrats & Facturation récurrente v Support & Hotline v Stock v GED
v Planning v Notes de frais
v Reporting v Portail client v Catchmail

v Absences
Projet de déploiement : Projet de déploiement :
a partir de 45 000 € HT en fonction des modules déployés
Mode de tarification : Mode de tarification :
forfaitaire Liberté ou Sur mesure
A partir de 2 000 € HT/mois Sur devis

Ca m'intéresse ! Demandez une premiére approche financiére

(getapp)


https://www.akuiteo.com/nos-offres#modes-facturation
https://www.capterra.fr/software/165807/akuiteo
https://www.getapp.fr/software/112477/akuiteo
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Editeur et intégrateur d'une solution ERP
Depuis plus de 20 ans nous concevons, développons et intégrons notre solution de gestian

Une satisfaction client reconnue !

et le meilleur Rapport Qualité/Prix !

Comparé a 80 entreprises du domaine, tel que Cegid, Microsoft, Oracle, Sage ou encore SAP, Akuiteo a été désigné I'éditeur de logiciel
proposant la meilleure expérience de relation avec ses clients

ERP Survey

(akuiteo)

Analyse : Prenant en compte les indications données par |’éditeur, nous concluons que le prix minimal
par utilisateur pour I'offre Starter Pack est de 67€ HT par utilisateur et le colit d'implémentation
minimal est de 45 000€ HT. Etant une offre d’appel, et une indication « minimum », nous pouvons en
déduire que les prix par utilisateur peuvent allegrement dépasser les 100€ HT par mois. Ce qui est
assez élevé mais qui se positionne dans les moyennes du marché. Selon I'étude ERP Survey du groupe
Tecknowlogy, Akuiteo a le meilleur rapport qualité prix du marché.


https://www.akuiteo.com/qui-sommes-nous
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Nombre de client, d'employés et chiffe
d’affaire :

Akuiteo appartient au groupe Constellation.

Akuiteo SAS en quelques chiffres

fa ey P
22) (i§h) %)
h_ L% s/
Années 35 000 utilisateurs 130 Clients
dexpériences dans le monde en France et 3 I'&tranger
(Akuiteo)

(=)

8.5 Millards de $ + de 750 éditeurs 45 000 125 000 clients
de chifire d’affaire de logiciels collaborateurs dans + 100 pays

(Akuiteo)

Chiffre d’affaires (Akuiteo) : 8 644 582 € (en 2022) (verif)
Nombre de clients / utilisateurs : 125 000 clients (Akuiteo)


https://www.akuiteo.com/qui-sommes-nous#chiffres-cles
https://www.akuiteo.com/qui-sommes-nous
https://www.verif.com/societe/AKUITEO-533335303/
https://www.akuiteo.com/qui-sommes-nous
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Maillage du territoire :

Avec une présence internationale
L'ERP Akuiteo est utilisé par plus de 35 000 utilisateurs dans le monde

Europe

Canada Asie
& USA —

Afrique

(Akuiteo)
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Akuiteo

Innovation :

Loic PELLETIER. - Chef de produit Akuiteo

L'eéditeur Akuiteo continue d'innover en proposant a ses utilisateurs un nouvel outil
permettant de fluidifier les processus de ftravail collaboratif avec leur &cosysteme
(clients, partanaires).

Soucieux de proposer un ERP apportant toujours plus de valeur, Akuitec a toujours
positionne linnovation comme une donnée-clé de son développement. Dans cs
contexte, les equipes metiers de I'editeur ont développs un nouveau portail qui permet a
'ERP Akuiteo d'accroitre les possibilités offertes aux clients en matiére de travail
collaboratif et donc de valoriser limage de 'entreprise.

Loic PELLETIER, Chef de produit Akuiteo «Motre portail est donc le prolongement
naturel de 'ERP Akuiteo vers les clients. Totalement intégré a 'ERP, il représente une
réelle innovation et permet a nos clients doffrir un nouveau canal d'échange. Les
utilisateurs peuvent alors facilement accéder a des donnges les concemant et mieux
collaborer. Le confort d'utilisation du portail est également un excellent moyen pour
permettre a tous les utilisateurs de I'adopter rapidement. Akuiteo est la solution ERP du

marché la plus ouverte et intuitive afin d'assurer une gestion par affaires performanta. »

(akuiteo)


https://www.akuiteo.com/blog/portail-client-nouvelle-generation/

Akuiteo acechor
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Optez pour un hébergement Premium de votre ERP

L'offre SaaS d'Akuiteo vise a libérer les sociétés des contraintes liées a I'administration d'un serveur.
Vos données sont hébergées en France, sur un serveur d'application dédié et nous vous garantissons une disponibilité et une
sécurité maximales :

Microsoft Azure

Cloud computing

Datacenter & BDD

Disponibilité
99,99 %

Sauvegardes

PITR" 35§
1 fullfjour

@

en France

-

SQL Server Serveur Supervision Connexions
Azure d'application 2417 HTTPS + VPN

2

(akuiteo)

« Puis est venu le temps d’évoquer les dernieres innovations : Akuiteo, c’est une mise a jour tous les
6 mois, avec plus de 100 nouveautés par mise a jour... Alors, pas question de laisser un tel sujet
passer a la trappe ! » (Akuiteo)

Analyse : Akuiteo, tel que le reconnaissent ses utilisateurs, a une capacité d’innovation importante et
continue. Le bilan de la Keynote du club d’utilisateurs mentionne « une mise a jour tous les 6 mois,
avec plus de 100 nouveautés par mise a jour ». Des chiffres trés importants, surtout pour une
entreprise de cette taille.


https://www.akuiteo.com/erp-dedie/editeurs-integrateurs-logiciel
https://www.akuiteo.com/blog/club-utilisateur-2019
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Notoriéteé :
Notoriété de I'éditeur :

Akuiteo est reconnu comme un acteur établi dans le domaine des solutions de gestion et de
facturation pour les entreprises de services professionnels en France. L'entreprise a une clientele
diversifiée, couvrant des secteurs tels que I'édition de logiciels, les sociétés d'audit et de conseil, les
bureaux d'études et les entreprises de services numériques. Bien qu'il n'y ait pas de données précises
sur la taille de sa clientele ou ses parts de marché, Akuiteo est reconnu pour son expertise dans ces
domaines spécifiques et est souvent considéré comme un choix fiable par les entreprises cherchant a
optimiser leur gestion et leur facturation.

Akuiteo appartenant au groupe Constellation, c’est un groupe canadien de trés grande taille
spécialisé dans les logiciels pour entreprise. Cette marque est trés connue et reconnue partout dans
le monde.

Notoriété de la solution :

- Nombre de résultats : 437 000 résultats (Akuiteo sur Google)

- Popularité dans les sites spécialisés : Akuiteo est présent sur 1 des 3 sites de récolte
d’avis les plus connus, avec 6 avis sur la plateforme (capterra) et une moyenne égale
a 4.7/5. L'ERP n’est pas pris en compte dans les grandes études comme le Magic
Quadrant de Gartner et dans I'étude d’IDC Marketscape, Forrester ou autre.

- Nombre de clients : 125 000 clients (Akuiteo)

- Trafic sur le site web (données Similarweb) : 23.2K de visiteurs (juin 2023)


https://www.akuiteo.com/qui-sommes-nous
https://www.similarweb.com/fr/website/axonaut.com/#overview
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Ecosystéme de partenaires :

Analyse : Akuiteo est éditeur et intégrateur de sa solution, nous ne trouvons donc aucun partenaire
intégrateur de cet ERP. C’'est un choix qui comporte bien des avantages : connaissance et expertise,
continuité entre 'implémentation et le support. Mais également des inconvénients : disponibilité,
couverture territoriale...
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Support :

Client de service 47

(Capterra)

SOMMAIRE

Contacter Akuiteo par téléphone

Contacter Akuiteo par ma

Contact Akuiteo par chat écrit

[l

Contacter Akuiteo par courrier

posta

Informations supplémentaires

Application mobile

oogle P

Espace client Akuiteo

i
1A

[}

(Annuaire)


https://www.capterra.com/p/165807/Akuiteo/reviews/
https://118500.fr/telephone-service-client-akuiteo
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Une satisfaction mesurée !

Moyenne des notes atiribuées en 2022 par nos clienis a 1a résolution de leurs demandes d'assistances.

Comparé 3 80 entreprises du domaine, tel que Cegid, Microsoft, Oracle. Sage ou encore SAP, AKuiteo a &té désigné I'éditeur de logiciel
proposant la meilleure expérience de relation avec ses clients.

(akuiteo)

Analyse : Nous manquons d’informations sur le support d’Akuiteo et nous manquons de retours a ce
sujet. Toutefois, nous pouvons nous appuyer sur la note qu’a obtenu I'ERP sur Capterra et en déduire
un score représentatif en attendant d’avoir davantage d’éléments.


https://www.akuiteo.com/qui-sommes-nous#partenaires
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RSE :

Une entreprise certifiée Great Place To Work®

Great )
Place '

To

Work.

Certifiée O S,

Sept 2019 - Sept 2020

> Découvrez la fiche de présentation Akuiteo sur GPTW

Best Workplaces France 2020

Best
Workplaces*

De 50 a 250 salariés

Great
Place

FRANCE

To
Work. 2020

(Akuiteo)


https://www.akuiteo.com/qui-sommes-nous/nos-valeurs
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Certification QUALIOPI

Akuiteo SAS est reconnue comme prestataire concourant au développement des compétences dans le cadre d’actions de formation,
conformément aux exigences requises par la certification QUALIOPI.

Qualiopi »

processus certifié

B ¥ REPUBLIQUE FRANCAISE

La certification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie d'action suivante :

ACTIONS DE FORMATION

Cette certification garantit une qualité de formation pour vos collaborateurs et I'accés aux financements publics et mutualisés

Egalité professionnelle femmes/hommes

Akuiteo obtient un score de 89/100 pour I'année 2022.

Ce score est décliné par les indicateurs :
» |ndicateur ecart de remunération : 35/40
» Indicateur &cart de taux d'augmentation individuelles - 35/35

‘ ' » [ndicateur retour de conges maternite : 15/15

+ Indicateur hautes remunérations : 0/10
Score calculé sur les rémunérations de lannée 20272
Plus dinformations sur www senice-oublic.fr

AL
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Bilan carbone

Akuiteo est engagé dans le suivi et la réduction de ses émissions de GES
Pour I'année 2022

o
(".._\ N
"’-{;; = N
S
R

ki

135 }

tCOe

e Soit 1.9 tCO. d'émissions par salarié ;
e Soit 1.5 tCO. d'émissions pour 100k€ de chiffre d'affaires ;
« Soit 'empreinte carbone annuelle de 12 Frangais ;

@

]w[ Mesures et suivi certifiés par Carbo

(akuiteo)

Analyse : La politique RSE d’Akuiteo est tres satisfaisante. Pour une entreprise de cette taille, Akuiteo
met en place beaucoup d’actions, notamment salariales et environnementales. Il ne manque que les
actions sociétales pour compléter cet ensemble.


https://www.akuiteo.com/qui-sommes-nous#partenaires
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Ressources prises a disposition :

Ressources Oui / Non | Commentaires
Forum / communauté clients Non
Livres blancs, infographies, études Oui Sourcel Source2
Tutoriels et formations Oui Source
Blog Oui Source
Webinaires, vidéos Oui Source
Témoignages clients Oui Source
Etudes de cas Oui Source
Démonstrations Oui Source
Si autre, préciser
Transparence éditeurs 5/10



https://www.akuiteo.com/nos-ressources#ebooks
https://www.akuiteo.com/nos-ressources#infographies
https://akuiteo.fr/aide/3.7/fr/Webhelp/Content/PublishedPDF/Akuiteo-Guide%20Utilisation-Interface-4.3-FR.pdf
https://www.akuiteo.com/blog
https://www.akuiteo.com/webinar
https://www.akuiteo.com/qui-sommes-nous#temoignages
https://www.akuiteo.com/nos-ressources#cas-clients
https://www.akuiteo.com/nos-offres/demander-une-demo-akuiteo
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Positionnement éditeur et solution: 7/10

Akuiten 5°'adresse 3 des cibles spécifiques - les aditeurs de logiciels, les burzaux d étude et socigtés dingéniere,
les grandes agences d'architecturs et les socigtés d'audit et de conseil.

Mous avons fait le choix de la spécialisation - nofre valeur ajoutée réside dans nofre capacité & proposer un outil

verficalisé, pensé pour répondre 3 des problématiques métiers complexes, 3 I'aide d' applications parfaitement
adapiées.

(akuiteo)

& akuiteo

BUSINESS SOFTWARE

Solution ERP tout-integre
pensée pour les Entreprises de Services du
Numerique

(akuiteo)
D’apres Google bard :

« En termes d'innovation technologique, Akuiteo est un logiciel en avance sur son temps. Il propose
des fonctionnalités telles que I'intelligence artificielle, I'automatisation des processus et I'analyse de
données qui sont encore en développement chez de nombreux autres logiciels de comptabilité.

Voici quelques exemples de la fagon dont Akuiteo utilise la technologie pour améliorer les processus
de comptabilité :

Intelligence artificielle : Akuiteo utilise I'intelligence artificielle pour automatiser des taches
répétitives telles que la reconnaissance des factures et la catégorisation des dépenses. Cela permet
aux comptables de se concentrer sur des taches a plus forte valeur ajoutée.

Automatisation des processus : Akuiteo propose une variété de fonctionnalités d'automatisation des
processus qui peuvent aider les comptables a gagner du temps et a réduire les erreurs. Cela inclut
I'automatisation des rapprochements bancaires, des approbations de factures et des rapports.
Analyse de données : Akuiteo fournit des outils d'analyse de données qui permettent aux
comptables d'obtenir des informations exploitables sur leurs finances. Cela peut aider les entreprises
a prendre des décisions plus éclairées.

Bien sdr, aucun logiciel n'est parfait. Akuiteo a encore quelques domaines a améliorer, tels que la
prise en charge de la blockchain et I'Internet des objets. Cependant, I'entreprise est constamment a
la recherche de nouvelles fagons d'utiliser la technologie pour améliorer son logiciel.


https://www.akuiteo.com/blog/consultants-10-choses-a-savoir-sur-erp-akuiteo-pour-les-societes-de-service
https://www.akuiteo.com/erp-dedie/esn-entreprise-services-num%C3%A9rique
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En conclusion, Akuiteo est un logiciel de comptabilité en avance sur son temps qui utilise la
technologie pour améliorer les processus et les résultats. »

Analyse :

Du genre leader ou challenger ?

Akuiteo se positionne sur la niche des ERP pour sociétés de services qui gérent par projet, de taille
moyenne a intermédiaire. En termes de chiffre d'affaires, de part de marché ou de positionnement en
général, Akuiteo est encore loin des leaders du marché. Cependant, I'entreprise connait une croissance
rapide. En 2022, Akuiteo a enregistré une croissance de 25 % de son chiffre d'affaires. Cependant, dans
sa niche Akuiteo fait partie des meilleures solutions.
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Compatibilite :

Services

Production industrielle

Gouvernement - ONG

0a2m

24 10M

10 & 50M

50 & 2000

W
[
3
(=1

Mom

Tibco
sgt hexaglobe

Mexeya France
GISMARTWARE

Anfidot

JLR DISTRIBUTICN

Ceresys
WERTECH
ACTIVIUM-ID
DiliTrust
Altavia JETPULP
WEBGENERY
winpharma
Cluicksign

Sogeti

Urbanis

BOO france
incom

Mexeya France

Société nationale des
chemins de fer francais

JLR DISTRIBUTICN

GISMARTWARE
Ceresys

WERTECH
incom

Urbanis

Tibco
ACTIVIUM-ID
DiliTrust
WEBGEMNERY

Mexeya France

BDO france
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Chiffre d'Affaire
23 milions

2.7 milions

61 milions
5 milions
12.2 milicns

2.2 milions
5 milions
Jmilions
19 milions
20 milions
5 milions

15 milions
MIA

3.3 milions
4 milions
25 milions
10.3 miliards
4.23 milicns

&1 milions

41 miliards

2.2 milians

5 milions

5 miliong
Jmilions
4.23 milions

23 milions
23 milions

122 milicns
19 milions
20 milions

15 milions

&1 milions

10.3 miliards

Activité

conseil en systémes et
logiciels informatiques
telécommunication

Fabrication
d'instrumentation
scientifique et technigue.
Media & Internet
Software

Conseil en systémes

et logiciels informatiques
Service
Service
Service
Service
Service
Service
editeur logiciel
Service
techniologie
Service
Service

Service Informatique

Fabrication
dinstrumentation
scientifigue et technigue.

Gouvernement

Conseil en systémes

et logiciels informatiques

Media & Internst
Service
Service

Service Infermatique

Service
conseil en systémes et
logiciels informatiques

Software
Service
Service
Service

Fabrication
d'instrumentation
scientifique et technigue.

Service

(Rapport de références)

Hombre d'employés

315
20-49
450
25
25
20-49
25
NA&
51-200
170
51-200
10-19
N,
30
N,
200-500
N,
N,
480
200k
20-49
25
25
MNAA
NIA
200-500
315
25
51-200
170
10-18
450
M
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Pays du sigge
France

France
France

France
France
France

France
France
France
France
France
France
France
France
France
France
France
France

France

France

France

France
France
France

France

France
France

France
France

France

France

France

France



Akuiteo acechor Février 2024

Services
Production industrielle
Distribution
Activités financiéres
Gouvernements et ONG
Energie
Transport et logistique
Construction
Aérospatial et défense
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0 a2 millions d’'€

2 2 10 millions d’€

10 a 50 millions d’€ 9

50 a 200 millions d’'€
200 millions a 1 milliard d’€ 6
Plus d’1 milliard d’€ 0
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	Avis des utilisateurs : 7/10
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	Sécurité : 8/10
	Business international / national :
	Hébergement :
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