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Avis des utilisateurs : 7/10 
 
 
 

Source  Nombre d’avis    Score  

G2 14   4 / 5 

Capterra  288   4,1 / 5  

Trustradius  16   5,9 / 10 

Gartner  20   4,1 / 5  

Score moyen   4,017 / 5   

 

< 3,5/5 = éliminé 

3,5 - 3,8 = 6/10 

3,8 - 4,1 = 7/10 

4,1 - 4,5 = 8/10 

4,5 - 4,8 = 9/10 

4,8 - 5 = 10/10 

 
 

 
(Capterra) 

 
 
 
 

 
  

https://www.capterra.fr/reviews/103908/iqms-erp-software
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(G2) 

 

 
(Trustradius) 

 

 
(Gartner) 

 
 

  

https://www.g2.com/products/delmia/reviews#reviews
https://www.trustradius.com/products/delmiaworks/reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/manufacturing-execution-systems/vendor/dassault-systemes/product/delmiaworks
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Récompenses et distinctions : 7/10  
 
 

 
Bard : 

« DELMIAWorks a reçu de nombreuses récompenses et reconnaissances, notamment : 

- Gartner Peer Insights Customers' Choice pour les solutions ERP pour la fabrication de taille 
moyenne en 2023 

- Manufacturing Business Technology Excellence Award de la Manufacturing Business 
Technology Association (MBTA) en 2022 

- Gold Stevie Award pour la meilleure solution ERP pour la fabrication de taille moyenne en 
2022 

- Manufacturing Leadership Award de la Manufacturing Leadership Council (MLC) en 2022 

Ces récompenses témoignent de la qualité et de la valeur de DELMIAWorks. » 
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Interface et expérience utilisateur : 6/10  
 

 

Retours des utilisateurs sur l’interface : 

Avis G2 :  

 

 

 
 

(G2) 

 

Avis Capterra :  

 

 
 

 

 

 

 

https://www.g2.com/products/delmia/reviews#reviews
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(Capterra) 

 

 

Interface en image : 

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/103908/iqms-erp-software
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(Capterra) 

 

 
 

https://www.capterra.fr/reviews/103908/iqms-erp-software
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(Démonstration Delmiaworks) 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=YTOYujFjnAk
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Fonctionnalités et capacités : 8.5/10  
 

Fonctionnalités:  
 

- Gestion de la chaine d’approvisionnement  

- Gestion des ressources humaines 

- Gestion de la relation client 

- Gestion des entrepôts et des stocks 

- Gestion de projet 

- Manufacturiers Utilitaires Estimation et devis 

- Finance et comptabilité 

- Gestion des commandes client et de la distribution Planification de la capacité 

- Planification et ordonnancement Mobilité 

 

 (selecthub.com) 

 

 
(3DS) 

 

https://www.selecthub.com/p/manufacturing-software/delmiaworks/
https://www.selecthub.com/p/manufacturing-software/delmiaworks/
https://www.selecthub.com/p/manufacturing-software/delmiaworks/
https://www.selecthub.com/p/manufacturing-software/delmiaworks/
https://www.3ds.com/fr/produits-et-services/delmiaworks/
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« DELMIAWorks replaced multiple independent systems in our organization including MRP, real time, 
reporting, asset management, preventative maintenance, and more. Because DELMIAWorks is so 
intuitive, it is has been made available to most everyone in our organization. We investigated a 
number of different ERP systems before deciding on DELMIAWorks and couldn't be happier with the 
results. » 

(Solidworks) 

 

 

Gestion des devises : 

 

« Avec DELMIAWORKS, les utilisateurs peuvent configurer des taux de change pour différentes 

devises, ce qui permet à l'entreprise de calculer automatiquement les coûts de production, les 

marges bénéficiaires et les prix de vente en fonction des taux de change en vigueur. 

En résumé, oui, DELMIAWORKS prend en charge la gestion de plusieurs devises pour les entreprises 

qui ont des opérations internationales » 

 

(javelin-tech.com) 

 

Les langues prises en charge par la solution : 

 

 

- Allemand 

https://www.solidworks.com/product/delmiaworks/manufacturing-erp/
https://www.javelin-tech.com/3d/fr/technology/delmiaworks/
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- Anglais 

- Chinois 

- Chinois traditionnel 
- Espagnol 
- Français 
- Irlandais 
- Italien 
- Néerlandais 

(getapp.fr) 

  

https://www.getapp.fr/software/103011/enterprise-iq-erp
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Intelligence artificielle intégrée 

 

 
(Dassault system)  

https://www.3ds.com/fr/products/delmia/artificial-intelligence-augmented-reality
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Bard: 

« Dassault DelmiaWorks intègre une variété d'IA pour aider les fabricants à améliorer leur efficacité 
et leur rentabilité. Ces IA comprennent : 

- L'apprentissage automatique est utilisé pour automatiser des tâches, telles que la prévision 
de la demande, l'optimisation des chaînes d'approvisionnement et la détection des défauts. 

- L'intelligence artificielle conversationnelle est utilisée pour fournir une assistance aux clients 
et aux employés. 

- L'analyse prédictive est utilisée pour prévoir les tendances et les événements futurs. 

- La réalité augmentée est utilisée pour fournir des instructions et des informations aux 
travailleurs. 

- La réalité virtuelle est utilisée pour simuler des environnements de production et de 
formation. 

Ces IA peuvent être utilisées pour améliorer les processus de fabrication de diverses manières, 
notamment : 

- Augmentation de l'efficacité : L'IA peut automatiser des tâches manuelles et répétitives, 
libérant ainsi les travailleurs pour se concentrer sur des tâches plus complexes et à valeur 
ajoutée. 

- Amélioration de la qualité : L'IA peut être utilisée pour détecter les défauts et les anomalies, 
ce qui peut aider à améliorer la qualité des produits et des services. 

- Réduction des coûts : L'IA peut être utilisée pour réduire les coûts de production, 
d'inventaire et de déchets. 

- Amélioration de la satisfaction des clients : L'IA peut être utilisée pour fournir une meilleure 
expérience client, par exemple en fournissant une assistance personnalisée ou en 
personnalisant les produits et les services. 

Voici quelques exemples spécifiques de la façon dont les IA sont intégrées à DelmiaWorks : 

- Prévision de la demande : DelmiaWorks utilise l'apprentissage automatique pour prédire la 
demande future des produits. Cette information peut être utilisée pour planifier la 
production et les stocks de manière plus efficace. 

- Optimisation des chaînes d'approvisionnement : DelmiaWorks utilise l'intelligence artificielle 
pour optimiser les chaînes d'approvisionnement. Cela peut aider à réduire les coûts et les 
délais de livraison. 

- Détection des défauts : DelmiaWorks utilise l'analyse prédictive pour détecter les défauts 
potentiels dans les produits. Cela peut aider à améliorer la qualité et à réduire les coûts de 
refabrication. 

- Assistance aux clients : DelmiaWorks utilise l'intelligence artificielle conversationnelle pour 
fournir une assistance aux clients. Cela peut aider à répondre aux questions des clients plus 
rapidement et plus efficacement. 
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- Formation des travailleurs : DelmiaWorks utilise la réalité virtuelle pour former les 
travailleurs sur de nouveaux produits et processus. Cela peut aider à améliorer la sécurité et 
l'efficacité. 

Les IA intégrées par DelmiaWorks ont le potentiel de transformer la fabrication. En automatisant des 
tâches, en améliorant la qualité et en réduisant les coûts, ces IA peuvent aider les fabricants à rester 
compétitifs dans un marché en constante évolution. » 

 

Performances et usage de la solution :  
 

Gartner : 
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(Gartner) 

Trustradius 

 

 

https://www.gartner.com/reviews/market/manufacturing-execution-systems/vendor/dassault-systemes/product/delmiaworks
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Les témoignages : 
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(Trustradius) 

  

  

Capterra : 
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Analyse : Le logiciel ERP DELMIAWorks (anciennement IQMS) a reçu un total de 287 notes sur 
Capterra. Les utilisateurs ont donné des commentaires positifs et négatifs concernant ce logiciel. Les 
avantages soulignés par les utilisateurs incluent une navigation et une utilisation faciles, un service 
client de premier ordre, l'intégration de tous les modules et la capacité de gérer les exigences de 
qualité. D'autre part, certains utilisateurs se sont dit préoccupés par les retards du projet, les 
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difficultés à mettre le système entre les mains d'utilisateurs finaux occasionnels et les problèmes de 
maintenance des données.  

Sur TrustRadius DELMIAWorks (anciennement EnterpriseIQ) est un ERP spécifique à l'industrie 
développé par IQMS, désormais une marque de Dassault Systèmes. Ce logiciel est conçu pour les 
fabricants de diverses industries. Les utilisateurs de TrustRadius ont partagé leurs expériences avec 
le logiciel. Les évaluations montrent que DELMIAWorks est utilisé dans toutes les organisations et 
offre une large gamme de modules pour prendre en charge une variété de fonctions commerciales. 
Les utilisateurs apprécient sa fiabilité et sa conception dorsale robuste. Certains utilisateurs ont 
déclaré que l'interface utilisateur devrait être mise à jour et que le processus de mise en œuvre 
pourrait être difficile. 
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Manufacturing ERP Solves Your Manufacturing Challenges : 
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Sécurité : 6/10  
 

Analyse du lien : (Dassault) 

 

La sécurité du cloud en profondeur : 

 

Les processus de sécurité de leurs solutions sont conformes aux normes et suivent les meilleures 

pratiques concernant la protection des données, en mettant l’accent sur : 

Les normes ISO 2700x, et plus particulièrement le guide d’implémentation ISO 27002 Série 800 du 

NIST 

Méthodologies OWASP Cadre CobIT 

 

Sécurité applicative : 

 

Les processus de développement et de vérification de Dassault Systèmes sont conçus de manière à 

intégrer la sensibilisation et les contrôles de sécurité. Le code est aligné sur les meilleures pratiques 

et recommandations du secteur et fait l’objet de plusieurs vérifications par des experts en interne et 

en externe. 

Un exercice cyclique de test de pénétration est effectué sur l’écosystème applicatif afin d’ajouter un 

contrôle de protection supplémentaire qui complète le paradigme du codage sécurisé. 

 

Sécurité physique : 

 

Les données appartenant aux clients sont stockées et traitées dans des centres de données 

anonymes dont l’accès est strictement limité au personnel autorisé. 

Tous les consultants, entrepreneurs et visiteurs sont escortés. 

 

Tous les accès physiques aux centres de données sont enregistrés et audités. 

 

Le stockage physique est également sécurisé par des disques redondants, une reprise après sinistre 

et des procédures de sauvegarde et de restauration. 

 
 
 
 

 

  

https://www.3ds.com/fr/products/delmia/business-services
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Stabilité et évolutivité : 6,5/10 
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(DELMiaworks)

https://www.solidworks.com/delmiaworks-manufacturing-erp
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(Brochure Delmiaworks) 

 

Bard : 

 

https://www.3ds.com/fileadmin/PRODUCTS-SERVICES/DELMIAWORKS/pdf/choice-is-the-new-cloud-brochure-DELMIAworks.pdf
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Stabilité 

Dassault DelmiaWorks est conçu pour être un système stable. Il est basé sur la plate-forme 
3DEXPERIENCE de Dassault Systèmes, qui est une plate-forme cloud éprouvée et fiable. 
DelmiaWorks utilise également des technologies et des techniques de développement éprouvées, 
telles que le développement itératif et le test unitaire. 

Dassault DelmiaWorks offre plusieurs fonctionnalités pour aider à garantir la stabilité du système. 
Ces fonctionnalités comprennent : 

- Un processus de test rigoureux : DelmiaWorks est soumis à un processus de test rigoureux 
avant sa sortie. Ce processus comprend des tests unitaires, des tests d'intégration et des 
tests de système. 

- Une maintenance régulière : Dassault Systèmes publie régulièrement des mises à jour de 
sécurité et de correctifs pour DelmiaWorks. Ces mises à jour sont importantes pour corriger 
les bogues et les vulnérabilités de sécurité potentiels. 

Évolutivité 
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Dassault DelmiaWorks est également conçu pour être évolutif. Il utilise une architecture flexible et 
modulaire qui peut être adaptée aux besoins de l'entreprise. DelmiaWorks prend également en 
charge les technologies évolutives, telles que le cloud computing et le Big Data. 

Dassault DelmiaWorks offre plusieurs fonctionnalités pour aider à garantir l'évolutivité du système. 
Ces fonctionnalités comprennent : 

- Une architecture flexible et modulaire : L'architecture de DelmiaWorks est conçue pour être 
flexible et modulaire. Cela permet aux entreprises d'ajouter ou de supprimer des 
fonctionnalités en fonction de leurs besoins. 

- La prise en charge des technologies évolutives : DelmiaWorks prend en charge les 
technologies évolutives, telles que le cloud computing et le Big Data. Cela permet aux 
entreprises de s'adapter aux changements des besoins de l'entreprise ou des technologies. 

Conclusion 

Dassault DelmiaWorks est un système ERP stable et évolutif. Il est conçu pour répondre aux besoins 
des fabricants de taille moyenne. Les fonctionnalités de stabilité et d'évolutivité de DelmiaWorks 
aident à garantir que le système fonctionnera de manière fiable et efficace, même face à des 
changements ou à des augmentations de la demande. 

Voici quelques conseils spécifiques pour améliorer la stabilité et l'évolutivité de Dassault 
DelmiaWorks : 

- Utilisez des composants et des logiciels éprouvés et fiables : Dassault Systèmes fournit des 
composants et des logiciels éprouvés et fiables. L'utilisation de ces composants et logiciels 
peut aider à garantir la stabilité du système. 

- Mettez en place des processus de test et de validation rigoureux : Dassault Systèmes fournit 
des outils et des ressources pour aider les entreprises à mettre en place des processus de 
test et de validation rigoureux. Ces processus sont essentiels pour identifier et corriger les 
bogues potentiels avant la mise en production du système. 

- Maintenez vos systèmes à jour avec les dernières mises à jour de sécurité et de correctifs : 
Dassault Systèmes publie régulièrement des mises à jour de sécurité et de correctifs pour 
DelmiaWorks. Ces mises à jour sont importantes pour corriger les bogues et les 
vulnérabilités de sécurité potentiels. 

- Utilisez des outils de gestion des changements pour suivre et contrôler les modifications 
apportées à vos systèmes : Dassault Systèmes fournit des outils de gestion des changements 
pour aider les entreprises à suivre et contrôler les modifications apportées à DelmiaWorks. 
Ces outils sont importants pour garantir que les modifications apportées au système sont 
effectuées de manière contrôlée et sécurisée. 

En suivant ces conseils, les entreprises peuvent aider à garantir que Dassault DelmiaWorks est stable 
et évolutif, ce qui est essentiel pour leur succès commercial. 

Sources 

www.javelin-tech.com/3d/fr/design-for-manufacturability-with-delmiaworks-erp-solidworks/ » 

https://www.javelin-tech.com/3d/fr/design-for-manufacturability-with-delmiaworks-erp-solidworks/
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Connectivité et intégration : 7/10  
 

 

 
(G2) 

 
 

 
 

(Gartner) 

 

 

 
 

 

 
 

 

https://www.g2.com/products/iqms-erp/reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/manufacturing-execution-systems/vendor/dassault-systemes/product/delmiaworks
https://www.gartner.com/reviews/market/manufacturing-execution-systems/vendor/dassault-systemes/product/delmiaworks
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(Capterra) 

 

 
 

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/103908/iqms-erp-software
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(Gartner) 

Bard : 

« DELMIAWorks offre une variété d'options d'intégration, notamment : 

- Intégration directe : DELMIAWorks peut être intégré directement à d'autres systèmes et 
logiciels via des API (interfaces de programmation d'applications). Cela offre la meilleure 
performance et la plus grande flexibilité. 

- Intégration via un middleware : DELMIAWorks peut également être intégré à d'autres 
systèmes et logiciels via un middleware. Cela offre une solution plus flexible et moins 
coûteuse, mais peut également entraîner une diminution des performances. 

- Intégration via des échanges de données : DELMIAWorks peut également être intégré à 
d'autres systèmes et logiciels via des échanges de données. Cela offre une solution simple et 
peu coûteuse, mais peut également être moins efficace que les autres options d'intégration. 

DELMIAWorks est également compatible avec une variété de technologies cloud, ce qui permet aux 
fabricants d'accéder aux données et aux informations de leur ERP depuis n'importe où. 

Voici quelques exemples d'intégrations et de connectivités possibles avec DELMIAWorks : 

- Intégration avec un système de gestion de la relation client (CRM) : Cela permet aux 
fabricants de suivre les interactions avec les clients et de personnaliser les offres. 

- Intégration avec un système de gestion de la chaîne d'approvisionnement (SCM) : Cela 
permet aux fabricants de suivre les produits et les matériaux tout au long de la chaîne 
d'approvisionnement. 

- Intégration avec un système de gestion des ressources humaines (HRMS) : Cela permet aux 
fabricants de suivre les employés et les coûts de main-d'œuvre. 

https://www.gartner.com/reviews/market/manufacturing-execution-systems/vendor/dassault-systemes/product/delmiaworks
https://www.gartner.com/reviews/market/manufacturing-execution-systems/vendor/dassault-systemes/product/delmiaworks
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- Intégration avec un système de gestion de la maintenance des actifs (EAM) : Cela permet aux 
fabricants de suivre les actifs et d'améliorer la disponibilité. 

- Intégration avec un système de fabrication assistée par ordinateur (FAO) : Cela permet aux 
fabricants de planifier et de contrôler la production. 

En conclusion, DELMIAWorks offre une variété d'options d'intégration et de connectivité qui peuvent 
aider les fabricants à améliorer la productivité, la rentabilité et la prise de décision. » 

 
Analyse : Les utilisateurs parlent peu de l’intégration et de la connectivité de Delmiaworks, mais en 
bien. Cela ne ressort toutefois pas comme étant un point fort ou un point faible de la solution. Aussi, 
après plusieurs dizaines de minutes de navigation sur le site de l’éditeur, la connectivité de la solution 
n’est pas du tout mise en avant. Cet ERP ne propose donc pas à notre connaissance d’intégrations 
préconfigurées.  
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Business international / national :  
 

International Oui 
National Oui 

 

Hébergement :  
 

Cloud Oui 

On-Premise Oui 
SaaS Oui 

Hybride Non 

 

Développements spécifiques :  
 

Peu Oui 
Beaucoup Oui 

 
 

Implémentation :  
 

< 1 mois Non 
1 à 6 mois Oui 

6 à 12 mois Oui 

> 12 mois Oui 

 

Couverture fonctionnelle :  
 

Finance et comptabilité Oui 

CRM Oui 

Vente Oui 

RH Oui 
Gestion de projet Oui 

Achats Oui 

Production Oui 

Logistique Oui 

Gestion des services Oui 

Gestion des actifs Oui 
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Rapport qualité prix : 7/10 
 

Période d’essai :  
Delmiaworks ne propose pas de période d’essai gratuite. 

 
Transparence :  
L’éditeur ne donne aucune information sur ses tarifs. 
 

Prix :  
Après avoir parcouru les retours des clients de Dassault Delmiaworks, il en ressort que les 
prix sont trop élevés. Le critère prix est le plus mal noté sur Capterra et les autres 
plateformes, chaque fois que le prix est évoqué c’est pour souligner qu’il est élevé. 
 

 
 

 
 

« As usual price and continual support costs would be nice to be lower and stabilized. » (Capterra) 

 
“Program may be pricey for smaller companies and ROI may take a while. » 

“AND THE PRICE COULD BE A LITTLE CHEAPER” (G2) 
 

Bard : 

« Prix de base 

https://www.capterra.com/p/103908/IQMS-ERP-Software/reviews/
https://www.g2.com/products/iqms-erp/reviews#reviews
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Le prix de base de DELMIAWorks est de 1 500 € par utilisateur et par an. Ce prix comprend les 
fonctionnalités suivantes : 

- Gestion des ventes 
- Gestion des commandes 
- Gestion des finances 
- Gestion des ressources humaines 
- Planification de la production 
- Gestion de la production 
- Gestion de l'inventaire 
- Gestion de la chaîne d'approvisionnement 

Modules supplémentaires 

DELMIAWorks propose une variété de modules supplémentaires qui peuvent être ajoutés en 
fonction des besoins de l'entreprise. Ces modules comprennent : 

- Qualité 

- Sécurité 

- Environnement 

- Maintenance 

- Électronique 

- Aérospatiale 

- Automobile 

- Biens de consommation 

Prix des modules supplémentaires 

Les prix des modules supplémentaires varient en fonction du module et du nombre d'utilisateurs. 

Exemple de prix 

Voici un exemple de prix pour une entreprise de taille moyenne avec 100 utilisateurs : 

- Prix de base : 150 000 € 
- Modules supplémentaires : 50 000 € 
- Total : 200 000 € 

Dassault Systèmes propose également des options de financement et de location pour aider les 
entreprises à financer leur solution DELMIAWorks. 

Conclusion 
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Les prix de DELMIAWorks sont compétitifs par rapport aux autres solutions ERP du marché. Les 
entreprises peuvent bénéficier d'une réduction de prix en souscrivant à un contrat pluriannuel.  
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Ancienneté de l’entreprise, chiffre d’affaires, 

nombre de clients et d’employés : 7/10 
 

 
Ancienneté de l’entreprise :  

- Année de création de l’entreprise : 18 juin 1981 (gouv) 
- Année de lancement de la solution : 1989  

Anciennement connu sous le nom de IQMS (acquis par Dassault Systèmes en janvier 2019) 
(Solidworks) 
 
Chiffre d’affaires : 4,5 milliards d’€ 
Nombre d’employés : 25 377 
Part de la solution en question dans ce chiffre d’affaires : « Industrial Innovation IFRS and non-IFRS 
software revenue rose 7% to €2.42 billion, with licenses and other revenue up 21%, driven by broad-
based growth across brands. CATIA reported double digit licenses and other software revenue 
growth. SIMULIA and DELMIA also showed noteworthy strength. » (3DS)  
Revenus de IQMS :  $53.5 million (2016) (Wikipedia) 
 
Nombre de clients / utilisateurs : Aucune information 

 
 

 

 

 

https://annuaire-entreprises.data.gouv.fr/entreprise/dassault-systemes-322306440#:~:text=La%20soci%C3%A9t%C3%A9%20DASSAULT%20SYSTEMES%20a,elle%20%C3%A9tait%20cat%C3%A9goris%C3%A9e%20Grande%20Entreprise.
https://www.solidworks.com/delmiaworks-manufacturing-erp
https://investor.3ds.com/news-releases/news-release-details/dassault-systemes-delivers-strong-2021-results-fourth-quarter/
https://en.wikipedia.org/wiki/IQMS
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Maillage du territoire : 10/10 
 

Dassault Systèmes a divisé son territoire en douze régions géographiques, chacune avec son propre 
centre régional. Les centres régionaux sont responsables du développement et de la croissance de 
DelmiaWorks dans leur région respective : 

- Une présence mondiale : DelmiaWorks est disponible dans tous les principaux marchés 
du monde. 

- Une concentration sur les zones à fort potentiel : L'entreprise se concentre sur les 
régions à fort potentiel de croissance, comme l'Asie et l'Amérique latine. 

- Une approche multicanale : Dassault Systèmes utilise une approche multicanale pour 
atteindre ses clients, en combinant des ventes directes, des partenaires et des canaux 
numériques. 

L’entreprise est présente dans plus de 136 pays.  
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(Dassault system) 

 
 
 
 
 

  

https://www.3ds.com/fr/partners/locate-partner?woc=%7B%22office%20location%22%3A%5B%22office%20location%2Ffrance%22%5D%7D&wocset=2
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Innovations : 7/10 
 
Analyse : Dassault Systemes Delmiaworks intègre des fonctionnalités innovantes propres au secteur 

industriel, comme la robotique, l’ergonomie, l’usine virtuelle, l’ingénierie des processus, le lean 

manufacturing… (En savoir plus) 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

  

https://www.3ds.com/fr/products/delmia/3dexperience
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Notoriété : 6/10 

 

Nombre de résultats :  

- 107 000 résultats (DelmiaWorks sur Google) 

- 339 000 résultats (IQMS sur Google) 

- 10 300 000 résultats (Dassault Systems sur Google) 

 

Popularité dans les sites spécialisés : DelmiaWorks est présent sur les sites de récolte d’avis les plus 

connus, avec 320 avis sur les 3 plateformes et une moyenne de 4.1/5. En revanche, DelmiaWorks 

n’est pas pris en compte dans les grandes études comme le Magic Quadrant de Gartner, l’étude 

d’IDC Marketscape, Forrester ou autre. 

 

Trafic sur le site web (données SimilarWeb) :  

- solidworks.com : 3,0 millions de visiteurs (juin 2023)                                                            

- iqms.com : 3,9 milliers de visiteurs (juin 2023) 

 

  

https://www.similarweb.com/fr/website/solidworks.com/#traffic
https://www.similarweb.com/fr/website/iqms.com/#overview
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Écosystème de partenaires : 7/10 

« Dassault Systèmes a un réseau mondial de partenaires plus de 1800, qui lui permet de fournir ses 
solutions et ses services à une large clientèle. Les partenaires de Dassault Systèmes peuvent être 
divisés en trois catégories principales : 

- Partenaires technologiques : Ces partenaires fournissent des produits et des services 
technologiques qui sont essentiels aux solutions de Dassault Systèmes. Par exemple, les 
partenaires technologiques de Dassault Systèmes incluent des fournisseurs de matériel 
informatique, des fournisseurs de logiciels et des fournisseurs de services cloud. 

- Partenaires industriels : Ces partenaires sont des fabricants, des fournisseurs et des 
distributeurs qui utilisent les solutions de Dassault Systèmes pour leurs propres activités. Par 
exemple, les partenaires industriels de Dassault Systèmes incluent des entreprises de 
l'aérospatiale, de l'automobile, de la défense et de la santé. 

- Partenaires académiques : Ces partenaires sont des universités et des instituts de recherche 
qui collaborent avec Dassault Systèmes pour développer de nouvelles technologies et des 
solutions innovantes. Par exemple, les partenaires académiques de Dassault Systèmes 
incluent le MIT, Stanford et l'École Polytechnique Fédérale de Lausanne. » 

(3DS) 

Selon le moteur de recherche de partenaires de 3DS, l’éditeur compte 750 partenaires dans le 
monde dont 14 en France :  

- Atthis 
- Beam Cube 
- Cadmes BV 
- Concept and Design Consulting 
- DEC 
- Digital Product Simulation 
- DISCNGINE SAS 
- Equinoxes France 
- Kalista 
- Mer Forte 
- Metrologic Group 
- SCC France 
- TECHTEAM 
- XD Innovation 

 

  

https://www.3ds.com/fr/partners/locate-partner?woc=%7B%22partnership%20program%22%3A%5B%22partnership%20program%2Freselling%2C%20implementation%2C%20and%20training%22%5D%2C%22partner%20presence%22%3A%5B%22partner%20presence%2Ffrance%22%5D%7D&wocset=2
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Support : 7/10 
 

 

 

 

 

                                                                                       (G2) 

 

 
(Capterra) 

 

 
                                                            (Gartner) 

 

 
 

 
 

 

https://www.g2.com/products/delmia/reviews?utf8=%E2%9C%93&filters%5Bkeyphrases%5D=interface
https://www.capterra.fr/reviews/103908/iqms-erp-software
https://www.gartner.com/reviews/market/manufacturing-execution-systems/vendor/dassault-systemes/product/delmiaworks
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(Capterra) 

 
Analyse : Le support semble professionnel et pertinent grâce à l’expertise des assistants. C’est ce dont 

témoignent la majorité des retours. Cependant, le manque de disponibilité mais également le manque 

de modernité dans le traitement des anomalies et dans les modes de contacts plombent l’expérience 

client avec le support. Cela rend la sollicitation fastidieuse et le processus long.  
 

 

 

  

https://www.capterra.fr/reviews/103908/iqms-erp-software
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RSE : 8/10 
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(Dassault) 
 
 

 
 

https://www.3ds.com/sustainability
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(csrhub) 
 
Analyse : Delmiaworks semble tout mettre en place pour aider ses clients à répondre aux enjeux 

environnementaux et sociétaux. Cependant, nous avons peu d’informations sur la politique RSE, les 

actions et leurs impacts concrets. Globalement, CSR Hub nous donne une indication qui nous permet 

de situer la pertinence de la politique RSE de l’entreprise, et le score est très bon.  

  

https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Dassault-Systemes
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Ressources mises à disposition : 7/10 
 
 

Ressources Oui / Non Commentaires 

Forum / communauté clients Non Seulement un support technique 

Livres blancs, infographies, études Oui  

Tutoriels et formations Oui  

Blog Oui  

Webinaires, vidéos Oui Webinaires à la demande 

Témoignages clients 

Oui Beaucoup de témoignages.  
Un ressource center entier permet de 
voir les entreprises qui utilisent 
DelmiaWorks et comment cet ERP les a 
aidé à développer leurs projets. 
(RessourceCenter) 
 

Études de cas Oui  

Démonstrations Oui Démonstrations vidéos -> démo 

Si autre, préciser  

Transparence éditeur  6/10  

 
  

https://www.solidworks.com/delmiaworks-resource-center/
https://discover.3ds.com/delmiaworks-erp-and-manufacturing-software-demo-video-request?utm_campaign=202304_glo_delm_Digital_Continuity_Robotics_en_CMP327_labl&utm_medium=cpc&utm_source=google&utm_content=gpmax&gclid=CjwKCAjw44mlBhAQEiwAqP3eVuiJ-lzjZej-_9z2iWxJPK3i9x2zfJ6FX-mwcj8KlpYjn64BimHgTBoCErMQAvD_BwE
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Positionnement : 7/10 
 

Positionnement éditeur et solution : 

 

 

(Growjo) 

 

 
  

https://growjo.com/company/Dassault_Systemes
https://fr.statista.com/statistiques/587637/dassault-systemes-chiffre-d-affaires-monde/
https://fr.statista.com/
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(Statista) 

 

 

(Plastik Media) 

 

https://fr.statista.com/
https://fr.statista.com/
https://fr.statista.com/
https://fr.statista.com/
https://fr.statista.com/
https://fr.statista.com/statistiques/587637/dassault-systemes-chiffre-d-affaires-monde/
https://fr.statista.com/statistiques/587637/dassault-systemes-chiffre-d-affaires-monde/
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.plastikmedia.co.uk%2Fdassault-systemes-named-leader-mes-report%2F&psig=AOvVaw1LGCMFP5iKpoNjnQa4MdkO&ust=1699020304030000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBEQjRxqFwoTCMiI1v-9pYIDFQAAAAAdAAAAABAg
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(Infor) 

Analyse : Delmiaworks est une solution de niche. Ultra spécialisé, cet ERP s’adresse exclusivement aux 
industriels ayant des processus de fabrication importants, qui constituent leur cœur de métier. Dans 
cette niche, Delmiaworks fait partie des solutions les plus spécialisées et les plus anciennes. Mais ces 
dernières années, des variantes d’ERP célèbres ou des ERP spécialisés ont vu le jour et constituent une 
concurrence importante pour Delmiaworks. D’autre part, le manque de visibilité de Delmiaworks rend 
la solution absente de beaucoup d’études de marché, ce qui rend l’analyse assez difficile. Enfin, 
Delmiaworks est un acteur ancien, stable mais manque d’innovations majeures, de nouveautés, 
d’acquisitions…  

 
 
 
 
 

  

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.infor.com%2Fresources%2Fnucleus-smb-erp-technology-value-matrix&psig=AOvVaw2VhgyE-6XVdlKXWlvjNUsq&ust=1699020380718000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBEQjRxqFwoTCIC73qO-pYIDFQAAAAAdAAAAABAE
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Compatibilité :  
 

 

 
(HG Insights) 
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(appruntheworld) 

https://www.appsruntheworld.com/customers-database/products/view/iqms-erp
https://www.appsruntheworld.com/customers-database/products/view/iqms-erp
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(Gartner) 

 
 
 
 
 
 

https://www.gartner.com/reviews/market/manufacturing-execution-systems/vendor/dassault-systemes/product/delmiaworks
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(Rapport de références) 
 

Services 6 

Production industrielle 10 
Distribution 6 

Activités financières 0 

Gouvernements et ONG 0 
Énergie 0 

Transport et logistique 6 

Construction 0 

Aérospatial et défense 0 
 

0 à 2 millions d’€ 0 

2 à 10 millions d’€ 8 
10 à 50 millions d’€ 10 

50 à 200 millions d’€ 10 

200 millions à 1 milliard d’€ 7 

Plus d’1 milliard d’€ 10 
 

https://www.gartner.com/reviews/market/manufacturing-execution-systems/vendor/dassault-systemes/product/delmiaworks
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