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Avis des utilisateurs : 7/10  
 
 
 

Source  Nombre d’avis    Score  

G2 234   4 / 5  

Capterra  28   3,8 / 5 

Trustradius  37   6,1 / 10 

Gartner  91   4,3 / 5 

Peerspot 29   3,9 / 5  

Score moyen   3,97 / 5   

 

< 3,5/5 = éliminé 
3,5 - 3,8 = 6/10 

3,8 - 4,1 = 7/10 

4,1 - 4,5 = 8/10 

4,5 - 4,8 = 9/10 
4,8 - 5 = 10/10 

 
 

 
(Capterra) 

 

 
(Peerspot) 

 

 
(G2) 

 

https://www.capterra.com/p/1238/IFS-Manufacturing/reviews/
https://www.peerspot.com/products/ifs-cloud-platform-reviews
https://www.g2.com/products/ifs-ifs/reviews
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(TrustRadius) 

 

 
(Gartner) 

 
  

https://www.trustradius.com/products/ifs-applications/reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/field-service-management/vendor/ifs
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Récompenses et distinctions : 9/10  
 
Selon Bard, en 2023, IFS a été nommé "Leader" dans le Magic Quadrant for Manufacturing ERP de 
Gartner. En 2022, IFS a été nommé "Victoire d'or" dans le prix international Stevie Awards for Sales & 
Customer Service. En 2021, l’éditeur a été nommé "Meilleur fournisseur de logiciels ERP" par Finances 
Online et en 2020, "Leader" dans le rapport Forrester Wave™ for Cloud ERP for Midsize Organizations. 
De notre côté, nous constatons qu’IFS est également reconnu comme leader par PeerSpot, G2 
(automne 2023). IFS s’est donc clairement imposé dans le paysage des ERP référents pour moyennes 
et grandes entreprises.  
 

 
(Linkedin) 
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Interface et expérience utilisateur : 7/10  
 

 

Retours des utilisateurs sur l’interface : 

Avis G2 :  
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(G2) 

 

Avis Capterra :  

 

 

 
(Capterra) 

 

https://www.g2.com/products/ifs-ifs/reviews
https://www.capterra.com/p/1238/IFS-Manufacturing/reviews/
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Peerspot :  

 

 

 
 

(Peerspot) 

 

Gartner :  

 

 
(Gartner) 

 

https://www.peerspot.com/products/ifs-cloud-platform-pros-and-cons
https://www.gartner.com/reviews/market/field-service-management/vendor/ifs
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(TrustRadius) 

 

Interface en image : 

 
 

https://www.trustradius.com/products/ifs-applications/reviews#reviews
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(IFS Community) 

 

Conception réactive centrée sur l’humain :la conception de l’interface utilisateur et l’expérience 

utilisateur qui en résulte dans toute application sont fondamentales pour l’efficacité avec laquelle les 

gens interagissent, utilisent et adoptent la technologie. IFS Cloud offre une interface et une 

expérience utilisateurs homogènes pour vous permettre de passer facilement d’une partie de la 

solution à une autre, et d’en comprendre rapidement les interdépendances. Il est également facile 

de la configurer de sorte qu’elle propose les informations les plus pertinentes pour chaque 

utilisateur. Son fonctionnement basé sur un navigateur est adaptable, ce qui lui permet de s’adapter 

automatiquement à votre environnement actuel, qu’il s’agisse d’un grand ordinateur de bureau ou 

d’un téléphone portable. Vous pouvez ainsi prioriser votre charge de travail et exploiter les 

informations sur n’importe quel appareil. IFS Cloud fonctionne dans les navigateurs Windows, Mac, 

iOS ou Android. (IFS) 

 

Analyse : Les retours des utilisateurs sont assez mitigés. Certains trouvent l’interface très agréable et 

facile à utiliser et d’autres déplorent un grand manque d’intuitivité. Ce qui est certain, c’est que 

l’interface d’IFS ne fait pas du tout l’unanimité. C’était même un des points faibles de la solution. Mais 

IFS a récemment sorti une nouvelle interface de son ERP, à peu près en même temps que sa nouvelle 

identité visuelle et son nouveau site web. De notre analyse lors du visionnage des démonstrations, 

nous trouvons que les interfaces sont globalement claires, très simples, peut-être un peu trop pour 

une solution qui vient de sortir. Les témoignages directs que nous avons d’utilisateurs de la solution 

affirment qu’une fois prise en main, l’interface est intuitive et les possibilités de personnalisation de 

celle-ci sont « illimitées ».  

 

  

https://www.ifs.com/fr/ifs-cloud/ifs-cloud-overview
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Fonctionnalités et capacités : 9.5/10  
 

Fonctionnalités 
 

 
(Brochure de présentation IFS) 

 

IFS est la solution la plus complète du marché selon nous. Elle regroupe l’ensemble des fonctionnalités 

de gestion d’entreprise, ce qui permet de n’avoir recours qu’à IFS pour gérer toute son activité à 360 

degrés avec une même solution intégrée. De plus, IFS est un ERP très spécialisé et il permet de couvrir 

des besoins spécifiques à certains métiers comme nous le verrons dans le critère de compatibilité.    

Intelligence artificielle intégrée:  
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(Ifs.com) 

 
Bard: 
 
« Infor CloudSuite Industrial est une solution ERP (Enterprise Resource Planning) qui permet aux 
entreprises manufacturières de gérer leurs activités de manière centralisée. La solution intègre l'IA 
(Intelligence Artificielle) dans une gamme de fonctionnalités, ce qui permet aux entreprises de 
bénéficier d'avantages tels que l'amélioration de l'efficacité, la prise de décisions plus intelligentes et 
la création de nouveaux produits et services innovants. 

Les différents types d'intégrations d'IA dans Infor CloudSuite Industrial 

Infor CloudSuite Industrial offre une gamme d'intégrations d'IA dans différentes domaines, 
notamment : 

- La gestion des opérations : L'IA peut être utilisée pour automatiser des tâches répétitives, 
telles que la saisie de données ou la maintenance prédictive. L'IA peut également être 
utilisée pour améliorer la prise de décision, par exemple en aidant les entreprises à planifier 
leurs ressources ou à identifier les risques potentiels. 

- La gestion de la chaîne d'approvisionnement : L'IA peut être utilisée pour améliorer la 
visibilité de la chaîne d'approvisionnement, par exemple en aidant les entreprises à suivre les 
stocks et les commandes. L'IA peut également être utilisée pour optimiser les processus de la 
chaîne d'approvisionnement, par exemple en aidant les entreprises à réduire les coûts ou à 
améliorer la satisfaction des clients. 

https://www.ifs.com/fr/ifs-cloud/platform
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- La gestion des ressources humaines : L'IA peut être utilisée pour automatiser des tâches de 
RH, telles que le recrutement ou la paie. L'IA peut également être utilisée pour améliorer la 
prise de décision en matière de RH, par exemple en aidant les entreprises à identifier les 
talents ou à développer des programmes de formation. 

Les avantages des intégrations d'IA dans Infor CloudSuite Industrial 

Les intégrations d'IA dans Infor CloudSuite Industrial offrent de nombreux avantages aux entreprises 
manufacturières, notamment : 

- L'amélioration de l'efficacité : L'automatisation des tâches et l'amélioration de la prise de 
décision peuvent contribuer à améliorer l'efficacité des entreprises manufacturières. Cela 
peut se traduire par des économies de coûts, une augmentation de la productivité et une 
amélioration de la qualité. 

- La prise de décision plus intelligente : L'utilisation de l'IA pour analyser des données peut 
aider les entreprises manufacturières à prendre des décisions plus intelligentes. Cela peut se 
traduire par une meilleure compréhension des clients, une meilleure gestion des risques et 
une meilleure prise de décision stratégique. 

- La création de nouveaux produits et services innovants : L'IA peut être utilisée pour 
développer de nouveaux produits et services innovants. Cela peut aider les entreprises 
manufacturières à rester compétitives sur le marché. 

Les défis des intégrations d'IA dans Infor CloudSuite Industrial 

Les intégrations d'IA dans Infor CloudSuite Industrial présentent également certains défis, 
notamment : 

- Le coût : L'intégration de l'IA peut être coûteuse, en particulier pour les petites et moyennes 
entreprises. 

- La complexité : L'intégration de l'IA peut être complexe et nécessiter des compétences 
spécialisées. 

- La sécurité : L'intégration de l'IA peut soulever des questions de sécurité, en particulier en ce 
qui concerne la protection des données. 

Conclusion 

L'intégration de l'IA dans Infor CloudSuite Industrial offre de nombreux avantages potentiels, mais 
elle présente également certains défis. Les entreprises manufacturières qui envisagent d'intégrer l'IA 
dans Infor CloudSuite Industrial doivent bien comprendre les avantages et les défis potentiels avant 
de prendre une décision. » 

  



 

22 
 

 IFS     Février 2024   

 

Performances et usage de la solution  
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(Capterra) 

 

 

 

 
(G2) 

https://www.capterra.com/p/1238/IFS-Manufacturing/reviews/
https://www.g2.com/products/ifs-ifs/reviews
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(Gartner) 

 

 
 

 
(Présentation IFS) 

 

 
 
 

https://www.gartner.com/reviews/market/field-service-management/vendor/ifs
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Analyse : IFS est une entreprise née sur le terrain. Et l’entreprise conserve cet ADN en verticalisant son 
ERP par type d’activité. Ainsi, cela lui permet de développer des fonctionnalités et des technologies 
spécifiquement adaptées aux besoins opérationnels des clients, ce qui lui confère un avantage 
concurrentiel majeur. Par ailleurs, grâce à des achats successifs, IFS ne propose plus qu’un ERP mais 
une plateforme Cloud qui intègre de nombreuses fonctionnalités tout en restant très pertinent sur 
chaque brique et en assurant l’intégration entre elles. De plus, l’architecture d’IFS Cloud est un atout, 
elle permet de gagner en stabilité, en performances et en flexibilité. IFS intègre beaucoup de nouvelles 
technologies comme le machine learning, l’assistance à distance, l’automatisation massive des 
processus, ou l’optimisation avancée. Mais l’inconvénient de l’ERP IFS réside dans ses innovations, qui 
souvent sont trop décalées par rapport aux habitudes et aux besoins des utilisateurs ce qui peut les 
troubler et complexifier l’utilisation du logiciel.  
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Sécurité : 9/10  
 

 
 
 
« Communication Security 
IFS Cloud extrenal network communication is always protected by TLS/SSL encryption (HTTPS). Since 
IFS Cloud is based on standard technologies it can be used with standard network-level security 
solutions such as firewalls, proxies and VPN-networks. If exposing the IFS 
Webserver/Middlewareserver to internet, URL filtering in proxy can be used to limit which URL's 
should be available publicly. Demilitarized zone (DMZ), hardened perimeter defense, and other 
firewall strategies; all of these can be used with IFS Cloud. 
 
Access Security 
System Access - All client requests to IFS Cloud will require authentication. User credential validation 
is performed through the OpenID Connect-protocol. 
Application Access - The IFS Cloud architecture enforces a uniform role-based security model across 
the entire application. The role-based authorization model of IFS Cloud ensures that only authorized 
employees have access. Authorization can be performed by function (what can I do?) and data (what 
ranges of data may I see?). 
 
Content Security 
IFS Cloud relies on standard network, operating system, and database security, and does not add or 
require a proprietary layer. Only established technologies with known security properties are used, 
including OpenID Connect, HTTP and SSL/TLS. 
IFS Cloud has a built-in log function that tracks all modifications to data, including details of what was 
modified by whom and what the previous values were. This creates a clear audit trail of all changes 
or removals of data. » 
 
IFS intègre également les systèmes de sécurisation suivants :  

- Utilisateurs 
- Authentification de l'utilisateur 
- Autorisation de l'utilisateur 
- Jeux de permissions 
- Privilèges du système 
- Points de contrôle de sécurité 
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- Audit des accès au système 
- Sécurité du contenu 
- Exposition de l'IFS Cloud à Internet 
- Keystores et signatures numériques 

(Docs IFS) 
 

 
« IFS Cloud est mis à jour deux fois par an avec de nouvelles fonctionnalités, ce qui vous permet 
d’accéder rapidement à nos dernières capacités et améliorations. Votre activité en sera très peu 
impactée et vous pourrez suivre l’évolution du paysage informatique. Les mises à jour mensuelles de 
service garantissent la solidité et la sécurité de votre solution à chaque étape du processus. 
 
Nous vous donnons le contrôle de votre solution. Dès la mise en œuvre initiale jusqu’à la fin de son 
utilisation, que vous le gériez vous-même ou que vous invitiez IFS ou l’un de nos partenaires à s’en 
occuper pour vous. » (IFS) 

 

 

 
(TrustRadius) 

 

 
(PeerSpot) 

https://docs.ifs.com/techdocs/21r2/010_overview/210_security/
https://www.ifs.com/fr/ifs-cloud/ifs-cloud-overview
https://www.trustradius.com/products/ifs-applications/reviews#reviews
https://www.peerspot.com/products/ifs-cloud-platform-pros-and-cons
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(UpGuard) 

 
Analyse : IFS met en œuvre des protocoles de sécurité de pointe pour protéger les données sensibles 
de ses clients. Cela comprend des mesures telles que l'authentification multi-facteurs, le chiffrement 
des données en transit et au repos, des autorisations granulaires basées sur les rôles, et des audits de 
sécurité réguliers. De plus, IFS suit les meilleures pratiques de conformité avec les réglementations 
telles que le RGPD (Règlement général sur la protection des données) pour garantir la confidentialité 
des informations personnelles. L'entreprise s'engage à maintenir la fiabilité et l'intégrité des données 
de ses utilisateurs, ce qui en fait un choix rassurant pour les entreprises soucieuses de la sécurité de 
leurs informations. Cependant, IFS reste légèrement en retrait en matière d’innovation, de 
documentation et de maintenance de la sécurité par rapport aux références du marché. 

  

https://www.upguard.com/security-report/ifs-com
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Stabilité et évolutivité : 9/10 
 

 
(Gartner) 

 
 

 
 

https://www.gartner.com/reviews/market/field-service-management/vendor/ifs
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(PeerSpot) 

  

https://www.peerspot.com/products/ifs-cloud-platform-pros-and-cons
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Connectivité et intégration : 7/10  
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(G2) 

 

 

https://www.g2.com/products/ifs-ifs/reviews
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(Capterra) 

 

 

 
(Peerspot) 

 

 

 
(Gartner) 

 
 
Bard : 
« Bien sûr. La capacité d'intégration d'IFS est l'une de ses principales forces. IFS propose un large 

https://www.capterra.com/p/1238/IFS-Manufacturing/reviews/
https://www.peerspot.com/products/ifs-cloud-platform-reviews#reviews-container
https://www.gartner.com/reviews/market/field-service-management/vendor/ifs
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éventail d'options d'intégration, ce qui permet aux entreprises de connecter IFS à leurs systèmes 
existants et de créer des processus métier intégrés. 
IFS propose les options d'intégration suivantes : 

- Intégration native : IFS propose une gamme d'intégrations natives avec des systèmes tiers, 
tels que les systèmes de gestion des relations clients (CRM), les systèmes de gestion de la 
chaîne d'approvisionnement (SCM) et les systèmes de gestion de la relation client (CRM). Ces 
intégrations sont conçues pour être faciles à configurer et à utiliser. 

- Intégration personnalisée : IFS propose également des options d'intégration personnalisées 
pour les systèmes qui ne sont pas pris en charge par les intégrations natives. Ces intégrations 
peuvent être développées par IFS ou par un partenaire certifié IFS. 

- Intégration basée sur des API : IFS propose un ensemble d'API ouvertes qui peuvent être 
utilisées pour intégrer IFS à des systèmes tiers. Ces API sont flexibles et peuvent être utilisées 
pour créer des intégrations personnalisées. » 

 
« Conception réactive centrée sur l’humain :la conception de l’interface utilisateur et l’expérience 
utilisateur qui en résulte dans toute application sont fondamentales pour l’efficacité avec laquelle les 
gens interagissent, utilisent et adoptent la technologie. IFS Cloud offre une interface et une 
expérience utilisateur homogènes pour vous permettre de passer facilement d’une partie de la 
solution à une autre, et d’en comprendre rapidement les interdépendances. Il est également facile 
de la configurer de sorte qu’elle propose les informations les plus pertinentes pour chaque 
utilisateur. Son fonctionnement basé sur un navigateur est adaptable, ce qui lui permet de s’adapter 
automatiquement à votre environnement actuel, qu’il s’agisse d’un grand ordinateur de bureau ou 
d’un téléphone portable. Vous pouvez ainsi prioriser votre charge de travail et exploiter les 
informations sur n’importe quel appareil. IFS Cloud fonctionne dans les navigateurs Windows, Mac, 
iOS ou Android. 
Lobbies : accédez à des tableaux de bord configurables qui présentent les informations les plus 
importantes pour chaque rôle et qui peuvent être adaptés aux besoins individuels et sectoriels. 
Expérience de marque : communiquez les couleurs, le logo et l’image 
Extension office 
Application mobile saas 
Connectez et étendez votre solution IFS Cloud à votre paysage applicatif plus large ainsi qu’à une 
grande variété de plateformes, d’outils, de sources de données, et plus encore, à l’intérieur et à 
l’extérieur de votre entreprise. Que vous utilisiez une plateforme low-code pour étendre la solution à 
des applications de tâches spécifiques, ou extraire des données à utiliser dans un modèle de machine 
learning, votre logiciel principal est conçu pour être connecté et étendu, dès le départ. La solution 
IFS Cloud est également pensée en fonction des interfaces de programmation applicative REST 
standard. Par conséquent, tout ce que vous pouvez exécuter dans IFS Cloud, vous pouvez le faire 
également dans nos interfaces de programmation applicative ouvertes, pour plus de simplicité. » 

(IFS) 
 
Voir documentation : 
https://docs.ifs.com/techdocs/Foundation1/050_development/024_integration/ 
 
 
Analyse : IFS offre des possibilités d’intégration intéressantes. D’abord entre les modules proposés par 
IFS au sien de la plateforme IFS Cloud, mais également avec d’autres logiciels grâce aux API. Cependant 
IFS accuse un retard au niveau des connexion préconfigurées avec des solutions tierces célèbres, ce 
qui est très demandé par les entreprises.  

  

https://www.ifs.com/fr/ifs-cloud/ifs-cloud-overview
https://docs.ifs.com/techdocs/Foundation1/050_development/024_integration/
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Implémentation : 7/10 
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(Peerspot) 

https://www.peerspot.com/products/ifs-cloud-platform-reviews#reviews-container
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(Gartner) 

 

  

https://www.gartner.com/reviews/market/field-service-management/vendor/ifs
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Business international / national :  
 

International Oui 
National Oui 

 

Hébergement :  
 

Cloud Oui 

On-Premise Oui 
SaaS Oui 

Hybride Oui 

 

Développements spécifiques :  
 

Peu Oui 
Beaucoup Oui 

 
 

Implémentation :  
 

< 1 mois Non 
1 à 6 mois Non 

6 à 12 mois Oui 

> 12 mois Oui 

 

Couverture fonctionnelle :  
 

Finance et comptabilité Oui 

CRM Oui 

Vente Oui 

RH Oui 
Gestion de projet Oui 

Achats Oui 

Production Oui 

Logistique Oui 

Gestion des services Oui 

Gestion des actifs Oui 
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Rapport qualité prix : 6/10 
 

Période d’essai :  
IFS ne propose pas d’essai gratuit de la solution. 
 

Transparence :  
IFS ne donne aucune indication sur les tarifs de Netsuite.  
 

Prix :  
 

 

 
 

 
 

 



 

49 
 

 IFS     Février 2024   

 
 

(Capterra) 

 

 

https://www.capterra.com/p/1238/IFS-Manufacturing/reviews/


 

50 
 

 IFS     Février 2024   
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(G2) 

 

https://www.g2.com/products/ifs-ifs/reviews
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(Peerspot) 

 

 

Analyse : Pas de version d’essai, ni de démonstration instantanée, ni d’indications de prix, cela ne joue 

pas en faveur d’IFS, même si nous pouvons comprendre l’approche de l’éditeur, qui est de proposer 

une tarification modulaire, sur-mesure. Globalement, les utilisateurs trouvent les tarifs élevés au-delà 

des prix des licences, la maintenance, l’implémentation et le support sont à prendre en compte.  

 

 

  

https://www.peerspot.com/products/ifs-cloud-platform-reviews#pricing
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Ancienneté de l’entreprise, chiffre d’affaires, 

nombre de clients et d’employés : 10/10 
 
Ancienneté de l’entreprise : 1983 

Nombre de clients / utilisateurs : > 10 000 clients dans > 50 pays  

Nombre d’employés : 4 000 employés 

Chiffre d’affaires : ~ 1 milliards de $  
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Maillage du territoire : 8/10 
 
 
 

 
 

(IFS)  

https://www.ifs.com/contact-us
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Analyse : IFS compte plus de 54 bureaux à travers le monde, et 2 en France. C’est nettement moins 
que les concurrents directs comme SAP, Oracle ou Microsoft, mais le maillage demeure intéressant.  
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Innovations : 7/10 
 

Selon Bard, IFS Cloud propose les innovations suivantes :  

- IFS Augmented Reality : Cette fonctionnalité permet aux utilisateurs de visualiser des 

données en réalité augmentée. Cette fonctionnalité peut être utilisée pour la formation des 

employés, la résolution des problèmes et la maintenance préventive. 

- IFS AI Insights : Cette fonctionnalité utilise l'intelligence artificielle pour fournir des insights 

aux utilisateurs. Ces insights peuvent être utilisés pour améliorer la prise de décision et 

l'efficacité des opérations. 

- IFS Automation : Cette fonctionnalité permet aux entreprises d'automatiser leurs processus 

métier. Cette fonctionnalité peut être utilisée pour réduire les coûts, améliorer la 

productivité et améliorer la conformité. 

 

Analyse : IFS fait sa place parmi les grands ERP du marché, c’est un acteur émergent qui propose des 
innovations intéressantes mais encore dans l’ombre des concurrents (SAP, Microsoft, Oracle, Sage…).  
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Notoriété : 7/10 
 

Notoriété de l’éditeur :  
 

IFS souffre d’un manque de notoriété dans le monde. En effet, la popularité d’IFS ne reflète pas la 
qualité de la solution ni son ancienneté. Ces dernières années, l’entreprise suédoise a connu une 
renaissance à la suite de son rachat par le célèbre fonds d’investissement EQT Partners. L’entreprise a 
connu une croissance soutenue et a investi dans divers canaux d’acquisition client et de gain de 
notoriété. 

 

Notoriété de la solution :  
 

- Nombre de résultats : 12 100 000 résultats (IFS Cloud sur Google) 
- Popularité dans les sites spécialisés : IFS est présent sur les 5 sites de récolte d’avis les plus 

connus, avec plus de 395 avis et une moyenne de 4.03/5. L’ERP est pris en compte dans les 
grandes études comme le Magic Quadrant de Gartner et dans l’étude d’IDC Marketscape, 
Forrester ou autre. 
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Écosystème de partenaires : 9/10 
 

IFS s’entoure de plus de 500 partenaires à travers le monde et 27 en France :  

- 7opteam 

- Accenture 

- Adwents 

- Arcwide 

- BAW 

- BearingPoint 

- Capgemini 

- Cedar Bay 

- Concret 

- Cooper Software 

- DNA Stream 

- DXC Technology 

- Elmo Solutions 

- Expleo 

- FEKRA 

- Hoist 

- Infosys 

- Groupe Kardol 

- Axgrip 

- Peacock 

- Prodba 

- ProV 

- Six-Axe 

- Tech Mahindra 

- Vinfotech Consulting and Technology Services 

- Wipro 
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Support : 5/10 
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(Capterra) 

 

 

 

https://www.capterra.com/p/1238/IFS-Manufacturing/reviews/
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(G2) 

 

 
(TrustRadius) 

 

https://www.g2.com/products/ifs-ifs/reviews
https://www.trustradius.com/products/ifs-applications/reviews#reviews
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(Gartner) 

https://www.gartner.com/reviews/market/field-service-management/vendor/ifs
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(Peerspot) 

 

 

« Academy & E-learning 

Primarily to support you in using Ultimo in practice and to get the most out of the software, we 

present you with an extensive range of training courses. With e-learning, you can follow training 

courses at a time that suits you.  

 

Implementation & consultancy 

At IFS Ultimo, we use our own implementation methodology: U&I². It means Ultimo & 

Implementation and You and Me: a joint approach. This proven methodology combines our 

implementation experience since 1988 and the PRINCE2® project management framework. 

 

Customer support 

Our customer support department is always ready to provide you with relevant answers, helpful 

documentation, and clever updates to the software. Efficient and customer friendly. We offer 

Standard, Premium, and Platinum (24/7) support. » (IFS) 

 

 

Analyse : La marge de progression du support d’IFS est importante. La réactivité du support est 

discutable et variable, au même titre que sa pertinence. IFS a apporté beaucoup de changements à sa 

plateforme et s’est étendu rapidement, visiblement la qualité du support n’a pas suivi, mais ce n’est 

qu’une question de temps selon nous et selon les responsables commerciaux d’IFS France.  

 
  

https://www.peerspot.com/products/ifs-cloud-platform-reviews#pricing
https://www.ifs.com/solutions/ifs-ultimo-eam/services-and-support
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RSE : 8/10 
 
Analyse : IFS a mis en place une stratégie de développement durable de l’entreprise :  

- Réduction de l’impact environnemental 
- Diversité, équité et inclusion 
- Assurer le bien-être des employés 
- Assurer la sécurité des SI et la confidentialité des données 

L’éditeur annonce un objectif de neutralité carbone d’ici à 2025.  
Parmi les actions mises en place par l’éditeur, figurent :  

- Un programme d’éducation qui aide les étudiants partout dans le monde à accéder à la 
technologie 

- La journée de volontariat proposée à tous les employés de l’entreprise 
- Les actions de la fondation IFS qui œuvre pour réduire la pauvreté au Sri Lanka par exemple 
- Un soutien du pacte mondial des Nations Unies. 

Cependant, l’entreprise ne communique pas de données réelles ou d’actions concrètes mises en place 
dans ce cadre.  
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Ressources mises à disposition : 8/10 
 

Ressources Oui / Non Commentaires 

Forum / communauté clients Oui Source 

Livres blancs, infographies, études Oui Source 

Tutoriels et formations Oui Source 

Blog Oui Source 

Webinaires, vidéos Oui Source : Page existante mais vite 

Témoignages clients Oui Source 

Études de cas Oui Source 

Démonstrations Oui  Source 

Si autre, préciser  

Transparence éditeur 10/10  

 
  

https://community.ifs.com/
https://community.ifs.com/knowledge-base
https://www.ifs.com/customer-success/ifs-academy
https://blog.ifs.com/?_ga=2.48566502.1958799779.1664251673-768771278.1652325698&_gl=1*1l3ec0u*_gcl_au*MTgyNDM5NjEzMS4xNjk3ODE5MjQ0
https://www.ifs.com/about/webinars
https://www.ifs.com/fr/customer-success
https://www.ifs.com/fr/customer-success/customer-stories-directory
https://www.ifs.com/fr/book-a-demo
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Positionnement : 8/10 
 

Positionnement de la solution :  
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(Présentation IFS) 
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(One Pacific) 

https://www.onepac.net/blog/2021/02/11/forrester-named-oracle-netsuite-a-leader-in-digital-operations-platform-q32020/
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(G2) 

Analyse : IFS figure parmi les grands ERP du marché, c’est une solution appréciée et aux capacités 
élevées. En tant qu’ERP, IFS est dans l’ombre de SAP et Oracle généralement, mais se positionne 
particulièrement bien par rapport à d’autres concurrents comme Microsoft 365 Dynamics, Sage X3, 
Infor M3… 

 

Positionnement de l’éditeur :  
 
Analyse : IFS compte s’imposer davantage sur le marché des ERP dans le monde. Mais l’éditeur suédois 
reste en retrait de ses rivaux, avec un chiffre d’affaires, un écosystème de partenaires, une capacité 
d’innovation et un rayonnement plus faibles. Cependant, IFS continue sa stratégie de croissance 
horizontale en faisant régulièrement l’acquisition de solution très bien positionnées sur leurs marchés.  
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Compatibilité :  
 

 
(IFS : cas clients) 

 

 

https://www.ifs.com/fr/customer-success/customer-stories-directory#e=60
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(HG Insights) 
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(Appsruntheworld) 
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(Gartner) 
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(Rapport de références) 
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Services 8 

Production industrielle 10 

Distribution 0 

Activités financières 0 

Gouvernements et ONG 0 

Énergie 10 

Transport et logistique 7 
Construction 10 

Aérospatial et défense 10 

 
0 à 2 millions d’€ 0 

2 à 10 millions d’€ 0 

10 à 50 millions d’€ 7 

50 à 200 millions d’€ 9 
200 millions à 1 milliard d’€ 10 

Plus d’1 milliard d’€ 9 
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