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Avis des utilisateurs : 8/10  
 
 
 

Source  Nombre d’avis    Score  

Peerspot  30   4 / 5  

G2 313   4,1 / 5 

Capterra  55   4,3 / 5  

Trustradius  809   8,4/ 10 

Gartner  171   4,4 / 5  

Score moyen   4,17 / 5   

 

< 3,5/5 = éliminé 
3,5 - 3,8 = 6/10 

3,8 - 4,1 = 7/10 

4,1 - 4,5 = 8/10 

4,5 - 4,8 = 9/10 

4,8 - 5 = 10/10 

 
 

 
(Capterra) 

 

 
(Peerspot) 

https://www.capterra.fr/reviews/131686/oracle-fusion-cloud-erp
https://www.peerspot.com/products/oracle-erp-cloud-reviews
https://www.peerspot.com/products/sap-s-4hana-reviews
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(G2) 

 

 
(TrustRadius) 

 

 
(Gartner) 

 
  

https://www.g2.com/products/oracle-cloud-enterprise-resource-planning-erp/reviews
https://www.trustradius.com/products/oracle-fusion-cloud-erp/reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-product-centric-enterprises/vendor/oracle/product/oracle-fusion-cloud-erp
https://www.trustradius.com/products/oracle-fusion-cloud-erp/reviews
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Récompenses et distinctions : 10/10  
 
 

 

 
 

 
(Trustradius) 

 
 

 
(Peerspot) 

 

https://www.trustradius.com/products/oracle-fusion-cloud-erp/reviews#overview
https://www.peerspot.com/products/oracle-erp-cloud-reviews
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(Oracle) 

 

 
(CIO.com) 

 
Analyse : Oracle ERP Cloud fait partie des solutions les plus reconnues et répandues à travers le 
monde. Ses excellentes performances, ses innovations et sa popularité auprès des grandes entreprises, 
ont permis à cet ERP d’obtenir des titres prestigieux. La solution regroupe des récompenses de 
cabinets de conseil et de sites de retours d’expérience. Et dans les deux cas, les récompenses sont de 
haut rang.  
 
 

  

https://www.oracle.com/corporate/analyst-reports/applications/
https://www.oracle.com/fr/erp/what-is-erp/best-erp/
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Interface et expérience utilisateur : 8/10  
 

 

Retours des utilisateurs sur l’interface : 

Avis G2 :  
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(G2) 

 

 

Avis Capterra :  

 
 

 

 

https://www.g2.com/products/oracle-cloud-enterprise-resource-planning-erp/reviews
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(Capterra) 

 

Gartner :  

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/131686/oracle-fusion-cloud-erp
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(Gartner) 

 

Trustradius :  
 

 
 

https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-product-centric-enterprises/vendor/oracle/product/oracle-fusion-cloud-erp/review/view/4556022
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(Trustradius)  

https://www.trustradius.com/products/oracle-fusion-cloud-erp/reviews#reviews
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Interface en image : 
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(Vidéo de démonstration – Fox Oracle Apps Solutions) 

 

https://www.youtube.com/watch?v=kQm0eiPxOqU
https://www.youtube.com/watch?v=kQm0eiPxOqU


 

  Oracle ERP Cloud     Février 2024   
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(Vidéo de démonstration – Ora Trainings) 

 

 

 
(Écrans par usage : oracle ERP Cloud) 

 

Analyse : D’abord, les retours des utilisateurs concernant l’interface et l’expérience utilisateur d’Oracle 

EPR Cloud sont très positifs dans l’ensemble. En effet, sur chaque écran, les fonctionnalités sont 

accessibles, la disposition des éléments est claire, et aérée. Néanmoins, nous remarquons que 

l’interface graphique manque de modernité que ce soit dans le style, comme dans l’interaction 

utilisateur. C’est un avis que nous retrouvons dans plusieurs retours d’expérience. De même, certains 

retours évoquent un accès trop complexe à certaines fonctionnalités. C’est également un avis que nous 

partageons. Lors de l’utilisation en live d’Oracle ERP Cloud, nous avons trouvé que certains usages 

basiques sont très longs et difficiles à trouver. Cela constitue un axe d’amélioration majeur pour cette 

solution. 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=22O4mjZHIXc
https://www.oracle.com/erp/migrate-to-cloud/
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Fonctionnalités et capacités : 8/10  
Fonctionnalités: 
 

Finance :  

- Comptabilité et contrôle de gestion 

- Pôle comptabilité 

- Comptes fournisseurs et charges 

- Comptes clients et liquidité 

- Gestion des ressources et des baux 

 

Achats :  

- Rationalisation des achats 

- Gestion des dépenses 

- Matériaux directs, services et approvisionnement complexe 

- Gestion des fournisseurs 

- Approvisionnement stratégique 

- Gestion du cycle de vie et de la conformité des contrats fournisseurs 

- Reporting et analyse 

 

Gestion de projet :  

- Planification, budgétisation et prévisions 

- Gestion des ressources 

- Gestion et contrôle des coûts 

- Gestion de la facturation et des recettes 

- Gestion des ressources de projet 

- Gestion des financements 

- Gestion de programmes et création de rapports 

 

Gestion de risque et de la conformité :  

- Automatisation de la surveillance et du contrôle de l’accès des utilisateurs 

- Surveillance en continu de l’activité des utilisateurs avec l’IA 

- Simplification du reporting financier et de la conformité 

 

Enterprise Performance Management (EPM) :  

- Planification 

- Gestion des coûts et des profits 

- Consolidation et clôture financières 

- Rapprochement bancaire 

- Reporting fiscal 

- Reporting narratif  

- Enterprise DATA Management 

 

Supply Chain Management (SCM) :  

- Planification de la supply chain 
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- Gestion des inventaires 

- Production 

- Maintenance 

- Gestion des commandes 

- Logistique 

- Cycle de vie des produits 

- Achats et approvisionnements 

- Blockchain et IoT 

- SCM Analytics 

(Oracle) 

 

 

Analyse : Oracle ERP Cloud propose une couverture fonctionnelle très large et surtout très profonde. 
Dans chaque verticale métier, l’ERP propose de nombreuses fonctionnalités et possibilité. Nous 
apprécions la présence importante de nouvelles technologies au service de l’excellence 
opérationnelle et décisionnelle, comme l’IoT, la Blockchain, l’intelligence artificielle ou le reporting 
narratif. L’ERP n’intègre pas toutes les verticales métier d’une entreprise, il faudra donc ajouter des 
solutions pour le CRM ou la gestion RH. Heureusement, Oracle propose des solutions dédiées, 
comme Oracle CX, HCM.  

https://www.oracle.com/fr/erp/
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Performances et usage de la solution :  
 

 
 

 
 

 
(Capterra) 

 

https://www.capterra.com/p/274950/Oracle-Fusion-Cloud-ERP/
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(G2) 

  

 

https://www.g2.com/products/oracle-enterprise-resource-planning-erp-cloud/reviews
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(Trustradius) 

 

https://www.trustradius.com/products/oracle-fusion-cloud-erp/reviews#features-scorecard
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(Peerspot) 

 

 

 
(Gartner) 

https://www.peerspot.com/products/oracle-erp-cloud-reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-product-centric-enterprises/vendor/oracle/product/oracle-fusion-cloud-erp
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(Oracle ERP Cloud) 

 
Analyse : Oracle ERP Cloud est une solution particulièrement puissante et réactive. Une de ses forces 
réside dans la réactivité (reporting en temps réel) et dans la convergence de nombreuses technologies 
(intelligence artificielle, analytics, blockchain…). Mais sa plus grande force, est que le logiciel tourne 
sur les serveurs d’Oracle, qui sont très puissants. La synergie entre les applications Cloud et 
l’infrastructure d’Oracle lui offrent une position très solide et pérenne sur tous les volets : 
performance, sécurité, évolutivité, gestion de risques et intégration. Pour autant, la disponibilité et les 
performances de l’ERP sont mal notées. De plus, le manque d’expérience métier d’Oracle lui joue des 
tours car beaucoup de retours d’utilisateurs évoquent des manquements fonctionnels à tous les 
niveaux (finance, supply chain…). 
  

https://www.oracle.com/fr/performance-management/
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Sécurité : 9/10  
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(G2) 

 

 

https://www.g2.com/products/oracle-cloud-enterprise-resource-planning-erp/reviews.html?focus_review=8640372&product_id=oracle-cloud-enterprise-resource-planning-erp
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(Capterra) 

 

 
(Trustradius) 

 

 
(Oracle University) 

 
 

 

 
(Oracle) 

 
Nous ne pouvons pas partager le contenu des documents et pages suivants, mais nous les avons lus 
et analysés :  

- Dossier sécurité « zéro-confiance d’OCI » 
- Architecture respectant les principes de conception axés sur la sécurité 

https://www.capterra.fr/reviews/131686/oracle-fusion-cloud-erp
https://www.trustradius.com/products/oracle-fusion-cloud-erp/reviews#features-scorecard
https://education.oracle.com/oracle-erp-cloud-security-implementation/courP_72259670
https://www.oracle.com/fr/security/cloud-security/
https://www.oracle.com/fr/a/ocom/docs/whitepaper-zero-trust-security-oci.pdf
https://www.oracle.com/fr/a/ocom/docs/oracle-cloud-infrastructure-security-architecture.pdf
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- Protection des données 
- Omdia, sécurité intégrée 

 
« Pour Oracle, la sécurité est fondamentale et devrait être intégrée. De plus, les clients ne devraient 
pas être obligés d'opérer des choix entre la sécurité et les coûts. Oracle s'efforce de réduire les 
risques en fournissant un ensemble complet de fonctionnalités de sécurité simples, normatives et 
intégrées qui peuvent aider les entreprises à sécuriser leur location OCI. L'approche intégrée des 
services de sécurité réduit la charge pesant sur les clients, ce qui leur permet de se concentrer sur 
l'amélioration de leur activité principale. »  
 

 
 

 

https://www.oracle.com/fr/a/ocom/docs/corporate/analystrelations/idc-oci-tenant-data-safety-privacy.pdf
https://www.oracle.com/fr/a/ocom/docs/built-in-vs-bolt-on-where-to-get-your-security-01042022.pdf
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(Oracle) 

https://www.oracle.com/fr/security/cloud-security/
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« Oracle étend les services et fonctionnalités de sécurité intégrés d'Oracle Cloud Infrastructure (OCI) 
pour permettre à ses clients de protéger leurs applications cloud et leurs données des menaces 
émergentes. Cinq nouvelles fonctionnalités enrichissent l'offre déjà complète d'OCI en matière de 
sécurité et comprend un nouveau service de pare-feu intégré et natif du cloud ainsi que des 
améliorations apportées à Oracle Cloud Guard et Oracle Security Zones. Ces innovations permettront 
aux entreprises de sécuriser facilement leurs déploiements dans le cloud et leurs applications grâce à 
des services simples, prescriptifs et intégrés qui ne requièrent, dans la plupart des cas, aucun 
investissement complémentaire.  
[…] 
Les nouvelles fonctionnalités concernent : 
 
OCI Network Firewall: apporte une protection centralisée contre les cyberattaques dans OCI grâce à 
une technologie cloud native de pare-feu nouvelle génération des séries de machines virtuelles 
leaders du secteur de Palo Alto Networks (Palo Alto Networks VM-Series Next-Generation Firewall 
technology (NGFW). Le pare-feu offre des contrôles de sécurité, la prévention des menaces ainsi que 
des fonctionnalités permettant de limiter les risques, telles que le filtrage URL customisé, la 
prévention et la détection des intrusions (IDS/IPS) et une inspection TLS pour le trafic entrant, 
sortant et latéral des workloads client hébergés sur OCI. Grâce à OCI Network Firewall, les clients 
peuvent mettre en marche et sécuriser rapidement leurs applications et leurs environnements cloud 
à l'aide de fonctionnalités de pare-feu et faire évoluer leur sécurité tout au long de leur déploiement 
cloud. OCI Network Firewall est disponible en tant qu'offre clé en main pour permettre aux clients de 
tirer un profit immédiat du pare-feu sans avoir à configurer ou gérer des infrastructures de sécurité 
complémentaires. 
Oracle Threat Intelligence Service : rassemble des données d'analyse des menaces issues de 
différentes sources et gère ces données afin d'offrir des informations permettant de détecter et 
d'anticiper les menaces dans Oracle Cloud Guard et dans d’autres services OCI. Ce service offre des 
analyses issues de la télémétrie unique d'Oracle, de ressources open source telles qu'abuse.ch et des 
relais de sortie Tor, ainsi que de partenaires externes comme CrowdStrike. 
Oracle Cloud Guard Threat Detector : repère les ressources mal configurées, les activités non 
sécurisées au sein des environnements clients et les activités de menaces malveillantes. Elle donne 
aux administrateurs de sécurité la visibilité d'orienter et de résoudre les problèmes en matière de 
sécurité dans le cloud. Les incohérences en matière de sécurité peuvent être résolues 
automatiquement grâce à des réponses clé en main de Cloud Guard pour adapter efficacement le 
centre d'opérations de sécurité. 
Oracle Security Zones : une extension de cette solution est apportée avec un support apporté aux 
ensembles de politiques définies par les clients et un statut intégré de sécurité permettant le suivi 
avec Cloud Guard. Désormais, les clients peuvent créer des ensembles de politiques de zones 
sécurisées personnalisées pour anticiper les éventuelles actions capables d'affaiblir leur sécurité. Les 
politiques de Security Zone peuvent être appliquées à différentes infrastructures cloud (par exemple 
le réseau, le calcul, le stockage, la base de données, etc.) pour garantir que les ressources cloud 
restent sécurisées et permettre d'éviter les erreurs de configurations. Les utilisateurs déterminent les 
politiques adaptées à leurs besoins en définissant des ensembles de politiques de zones sécurisées 
customisées. OCI renforce les politiques de Security Zones en tant que plateforme intégrée prenant 
en charge un nombre croissant de services annexes d'OCI Security. Contrairement aux droits d'accès 
IAM (Identity Access Management) qui sont associés aux personnes, les politiques de Security Zone 
agissent comme des garde-fous de sécurité pour les ressources et définissent les configurations 
autorisées. 
Oracle Cloud Guard Fusion Applications Detector : complète la gestion de la sécurité dans le cloud 
d'Oracle Cloud Guard en surveillant également les applications Oracle Fusion Cloud et en offrant aux 
clients une vue consolidée des politiques de sécurité. Disponible en premier lieu pour Oracle Fusion 
Cloud Human Capital Management et Oracle Fusion Cloud Enterprise Resource Planning, Oracle 
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Cloud Guard Fusion Applications Detector fournit des configurations préconfigurées et 
personnalisées ou des « recettes » pour surveiller les éventuelles violations de sécurité dans les 
applications. Detectors déclenche des alertes sur les changements de configurations sensibles liés 
aux accès utilisateur qui impactent l’accès aux données importantes, comme par exemple l'ajout, la 
suppression ou la modification de données ou encore l'octroi de certains accès par fonctions ou 
utilisateurs ou encore les changements apportés à certains sujets. » (Article Oracle) 
 
 
Analyse : Oracle propose un des niveaux de sécurité les plus élevés du marché. Grâce à son expertise 
de la DATA, et à sa propre infrastructure, l’éditeur couvre l’ensemble des axes de sécurisation avec 
les mesures et les technologies les plus avancées et les plus modernes. Compte tenu des 
informations données par l’éditeur, c’est ce qu’il se fait de mieux en matière de sécurité. Et les avis 
des utilisateurs ne contredisent pas cela. Mais du fait de ce niveau d’exigence élevé et des très 
nombreuses mesures de sécurité prises en compte, l’implémentation est souvent décrite comme 
complexe, du point de vue de la sécurité. 
 

https://www.oracle.com/fr/news/announcement/oracle-enhances-its-comprehensive-cloud-security-capabilities-with-integrated-threat-management-2022-05-24/


 

  Oracle ERP Cloud     Février 2024   

Stabilité et évolutivité : 
 

 
(Gartner) 

 

https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-product-centric-enterprises/vendor/oracle/product/oracle-fusion-cloud-erp
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(Peerspot)  

https://www.peerspot.com/products/oracle-erp-cloud-reviews#reviews-container
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Connectivité et intégration : 8/10  
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(G2) 

 

 

 
(Capterra) 

 

 

https://www.g2.com/products/oracle-cloud-enterprise-resource-planning-erp/reviews.html?focus_review=8640372&product_id=oracle-cloud-enterprise-resource-planning-erp#survey-response-8329322
https://www.capterra.fr/reviews/131686/oracle-fusion-cloud-erp
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(Peerspot) 

 

 
(Gartner) 

 

« ERP application integration is made simple by eliminating the slow, manual steps preventing your 

business from shortening requisition time, PO creation, and invoice validation processes. Ensure 

compliance and reduce risk by automating exception handling, approvals, and end-to-end process 

visibility across applications. 

Oracle Cloud ERP integration adapters enable organizations to seamlessly integrate on-premises or 

third-party SaaS applications with Oracle Fusion Cloud ERP without knowing the specific details 

involved in the integration process. 

 

The Oracle Cloud ERP integration adapter provides the following benefits and more: 

https://www.peerspot.com/products/oracle-erp-cloud-reviews#reviews-container
https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-product-centric-enterprises/vendor/oracle/product/oracle-fusion-cloud-erp
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- Easily integrates with the Oracle Cloud ERP applications. 

- Provides support for subscribing to business events raised by modules within Oracle ERP and 

Oracle Fusion Cloud Supply Chain & Manufacturing. 

- Automatically generates mapping to business objects, event subscriptions, or business (REST) 

APIs. 

- Simplifies connection creation by automatically identifying the required service catalog and 

URLs based on your Oracle Cloud ERP hostname inputs. » (Oracle integration) 

 

Quelques exemples d’intégration :  

- Ebay Marketplace 

- Hubspot 

- Magento 

- Marketo 

- Oracle CPQ 

- Oracle Cloud Eloqua 

- Oracle CX 

- Oracle netsuite 

- Paypal 

- Salesforce 

- Servicenow 

- Shopify 

- SugarCRM 

- Zendesk 

- IBM DB2 

- MySQL 

- PostgreSQL 

- Snowflake 

- Oracle Database 

- Apache Kafka 

- Oracle Cloud ERP, E-business Suite 

- Quickbooks 

- SAP Ariba, Concur, S/4HANA 

- Workday 

- Adobe Sign 

- Gmail 

- Eventribe 

- Docusign 

- Facebook 

- Mailchimp 

- Slack 

- Outlook 

- SurveyMonkey 

- Twitter 

- Trello 

 

(En savoir plus : Oracle) 

 

https://www.oracle.com/erp/integration/
https://www.oracle.com/integration/application-adapters/
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(Udemy) 

 

ChatGPT :  

« Intégration : Oracle Fusion Cloud ERP est conçu pour être une solution de gestion d'entreprise 

complète et intégrée. L'un des principaux avantages de cette solution est sa capacité à intégrer de 

manière transparente les différents modules qui composent la suite ERP. Cela permet aux 

entreprises de centraliser leurs processus, leurs données et leurs flux de travail, ce qui conduit à une 

meilleure collaboration interdépartementale et à une vue d'ensemble plus complète des opérations 

de l'entreprise. 

 

L'intégration au sein d'Oracle Fusion Cloud ERP s'étend également à d'autres solutions Oracle, telles 

que les solutions de gestion des ressources humaines, de gestion des talents, de gestion de la chaîne 

d'approvisionnement, de gestion de la relation client (CRM) et plus encore. Cette intégration entre 

les différents systèmes permet une gestion plus holistique et cohérente de l'ensemble de 

l'entreprise. 

En plus de l'intégration interne, Oracle Fusion Cloud ERP offre également des possibilités 

d'intégration avec des applications tierces. Il propose des interfaces ouvertes et des API (interfaces 

de programmation d'applications) qui permettent aux entreprises de connecter leur suite ERP avec 

d'autres systèmes existants ou des applications spécialisées. Cela permet aux entreprises de tirer 

parti de leurs investissements existants et d'étendre les fonctionnalités d'Oracle Fusion Cloud ERP 

pour répondre à leurs besoins spécifiques. 

 

Connectivité : La connectivité est un aspect essentiel d'Oracle Fusion Cloud ERP, car il s'agit d'une 

solution basée sur le Cloud. L'accès aux applications et aux données se fait via Internet, ce qui offre 

une connectivité en tout lieu et à tout moment, tant que vous disposez d'une connexion Internet 

sécurisée. Cela facilite le travail à distance et permet aux utilisateurs d'accéder à leurs données et de 

collaborer avec leurs collègues où qu'ils se trouvent. 

En outre, grâce à la connectivité Cloud, les mises à jour logicielles et les améliorations sont gérées de 

manière centralisée par Oracle, ce qui permet aux utilisateurs de bénéficier automatiquement des 

dernières fonctionnalités et des correctifs de sécurité sans avoir besoin d'effectuer des mises à jour 

manuelles. 

https://www.udemy.com/course/learn-integration-in-oracle-integration-oic-from-scratch/
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La connectivité de la solution inclut également la possibilité de connecter des appareils mobiles, ce 

qui permet aux utilisateurs d'accéder à certaines fonctionnalités d'Oracle Fusion Cloud ERP à partir 

de smartphones ou de tablettes, offrant ainsi une flexibilité accrue. 

Cependant, il est essentiel de noter que la connectivité basée sur le Cloud soulève des 

préoccupations en matière de sécurité et de confidentialité des données. Oracle met en œuvre des 

mesures de sécurité robustes pour protéger les informations sensibles des entreprises et garantir 

que les connexions sont cryptées et sécurisées. 

 

En résumé, Oracle Fusion Cloud ERP offre une intégration étendue et une connectivité Cloud pour 

permettre aux entreprises d'optimiser leurs processus, d'améliorer leur agilité et de prendre des 

décisions éclairées en temps réel. Toutefois, comme avec toute solution basée sur le Cloud, il est 

essentiel que les entreprises accordent une attention particulière à la sécurité et à la gestion des 

données pour s'assurer que leurs informations sont protégées. » 

 

 

Analyse : Oracle ERP Cloud s’intègre à de très nombreuses applications que ce soit en interne avec 

d’autres solutions d’Oracle ou en externe, avec des applications tierces. La capacité d’intégration est 

élevée, mais il est complexe d’implémenter la solution, de l’intégrer à d’autres systèmes et de la 

personnaliser.  
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Intelligence artificielle intégrée: 
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(Oracle) 

Bard: 

« L'intégration de l'intelligence artificielle (IA) dans les solutions ERP est une tendance croissante 
dans le monde de l'entreprise. L'IA offre un large éventail de possibilités d'amélioration de 
l'efficacité, de la prise de décision et de l'expérience client. 

Oracle Fusion Cloud est une suite ERP cloud complète qui offre une gamme de fonctionnalités pour 
les entreprises de toutes tailles. L'intégration de l'IA dans Fusion Cloud est un élément clé de la 
stratégie d'Oracle pour fournir aux entreprises des solutions ERP innovantes et évolutives. 

Les avantages de l'intégration de l'IA dans Oracle Fusion Cloud 

L'intégration de l'IA dans Oracle Fusion Cloud offre un large éventail d'avantages potentiels pour les 
entreprises, notamment : 

- Amélioration de l'efficacité : L'IA peut automatiser de nombreuses tâches manuelles, ce qui 
libère les employés pour se concentrer sur des tâches à valeur ajoutée. Par exemple, l'IA peut 
être utilisée pour automatiser les tâches de saisie des données, la gestion des commandes et 
le traitement des paiements. 

- Amélioration de la prise de décision : L'IA peut fournir des analyses et des insights plus 
précis, ce qui aide les entreprises à prendre de meilleures décisions. Par exemple, l'IA peut 
être utilisée pour analyser les données des ventes, des stocks et des finances pour identifier 
les tendances et les opportunités. 

- Amélioration de l'expérience client : L'IA peut personnaliser l'expérience client, ce qui peut 
conduire à une augmentation des ventes et de la satisfaction des clients. Par exemple, l'IA 
peut être utilisée pour recommander des produits ou des services, ou pour fournir un service 
client personnalisé. 

Les fonctionnalités d'IA disponibles dans Oracle Fusion Cloud 

https://www.oracle.com/dz/applications/fusion-ai/
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Oracle propose une gamme de fonctionnalités d'IA intégrées à Fusion Cloud, notamment : 

- Fusion AI : Cette fonctionnalité offre une gamme d'outils d'IA pour automatiser les tâches, 
améliorer les analyses et personnaliser l'expérience client. 

- Fusion Intelligent Applications : Cette fonctionnalité offre une gamme d'applications prêtes à 
l'emploi qui utilisent l'IA pour résoudre des problèmes spécifiques, tels que la gestion des 
stocks, la prédiction des ventes et la personnalisation des campagnes marketing. 

- Fusion AI Marketplace : Ce marché propose une gamme de solutions d'IA tierces qui peuvent 
être intégrées à Fusion Cloud. 

Exemples d'utilisation de l'IA dans Oracle Fusion Cloud 

Voici quelques exemples d'utilisation de l'IA dans Oracle Fusion Cloud : 

- Une entreprise de vente au détail peut utiliser l'IA pour automatiser la gestion des stocks. 
L'IA peut analyser les données historiques des ventes et des stocks pour prédire les besoins 
futurs en stocks. Cela peut aider l'entreprise à réduire les coûts de stockage et à améliorer le 
service client. 

- Une entreprise de services professionnels peut utiliser l'IA pour améliorer la prise de décision 
en matière de vente. L'IA peut analyser les données des clients, des prospects et des ventes 
pour identifier les opportunités les plus prometteuses. Cela peut aider l'entreprise à 
augmenter ses ventes et à améliorer ses bénéfices. 

- Une entreprise de fabrication peut utiliser l'IA pour personnaliser l'expérience client. L'IA 
peut analyser les données des clients pour identifier leurs préférences et leurs besoins. Cela 
peut aider l'entreprise à offrir une expérience client plus personnalisée, ce qui peut conduire 
à une augmentation des ventes et de la satisfaction des clients. 

Conclusion 

L'intégration de l'IA dans Oracle Fusion Cloud est une tendance importante qui offre un large éventail 
d'avantages potentiels pour les entreprises. Les entreprises qui envisagent de mettre en œuvre 
Fusion Cloud devraient examiner attentivement les fonctionnalités d'IA disponibles et évaluer 
comment elles peuvent bénéficier de leur entreprise. 

Perspectives d'avenir 

L'intégration de l'IA dans les solutions ERP est encore une technologie émergente, mais elle a le 
potentiel de transformer radicalement la façon dont les entreprises fonctionnent. Au fur et à mesure 
que l'IA continue de se développer, on peut s'attendre à voir une gamme encore plus large de 
fonctionnalités et d'applications disponibles dans les solutions ERP. » 
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Implémentation : /10 
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(Peerspot) 

  

https://www.peerspot.com/products/oracle-erp-cloud-reviews#reviews-container
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Business international / national :  
 

International Oui 

National Oui 

 

Hébergement :  
 

Cloud Oui 

On-Premise Oui 

SaaS Oui 

Hybride Oui 

 

Développements spécifiques :  
 

Peu Oui 

Beaucoup Oui 

 
 

Implémentation :  
 

< 1 mois Non 
1 à 6 mois Non 

6 à 12 mois Oui 

> 12 mois Oui 

 

Couverture fonctionnelle :  
 

Finance et comptabilité Oui 

CRM Non 

Vente Non 
RH Non 

Gestion de projet Oui 

Achats Oui 

Production Oui 
Logistique Oui 

Gestion des services Non 

Gestion des actifs Non 
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Rapport qualité prix : 7/10 
 

Période d’essai :  
Oracle ne propose pas d’essai gratuit de la solution. 
 

Transparence :  
Oracle publie un document sur son site internet, intitulé « Oracle Fusion Cloud Service ». Ce dernier 
indique les prix des licences et autres détails tarifaires, sur 23 pages.  
 

Prix :  
« Oracle Fusion ERP Cloud Service : 625$ / mois / utilisateur (minimum 10) » 

Voir plus de détail : Pricing Oracle Fusion 

 

 

 

 
(Capterra) 

 

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.oracle.com/mx/a/ocom/docs/corporate/pricing/oracle-fusion-cloud-global-price-list.pdf
https://www.capterra.fr/reviews/131686/oracle-fusion-cloud-erp
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(G2) 

 

https://www.g2.com/products/oracle-cloud-enterprise-resource-planning-erp/reviews.html?focus_review=8640372&product_id=oracle-cloud-enterprise-resource-planning-erp#survey-response-8329322
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(Peerspot) 

 

 

Analyse : Les tarifs appliqués par Oracle sont très élevés, ils ont même la réputation d’être les plus 

élevés du marché. C’est l’avis unanime des utilisateurs et c’est ce que nous constatons à la 

consultation de la grille tarifaire de l’éditeur. 

 

 

  

https://www.peerspot.com/products/oracle-erp-cloud-reviews#products-show
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Ancienneté de l’entreprise, chiffre d’affaires, 

nombre de clients et d’employés : 10/10 
 
Ancienneté de l’entreprise : 1977 

Nombre de clients / utilisateurs : 430 000 clients dans >175 pays  

Nombre d’employés : 170 000 employés 

Chiffre d’affaires : 42 milliards de $  
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Maillage du territoire : 10/10 
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(Oracle)  

https://www.oracle.com/corporate/region/
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Analyse : Oracle est présent dans plus de 175 pays ce qui lui offre la couverture la plus importante au 
monde parmi les éditeurs de logiciel. En France, l’éditeur a 10 bureaux :  

- Île-de-France, Colombes 
- Cesson-Sévigné 
- Aix en Provence 
- Lannion 
- Lille 
- Lyon 
- Montbonnot 
- Sophia Antipolis 
- Strasbourg 
- Toulouse 

 
Le siège mondial d’Oracle se situe à Austin, Texas.  
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Innovations : 9/10 
 

 
« Plus de 64 milliards USD dans la R&D depuis l'exercice 2012 

110 Mds USD+ investis dans plus de 150 acquisitions » 

(Oracle) 
 

« Pour illustrer notre engagement à ne jamais cesser d'innover pour nos clients, je souhaiterais 

mettre en avant plusieurs nouveautés d'Oracle Cloud ERP et Oracle Cloud EPM : 

 

- Gestion intelligente des performances exploitant l'apprentissage automatique : Elle permet 

aux équipes financières d'importer au sein d'Oracle Cloud EPM des modèles existants 

d'apprentissage automatique, depuis des applications tierces analysant les données clients, 

les données des profils de ventes ou d'autres données opérationnelles externes au service 

financier. Ces modèles permettent aux utilisateurs de valider leurs prévisions et d'y ajouter 

des informations contextuelles, de prendre des décisions en s'appuyant sur des informations 

plus complètes et de transformer plus rapidement les prévisions en opportunités de 

développement. 

- Compétences en reporting financer pour Oracle Digital Assistant : Elles permettent aux 

équipes financières de gérer facilement le rapprochement des comptes, la consolidation 

financière et les processus de clôture avec Oracle Digital Assistant. Avec ces processus 

enrichis de reporting financier, les utilisateurs peuvent rapidement et facilement obtenir des 

analyses des performances de leur organisation en posant de simples questions telles que 

“Quels sont les rapprochements échus aujourd'hui ?” 

- Nouveaux processus opérationnels et tableaux de bord pour Oracle Risk Management : Ils 

permettent une détection et une résolution rapides des problèmes en analysant l'activité des 

utilisateurs et les transactions grâce à l'IA. Ils automatisent les processus opérationnels de 

gestion des risques et fournissent des contrôles prédéfinis pouvant se déployer très 

rapidement en cas de menace sur la sécurité. Le tableau de bord enrichi d'Oracle Risk 

Management améliore la visibilité des risques, la collaboration et la supervision par les 

dirigeants pour aider les organisations à mettre en œuvre une gouvernance d'entreprise 

robuste.  

- Planification, budgétisation et exécution unifiées des projets : Pour que les projets soient 

planifiés et exécutés en respectant les objectifs stratégiques de l'organisation. Par exemple, 

les utilisateurs peuvent proposer des projets dans Oracle Cloud EPM et les envoyer 

directement dans Oracle Project Management pour exécution, mais aussi pour étendre 

facilement les contrôles et les approbations du budget au sein d'une seule et même solution. 

Ce processus opérationnel unifié offre aux utilisateurs une visibilité totale sur les projets 

stratégiques afin qu'ils puissent en accélérer l'exécution et assurer la cohérence de 

l'ensemble de l'organisation tout au long du cycle de vie du projet. » (Blog Oracle) 

 

Analyse : Oracle se positionne parmi les éditeurs de logiciels qui innovent le plus. Les budgets alloués 
à la R&D et aux innovations sont énormes. Mais il faut bien comprendre qu’Oracle ne fait pas que de 

https://www.oracle.com/fr/corporate/corporate-facts.html
https://blogs.oracle.com/oracle-france/post/quel-est-le-secret-de-nos-innovations-dans-lerp-cloud-nos-clients
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l’ERP, cela ne représente qu’une partie de son activité. Les chiffres mentionnés plus haut sont donc 
relatifs à l’ensemble de son activité, comprenant le hardware, les services et le Cloud / l’infrastructure. 
Malgré cela, les investissements sont massifs, ce qui permet à Oracle de figurer chaque année parmi 
les leaders et de conforter cette position. Néanmoins, comme nous l’avons vu dans les critères 
précédents, ces grandes innovations ne se traduisent pas toujours par une meilleure expérience des 
utilisateurs finaux. 
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Notoriété : 10/10 
 

Notoriété de l’éditeur :  
 

Oracle fait partie des plus grandes entreprises au monde. En informatique, cette entreprise fait partie 
des plus célèbres et des plus reconnues pour ses nombreux produits. Grâce à ceux-ci, l’éditeur couvre 
de nombreux domaines technologiques et s’est fait connaître au fil des années partout dans le monde.  

 

Notoriété de la solution :  
 

- Nombre de résultats : 526 000 résultats (Oracle Fusion Cloud ERP sur Google) 
- Popularité dans les sites spécialisés : Oracle Fusion Cloud ERP est présent sur les 3 sites de 

récolte d’avis les plus connus, avec plus de 1200 avis sur les 3 plateformes et une moyenne 
supérieure à 4,1/5. L’ERP est pris en compte dans les grandes études comme le Magic 
Quadrant de Gartner et dans l’étude d’IDC Marketscape, Forrester et d’autres, et figure 
systématiquement parmi les leaders, si ce n’est le leader. 

 
 

Côté ERP, c’est moins le cas, car Oracle n’a investi significativement sur les applications que depuis 
peu. Par ailleurs, en France, les applications d’Oracle sont moins connues par exemple que celles de 
SAP, son concurrent numéro 1. Alors qu’aux États-Unis ou au Moyen-Orient, Oracle domine le 
marché des ERP.   
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Écosystème de partenaires : 9/10 
 

Oracle compte plus de 20 000 partenaires à travers le monde (Oracle). En France, l’éditeur s’est 

entouré de grands intégrateurs reconnus comme : 

- Accenture 

- Cognizant 

- Deloitte 

- IBM 

- Infosys 

- KPMG 

- PWC 

- Tata Consultancy Services 

- Wipro 

 

Bien-sûr il existe bien d’autres intégrateurs Oracle ERP Cloud, comme BearingPoint, Capgemini…  

https://www.oracle.com/fr/corporate/corporate-facts.html
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Support : 8/10 
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(Capterra) 

 

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/131686/oracle-fusion-cloud-erp?page=2
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(G2) 

 

https://www.g2.com/products/oracle-cloud-enterprise-resource-planning-erp/reviews.html?focus_review=8640372&product_id=oracle-cloud-enterprise-resource-planning-erp#survey-response-8329322
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(TrustRadius) 

 

https://www.trustradius.com/products/oracle-fusion-cloud-erp/reviews#reviews


 

  Oracle ERP Cloud     Février 2024   
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(Support Oracle) 

 

Analyse : Oracle propose un support de qualité avec une grande disponibilité et en plusieurs langues. 

Toutefois, une partie non négligeable des retours d’expérience avec le support sont négatifs. Les 

utilisateurs évoquent un support qui manque de technique, parfois long ou inefficace. Mais ce sont les 

travers des hyper structures comme Oracle, qui ont tellement de solutions et de cas d’usage qu’il est 

complexe d’apporter un support ultra efficace à tous, bien que dans l’ensemble, le support demeure 

fiable et réactif.  

 
  

https://www.oracle.com/fr/support/
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RSE : 10/10 
 
 

  
(Oracle) 

 

 

 

 

 
(Oracle) 

 

https://www.oracle.com/fr/corporate/corporate-facts.html
https://www.oracle.com/fr/social-impact/
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(Oracle) 

 

 

https://www.oracle.com/sustainability/
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(Oracle) 

 

Nous pouvons voir également sur la fiche technique d’Oracle Social Impact, que l’éditeur est vigilant 

quant à ses émissions de CO2, ses consommations énergétiques, sa consommation d’eau ou encore 

à l’optimisation de sa chaîne de valeur et de ses data centers.   

 

https://www.oracle.com/fr/careers/diversity-inclusion/#rc30content3
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.oracle.com/fr/a/ocom/docs/social-impact-datasheet.pdf
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(csrhub) 

 

 

  

https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Oracle-Corporation
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Ressources mises à disposition : 9/10 
 

Ressources Oui / Non Commentaires 

Forum / communauté clients Oui Source 

Livres blancs, infographies, études Oui Source 

Tutoriels et formations Oui Source 

Blog Oui Source 

Webinaires, vidéos Oui Source 

Témoignages clients Oui Source 

Études de cas Oui Source 

Démonstrations Oui Source 

Si autre, préciser 
 

Transparence editeur 9.5/10  

 
  

https://www.oracle.com/fr/communities/
https://www.leslivresblancs.fr/editeur/oracle
https://apex.oracle.com/fr/learn/tutorials/
https://blogs.oracle.com/oracle-france/
https://www.oracle.com/fr/applications/webinar-series.html
https://www.oracle.com/fr/customers/
https://www.oracle.com/cloud/technical-case-studies/
https://docs.oracle.com/fr/solutions/deploy-jde-oci/index.html#GUID-5ECC7093-58FE-4C99-8F51-E8F2EABAA42F
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Positionnement : 10/10 
 

Positionnement de la solution :  

 
(shannon) 

https://shannonscncjdeblog.blogspot.com/2017/06/integration-options-for-jd-edwards-is.html
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(Oracle) 

 
(Cosmo Consult) 

https://go.oracle.com/LP=109283?elqCampaignId=278252
https://fr.cosmoconsult.com/blog/microsoft-gartner-magic-quadrant/
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(SAP News Center) 

 

https://news.sap.com/2022/07/gartner-magic-quadrant-for-cloud-erp-for-service-centric-enterprises-sap-s-4hana-cloud/
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(G2) 

 

Analyse : Oracle se positionne parmi les leaders que ce soit en tant qu’ERP, qu’EPM ou que solution 
de SCM. Mais la solution ne figure pas parmi les leaders sur Capterra, G2 et autres études qui englobent 
les solutions les plus populaires, dites « tendances ».   

 

Positionnement de l’éditeur :  
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(celge.fr) 

 
 

 
 
Analyse : Oracle est se positionne comme leader sur le marché des ERP. Il est second en parts de 
marché derrière SAP et investit massivement pour rattraper le leader traditionnel. Oracle passe même 
devant SAP dans le Magic Quadrant de Gartner.  
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Compatibilité :  
 

 

 
 

 
(HG Insights) 
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(Appsruntheworld) 
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(Gartner) 
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(Rapport de références) 

  

SECTEUR D'ACTIVITÉ Nom Chiffre d'Affaire Activité Nombre d'employés Pays du siège

Services Entrust Datacard From $500,000,000 to $999,999,999 Technique From 1,000 to 4,999 États-Unis

Target Hospitality 326.2 milions service professionals 823 États-Unis

Inoapps 121.9 milions service professionals 500 États-Unis

TrueBlue 2.7 miliards service professionals N/A États-Unis

Perficient 910 milions service professionals N/A États-Unis

National Marine Dredging Group 329.1 milions service professionals 2676 Émirats arabes unis

Peloton 2.81 miliards service professionals N/A États-Unis

Securitas 1 miliards GB service professionals 369 633 Suede

Production industrielle Emerson Over $1,000,000,000 Fabrication Above 10,000 États-Unis

Wabtec Corporation Over $1,000,000,000 Fabrication Above 10,000 États-Unis

Wavetronix 53.9 milions Fabrication 188 États-Unis

ECM Industries 133.7 milions Fabrication 332 États-Unis

SRAM Corporation 974 milions fabricant privé de composants de bicyclettes 3500 États-Unis

Fiven 192.3 milions Fabrication de produits chimiques 171 Norvège

Spirax 1.6 miliards Fabrication N/A Royaume-Uni

Construction Fischer Homes 259.2 milions Construction 450 États-Unis

Fugro 1.77 miliards Construction N/A États-Unis

MAG Property Development 7 milions Construction N/A Émirats arabes unis

Construction Specialties 372 milions Construction N/A États-Unis

Distribution GIANT EAGLE INC. Over $1,000,000,000 Détail Above 10,000 États-Unis

Wismettac Asian Foods Inc. Over $1,000,000,000 Détail From 500 to 999 États-Unis

alShiaka 5.9 milions Détail N/A Arabie saoudite

Edmunds.com 236.4 milions Détail 550 États-Unis

Bimbo 17.15 miliards Détail N/A États-Unis

Activités financières Discover’s 4.4 miliard Finance N/A États-Unis

T. Rowe Price 6.4 miliards Finance 24000 États-Unis

Flagstar 1.68 miliards Finance N/A États-Unis

Vanguard 6.9 miliards Finance 25000 États-Unis

Allied Irish Banks 2.7 miliards Finance N/A Irlande

Gouvernement - ONG TGen From $50,000,000 to $99,999,999 Soins de santé From 200 to 499 États-Unis

Government of New Brunswick N/A Administration publique N/A Canada

Aurora N/A Enseignement supérieur N/A États-Unis

Wichita N/A Enseignement supérieur N/A États-Unis

Énergie Bord na Móna 380,4 millions énergies renouvelables 1 001-5 000 N/A

Arendals Fossekompani 443.6 milions énergies N/A Norvège

Siram 612,9 milions énergies 3 281 Italie ·

Atlas Renewable Energy 29 milions énergies N/A États-Unis

Consolidated Edison 15 miliards GB énergies 15 361 États-Unis

Transport - logistique Heathrow Airport 3 milions Transport aérien N/A Royaume-Uni

TTX 1.1 miliards Transport 1700 États-Unis

FedEx 93 miliards GB Transport 600 k États-Unis

Yellow 5.14 miliards Transport N/A États-Unis

Aérospatial - défense General Dynamics 39 miliards GB Militaire, Défense 100k N/A

Qatar Airways 21 miliards aviation 39 k Qatar

TAILLE

0 à 2M

2 à 10M alShiaka 5.9 milions Détail N/A Arabie saoudite

MAG Property Development 7 milions Construction N/A Émirats arabes unis

10 à 50M Atlas Renewable Energy 29 milions énergies N/A États-Unis

50 à 200M TGen From $50,000,000 to $99,999,999 Soins de santé From 200 to 499

Soins de santé

200 à 1mrd Emerson Over $1,000,000,000 Fabrication Above 10,000 États-Unis

Entrust Datacard From $500,000,000 to $999,999,999 Technique From 1,000 to 4,999 États-Unis

GIANT EAGLE INC. Over $1,000,000,000 Détail Above 10,000 États-Unis

Wismettac Asian Foods Inc. Over $1,000,000,000 Détail From 500 to 999 États-Unis

Bord na Móna 380,4 millions énergies renouvelables

1 001-5 000 employés 

N/A

Arendals Fossekompani 443.6 milions énergies N/A Norvège

> 1mrd Emerson Over $1,000,000,000 Fabrication Above 10,000 États-Unis

GIANT EAGLE INC. Over $1,000,000,000 Détail Above 10,000 États-Unis

Wismettac Asian Foods Inc. Over $1,000,000,000 Détail From 500 to 999 États-Unis

Consolidated Edison 15 miliards GB énergies 15 361 États-Unis

Bimbo 17.15 miliards Détail N/A États-Unis

T. Rowe Price 6.4 miliards Fianace 24000 États-Unis

Allied Irish Banks 2.7 miliards Fianace N/A Irlande

Flagstar 1.68 miliards Fianace N/A États-Unis

Fugro 1.77 miliards Construction N/A États-Unis

TTX 1.1 miliards Transport 1700 États-Unis

Qatar Airways 21 miliards aviation 39 k Qatar

Yellow 5.14 miliards Transport N/A États-Unis
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Services 9 

Production industrielle 9 

Distribution 9 
Activités financières 9 

Gouvernements et ONG 6 

Énergie 7 
Transport et logistique 7 

Construction 8 

Aérospatial et défense 7 

 

0 à 2 millions d’€ 0 

2 à 10 millions d’€ 0 

10 à 50 millions d’€ 0 
50 à 200 millions d’€ 8 

200 millions à 1 milliard d’€ 10 

Plus d’1 milliard d’€ 10 
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