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Avis des utilisateurs : 7/10  
 
 
 

Source  Nombre d’avis    Score  

Peerspot  32   3,9 / 5  

G2 2940   4 / 5 

Capterra  1437   4,1 / 5  

Trustradius  1142   8/ 10 

Gartner  188   4 / 5  

Score moyen   4,02 / 5   

 
 

 
(Capterra) 

 

 
(Peerspot) 

 

 
(G2) 

https://www.capterra.fr/reviews/135757/netsuite
https://www.peerspot.com/products/netsuite-erp-reviews
https://www.g2.com/products/netsuite/reviews
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(TrustRadius) 

 

 
(Gartner) 

 
  

https://www.trustradius.com/products/netsuite-erp/reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-product-centric-enterprises/vendor/oracle/product/oracle-netsuite-erp
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Récompenses et distinctions : 9/10  
 
 

 

 
 

(Trustradius) 
 
 

 
(Peerspot) 

 

 
(G2) 

 

https://www.trustradius.com/products/netsuite-erp/reviews#overview
https://www.peerspot.com/products/netsuite-erp-reviews
https://www.g2.com/products/netsuite/reviews
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(CIO.com) 

 
Analyse : Nommé leader par IDC dans une étude sur les applications financières et comptables SaaS 
et Cloud, l’ERP Netsuite est reconnu par d’autres plateformes référentes comme une solution leader 
et performante.  
 
 

  

https://www.oracle.com/fr/erp/what-is-erp/best-erp/
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Interface et expérience utilisateur : 7/10  
 

 

Retours des utilisateurs sur l’interface : 

Avis G2 :  
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(G2) 

 

 

Avis Capterra :  

 
 

 

 

 

https://www.g2.com/products/netsuite/reviews?page=2
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(Capterra) 

 

Gartner :  

 

 

 
(Gartner) 

 

Trustradius :  
 

https://www.capterra.fr/reviews/135757/netsuite
https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-product-centric-enterprises/vendor/oracle/product/oracle-netsuite-erp/review/view/4800792
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« NetSuite overall has a very good user interface. It also has a good search functionality where you 

can type a word and / or number and you can easily find what you are searching for. » 
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(Trustradius)  

https://www.trustradius.com/products/netsuite-erp/reviews#reviews
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Interface en image : 
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(Netsuite Demos) 

 

Analyse : Les retours d’utilisateurs sont loin d’être unanimes. Plutôt clivantes, la prise en main et 

l’interface de Netsuite divisent. Dans l’ensemble, l’interface plait, y compris lors des vidéos de 

démonstrations, nous avons constaté la clarté de la plateforme. Nous pouvons toutefois lui reprocher 

un manque de modernité et une optimisation de l’espace à améliorer. Par ailleurs, ce qui est reproché 

à Netsuite, c’est la complexité d’accès à certaines fonctionnalités et certains parcours fonctionnels.  

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=po_l2CY6_Gc&list=PLdSO4-qAjX-2CgbXFdOanedhCobp1j5Ty&index=15
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Fonctionnalités et capacités : 8/10  
 

Fonctionnalités 

 
Gestion financière :  

- Comptabilité clients 

- Comptabilité fournisseurs 

- Gestion des taxes 

- Gestion des immobilisations 

- Gestion de la trésorerie 

- Gestion des paiements 

 

Planification financière :  

- Rationalisation globale des dépenses d’investissement 

- Simplification de la planification des déplacements et des frais 

- Automatisation de l’attribution des frais indirects 

- Simplification de la planification complexe des dépenses d’exploitation 

- Planification stratégique de la main d’œuvre 

- Planification intégrée des états financiers 

- Facilitation de la modélisation dynamique, de l’analyse et de l’intégration bi-directionnelle 

avec smart view 

- Amélioration de la précision des prévisions avec la planification prédictive 

- Des capacités de reporting puissantes pour renforcer la prise de décision 

 

Gestion des commandes :  

- Tarifs et promotions 

- Gestion des commandes 

- Gestion des retours 

 

Entreposage :  

- Logistique d’entrée 

- Logistique de sortie 

- Gestion des stocks 

- WMS 

 

Gestion de la chaîne d’approvisionnement :  

- Planification 

- Exécution 

- Collaboration 

- Assistance 

 

(Netsuite) 

 

 

https://www.netsuite.com/portal/fr/products/erp/supply-chain-management.shtml
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Analyse : L’ERP Netsuite à proprement parler n’englobe pas toutes les fonctions supports et 
opérationnelles de l’entreprise, mais à cette solution s’ajoutent le CRM, l’outil de BI, d’analytics et 
autres. Cet ERP est donc fonctionnellement très large et s’adapte à de très nombreux secteurs 
d’activité et tailles d’entreprise. 
 

Intelligence artificielle intégrée 
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(Oracle-nesuite)  

https://www.netsuite.com/portal/company/newsroom/oracle-netsuite-embeds-generative-ai-throughout-the-suite-to-help-organizations-boost-productivity.shtml
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(Oracle-netsuite) 

 

https://www.netsuite.com/portal/company/newsroom/oracle-netsuite-embeds-generative-ai-throughout-the-suite-to-help-organizations-boost-productivity.shtml
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(C3.ai) 

Bard: 

« Oracle NetSuite est une suite ERP cloud populaire qui offre une gamme complète de 
fonctionnalités pour les entreprises de toutes tailles. L'intégration de l'IA dans NetSuite offre de 
nombreux avantages potentiels, notamment : 

- Amélioration de l'efficacité : L'IA peut automatiser de nombreuses tâches manuelles, ce qui 
libère les employés pour se concentrer sur des tâches à valeur ajoutée. 

- Amélioration de la prise de décision : L'IA peut fournir des analyses et des insights plus 
précis, ce qui aide les entreprises à prendre de meilleures décisions. 

- Amélioration de l'expérience client : L'IA peut personnaliser l'expérience client, ce qui peut 
conduire à une augmentation des ventes et de la satisfaction des clients. 

Oracle propose une gamme de fonctionnalités d'IA intégrées à NetSuite, notamment : 

- NetSuite AI : Cette fonctionnalité offre une gamme d'outils d'IA pour automatiser les tâches, 
améliorer les analyses et personnaliser l'expérience client. 

- NetSuite Intelligent Applications : Cette fonctionnalité offre une gamme d'applications prêtes 
à l'emploi qui utilisent l'IA pour résoudre des problèmes spécifiques, tels que la gestion des 
stocks, la prédiction des ventes et la personnalisation des campagnes marketing. 

https://www.netsuite.com/portal/company/newsroom/oracle-netsuite-embeds-generative-ai-throughout-the-suite-to-help-organizations-boost-productivity.shtml
https://www.netsuite.com/portal/company/newsroom/oracle-netsuite-embeds-generative-ai-throughout-the-suite-to-help-organizations-boost-productivity.shtml
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- NetSuite AI Marketplace : Ce marché propose une gamme de solutions d'IA tierces qui 
peuvent être intégrées à NetSuite. 

Les entreprises qui utilisent NetSuite peuvent tirer parti de l'intégration de l'IA pour améliorer leur 
efficacité, leur prise de décision et leur expérience client. 

Exemples d'intégrations d'IA pour Oracle NetSuite ERP 

Voici quelques exemples d'intégrations d'IA pour Oracle NetSuite ERP : 

- Une entreprise de vente au détail peut utiliser l'IA pour automatiser la gestion des stocks. 
L'IA peut analyser les données historiques des ventes et des stocks pour prédire les besoins 
futurs en stocks. Cela peut aider l'entreprise à réduire les coûts de stockage et à améliorer le 
service client. 

- Une entreprise de services professionnels peut utiliser l'IA pour améliorer la prise de décision 
en matière de vente. L'IA peut analyser les données des clients, des prospects et des ventes 
pour identifier les opportunités les plus prometteuses. Cela peut aider l'entreprise à 
augmenter ses ventes et à améliorer ses bénéfices. 

- Une entreprise de fabrication peut utiliser l'IA pour personnaliser l'expérience client. L'IA 
peut analyser les données des clients pour identifier leurs préférences et leurs besoins. Cela 
peut aider l'entreprise à offrir une expérience client plus personnalisée, ce qui peut conduire 
à une augmentation des ventes et de la satisfaction des clients. 

Conclusion 

L'intégration de l'IA dans Oracle NetSuite ERP offre de nombreux avantages potentiels pour les 
entreprises. Les entreprises qui envisagent de mettre en œuvre NetSuite devraient examiner 
attentivement les fonctionnalités d'IA disponibles et évaluer comment elles peuvent bénéficier de 
leur entreprise. » 
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Performances et usage de la solution :  
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(Capterra) 

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/135757/netsuite
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(G2) 

 

 

 

https://www.g2.com/products/netsuite/reviews
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(Gartner) 

https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-product-centric-enterprises/vendor/oracle/product/oracle-netsuite-erp
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(TrustRadius) 

 

 

 
 

 

 

https://www.trustradius.com/products/netsuite-erp/reviews#pricing
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(PeerSpot) 
 
 

 
 

 

https://www.peerspot.com/products/netsuite-erp-reviews
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(Netsuite) 
 
 
Analyse : Oracle Netsuite affirme couvrir toutes les tailles d’entreprise et de nombreux types d’activité 
tout en proposant une suite d’applications complète. Cependant, par expérience, nous pouvons 
soutenir qu’il est très difficile d’être ultra généraliste et très pertinent. De ce fait, beaucoup 
d’utilisateurs ne sont pas satisfaits de l’usage qu’ils ont de Netsuite, comme le montre les extraits ci-
dessus. Les scores TrustRadius des principales fonctionnalités sont particulièrement décevants, bien 
en-dessous des moyennes.  
 

https://www.netsuite.com/portal/fr/products/erp.shtml
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Stabilité et évolutivité : 8,5/10 
 

 
(Gartner) 

 
 
 

 

https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-product-centric-enterprises/vendor/oracle/product/oracle-netsuite-erp
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(PeerSpot) 

  

https://www.peerspot.com/products/netsuite-erp-reviews
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Sécurité : 8/10  
 

 
 

(G2) 

 

 

 
(Capterra) 

 

 
(Trustradius) 

 
  

https://www.g2.com/products/netsuite/reviews
https://www.capterra.fr/reviews/135757/netsuite
https://www.trustradius.com/products/netsuite-erp/reviews#comparisons
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« Chiffrement 
 
La transmission des informations d'identification de l'utilisateur, ainsi que toutes les données 
échangées, sont cryptées avec un protocole et une suite de chiffrement standard. NetSuite prend en 
charge le chiffrement d'attribut personnalisé et fournit des API de chiffrement. NetSuite utilise une 
authentification d'application basée sur des jetons et une authentification multifacteur de 
l'utilisateur final (MFA). 
 
Accès au niveau du rôle 
 
Les utilisateurs finaux peuvent se voir attribuer des rôles avec des autorisations et des restrictions 
spécifiques pour voir uniquement les données et utiliser uniquement les fonctionnalités requises 
pour leur travail, jusqu'au niveau du terrain. NetSuite fournit une piste d'audit complète, en suivant 
les transactions par les informations de connexion de l'utilisateur et en appliquant un horodatage à 
chaque modification. 
 
Authentification multifacteur (MFA) 
 
L'authentification multifacteur (MFA) est une autre couche de sécurisation de l'accès des utilisateurs 
à votre compte NetSuite. En plus d'un nom d'utilisateur et d'un mot de passe, un rôle peut être 
configuré avec une couche de protection supplémentaire où les utilisateurs fournissent un code de 
vérification. Le code de vérification peut être obtenu à partir d'une application d'authentification ou, 
par exemple, par un message envoyé à un téléphone mobile. 
 
Politiques de mot de passe 
 
Les clients disposent d'options de configuration de mot de passe granulaires, allant de la longueur 
des mots de passe à la politique d'expiration des mots de passe. Ils peuvent établir des règles strictes 
pour s'assurer que les nouveaux mots de passe diffèrent des mots de passe précédents et que les 
mots de passe sont suffisamment complexes pour inclure une combinaison de chiffres, de lettres et 
de caractères spéciaux. De plus, les comptes sont verrouillés après plusieurs tentatives infructueuses. 
 
Audits de performance 
  
Oracle NetSuite met en œuvre des contrôles d'audit appropriés pour la conformité SOC 1 Type II, 
SOC 2 Type II, ISO 27001 et PCI, et emploie un processus complet de gestion des risques inspiré de la 
publication spéciale 800-30 du National Institute of Standards and Technology (NIST) et de l'ISO 
Normes de la série 27000. Des audits périodiques garantissent que les performances du personnel, la 
conformité aux procédures, l'état de fonctionnement de l'équipement, les enregistrements 
d'autorisation mis à jour et les cycles d'inventaire clés respectent ou dépassent les normes de 
l'industrie. 
 
Certificats de sécurité 
 
Oracle NetSuite publie des rapports à l'issue des audits périodiques SOC 1 Type II et SOC 2 Type II et 
est certifié PCI DSS et ISO 27001 :2013. 
 

- Oracle NetSuite a défini son système de gestion de la sécurité de l'information 
conformément aux normes des séries NIST 800-53 et ISO 27000. 

- Les audits SOC 1 Type II et SOC 2 Type II d'Oracle NetSuite sont préparés et audités par des 
auditeurs tiers indépendants. Un audit SOC 1 de type II est essentiel pour répondre aux 
exigences de déclaration de la section 404 de la loi Sarbanes-Oxley relatives à l'efficacité des 
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contrôles internes des rapports financiers. Un audit SOC 2 Type II rend compte des contrôles 
directement liés à la sécurité, à la disponibilité et à la confidentialité des organisations de 
services. 

- La norme de sécurité PCI DSS est conçue pour garantir que les entreprises traitent, stockent 
et transmettent les informations de carte de paiement dans un environnement sécurisé. 
L'attestation de conformité (AOC) d'Oracle NetSuite est préparée et délivrée par un 
évaluateur de sécurité qualifié PCI (QSA). » 

 
(Netsuite) 

 

 
(UpGuard) 

 
Analyse : Oracle Netsuite propose un ensemble de mesures et de caractéristiques techniques 
modernes et fiables, garantissant la sécurité des données et des entreprises clientes. Cependant, 
comme pour les autres applications d’Oracle, l’implémentation des mesures de sécurité est 
fastidieuse.  
 
  

https://www.netsuite.com/portal/platform/infrastructure/operational-security.shtml
https://www.upguard.com/security-report/netsuite
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Connectivité et intégration : 8/10  
 

 
 

 

 
 

(G2) 

 

 

https://www.g2.com/products/netsuite/reviews
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  Oracle Netsuite     Février 2024   

 
 

(Capterra) 

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/131686/oracle-fusion-cloud-erp
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(Peerspot) 

 

 
(Gartner) 

 

https://www.peerspot.com/products/netsuite-erp-reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-product-centric-enterprises/vendor/oracle/product/oracle-netsuite-erp
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(Jobinandjismi) 

 
 
ChatGPT :  
« Intégration : Oracle NetSuite est conçu pour offrir une intégration fluide avec d'autres systèmes et 

applications. L'intégration est essentielle pour permettre aux entreprises de tirer pleinement parti de 

NetSuite tout en maintenant la cohérence des données à travers différents systèmes. Voici quelques 

points clés concernant l'intégration : 

1. Intégration avec des systèmes tiers : Oracle NetSuite dispose d'API (Interfaces de 

Programmation d'Applications) robustes qui permettent aux développeurs de connecter 

facilement NetSuite avec d'autres applications et systèmes d'entreprise. Cela inclut des 

intégrations avec des CRM, des systèmes de paie, des systèmes de gestion des stocks, des 

solutions d'e-commerce, etc. 

2. Middleware : Pour faciliter l'intégration, certains projets peuvent nécessiter l'utilisation d'un 

middleware, tel que Dell Boomi ou MuleSoft, qui agit comme une passerelle pour la 

communication entre NetSuite et d'autres applications. 

3. Personnalisation : NetSuite offre également des options de personnalisation qui permettent 

aux utilisateurs de créer des flux de travail et des intégrations spécifiques à leurs besoins, en 

utilisant des outils de développement tels que JavaScript ou SuiteScript. 

Connectivité : La connectivité joue un rôle crucial dans l'accès et l'utilisation des données à partir de 

différentes sources. Oracle NetSuite vise à fournir une connectivité stable et sécurisée pour les 

utilisateurs : 

1. Cloud-based : NetSuite étant une solution basée sur le cloud, les utilisateurs peuvent y 

accéder depuis n'importe quel appareil connecté à Internet, ce qui permet une accessibilité 

accrue et une connectivité en tout lieu. 

https://www.jobinandjismi.com/service/netsuite-integration/
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2. Sécurité : NetSuite met l'accent sur la sécurité des données, utilisant des protocoles de 

cryptage et des méthodes de protection avancées pour garantir que les informations 

sensibles restent confidentielles et sécurisées lors des transferts de données. 

3. Accès multiplateforme : Les utilisateurs peuvent accéder à NetSuite via des navigateurs web, 

des applications mobiles dédiées et d'autres dispositifs connectés. 

4. Temps réel : L'utilisation du cloud permet aux données de circuler en temps réel, ce qui 

permet aux entreprises d'obtenir des informations à jour instantanément, aidant ainsi à 

prendre des décisions éclairées. 

En résumé, Oracle NetSuite se positionne comme une solution cloud complète qui vise à faciliter 

l'intégration avec d'autres systèmes et applications d'entreprise. Sa connectivité flexible permet aux 

utilisateurs d'accéder aux données et de travailler à tout moment, en tout lieu, ce qui peut être 

avantageux pour les entreprises qui cherchent à améliorer leur efficacité opérationnelle et leur 

agilité dans un environnement commercial en constante évolution. Toutefois, comme pour toute 

solution d'entreprise, une analyse approfondie des besoins spécifiques et des exigences d'intégration 

est nécessaire pour s'assurer que NetSuite réponde aux attentes de l'entreprise et s'intègre de 

manière transparente dans l'écosystème technologique existant. » 

 
Analyse : Netsuite, du fait de sa très large couverture doit proposer des intégrations avec la grande 
majorité des solutions tierces populaires comme spécialisées. Cet ERP va dans ce sens avec de 
nombreuses APIs, des intégrations directes avec de grandes solutions, mais il y a encore une grande 
marge d’amélioration. Par ailleurs la capacité d’intégration de cette solution est excellente mais 
l’intégration peut être complexe lors de la phase d’implémentation.  
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Implémentation : 8,5/10 
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(Peerspot) 

 

  

https://www.peerspot.com/products/netsuite-erp-reviews#pricing
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Business international / national :  
 

International Oui 

National Oui 

 

Hébergement :  
 

Cloud Oui 

On-Premise Oui 

SaaS Oui 

Hybride Oui 

 

Développements spécifiques :  
 

Peu Oui 

Beaucoup Oui 

 
 

Implémentation :  
 

< 1 mois Oui 
1 à 6 mois Oui 

6 à 12 mois Oui 

> 12 mois Oui 

 

Couverture fonctionnelle :  
 

Finance et comptabilité Oui 

CRM Non 

Vente Non 
RH Non 

Gestion de projet Non 

Achats Oui 

Production Non 
Logistique Oui 

Gestion des services Non 

Gestion des actifs Non 
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Rapport qualité prix : 7/10 
 

Période d’essai :  
Oracle ne propose pas d’essai gratuit de la solution. 
 

Transparence :  
Oracle ne donne aucune indication sur les tarifs de Netsuite.  
 

Prix :  
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(Capterra) 

 

https://www.capterra.fr/reviews/135757/netsuite?page=2
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(G2) 

 

https://www.g2.com/products/netsuite/reviews
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(Peerspot) 

 

 

Analyse : Les retours d’utilisateurs et partenaires de Netsuite sont quasi unanimes, la solution coûte 

cher, voire très cher pour les PME. De plus l’opacité sur les prix et la politique tarifaire n’arrange pas 

https://www.peerspot.com/products/netsuite-erp-reviews#pricing
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les acheteurs dans leur phase de sélection. Cependant, il faut relativiser ces tarifs élevé, compte tenu 

des capacités et de la robustesse de la solution. 
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Ancienneté de l’entreprise, chiffre d’affaires, 

nombre de clients et d’employés : 10/10 
 
Ancienneté de l’entreprise : 1977 

Nombre de clients / utilisateurs : 430 000 clients dans >175 pays  

Nombre d’employés : 170 000 employés 

Chiffre d’affaires : 42 milliards de $  
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Maillage du territoire : 10/10 
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(Oracle)  

https://www.oracle.com/corporate/region/
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Analyse : Oracle est présent dans plus de 175 pays ce qui lui offre la couverture la plus importante au 
monde parmi les éditeurs de logiciel. En France, l’éditeur a 10 bureaux :  

- Île-de-France, Colombes 
- Cesson-Sévigné 
- Aix en Provence 
- Lannion 
- Lille 
- Lyon 
- Montbonnot 
- Sophia Antipolis 
- Strasbourg 
- Toulouse 

 
Le siège mondial d’Oracle se situe à Austin, Texas.  
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Innovations : 8/10 
 

 
« Plus de 64 milliards USD dans la R&D depuis l'exercice 2012 

110 Mds USD+ investis dans plus de 150 acquisitions » 

(Oracle) 
 

« NetSuite a été le premier acteur à proposer des applications de gestion d’entreprise sur internet. 

C’est également un des premiers à exploiter le concept d’ERP Cloud (Netsuite). 

 

NetSuite multiplie les nouveautés et les grands projets depuis son rachat par Oracle. Tout récemment 

par exemple, lors d’une interview du fondateur et président de NetSuite, ce dernier annonce de 

nombreuses nouvelles fonctionnalités (NetSuite CPQ, AP Automation, Ship Central, Workforce 

Management). On note également de grands projets comme l’ouverture de 11 nouveaux datacenters 

en un an, le rachat d’ADI Insight, ou encore un accord avec HSBC 

(Place de l'IT). 

 

Plus tôt, NetSuite annonçait de grandes nouveautés pour aider les sociétés européennes entre autres 

à tirer profit du cloud pour leurs performances, grâce à « des solutions cloud verticales avec 

SuiteSuccess et des nouvelles capacités de gestion financières » (prnewswire) 

 

« Solution cloud sectorielle unifiée et préconfigurée, SuiteSuccess repose sur les meilleures pratiques 

de chaque secteur, alliant une connaissance parfaite du domaine et des indicateurs-clés de 

performance (KPI) et des tableaux de bord préconçus. Les toutes dernières éditions internationales 

comprennent : 

 

- Manufacturing : pour les clients au Royaume-Uni et en Irlande, SuiteSuccess for 

Manufacturing offre aux fabricants un chemin structuré et agile vers le cloud, ce qui leur 

permet d'ajouter rapidement et facilement des fonctions et des modules au fur et à mesure 

que se développe leur entreprise. Cela permettra aux fabricants au Royaume-Uni et en 

Irlande de créer une vue unique et en temps réel des clients, des commandes, des articles et 

des stocks afin de recenser et de corriger les manques d'efficience dans leurs chaînes 

d'approvisionnement. 

- Financials First : pour les clients en Finlande, en France, en Allemagne, aux Pays-Bas et en 

Suède, Financials First automatise les processus financiers, accélère les bilans de fin de mois, 

améliore la reddition des comptes et offre une visibilité en temps réel du véritable état 

financier de l'organisation. Financial First inclut des rôles prédéfinis, des KPI, des tableaux de 

bord et des flux de tâches pour les services financiers. 

- Starter : pour les clients au Danemark et en Norvège, SuiteSuccess Starter aide les petites 

entreprises en plein essor à gérer tous les aspects de leurs activités dans un seul et même 

système. SuiteSuccess Starter aide les clients à passer à l'action rapidement avec des KPI, des 

flux de tâches, des rappels, des rapports et des tableaux de bord à valeurs préconfigurés 

https://www.oracle.com/fr/corporate/corporate-facts.html
https://www.netsuite.com/portal/aboutus.shtml#:~:text=NetSuite%20has%20everything%20you%20need,and%20territories%20around%20the%20world
https://placedelit.com/netsuite-expose-les-innovations-illustrant-une-vision-nette-de-la-suite/
https://www.prnewswire.com/fr/communiques-de-presse/les-innovations-sectorielles-de-netsuite-aident-les-entreprises-europ%C3%A9ennes-%C3%A0-acc%C3%A9l%C3%A9rer-leur-croissance-807720114.html
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pour leurs besoins quotidiens et stratégiques pour toutes les fonctions-clés de l'entreprise, et 

ce, dès le premier jour. » (Prnewswire) 

 

Analyse : Netsuite est un ERP en constante évolution, qui a les moyens de proposer de grandes 
avancées, surtout depuis son rachat par Oracle. D’autant que la solution est appuyée en parallèle par 
les innovations majeures de l’éditeur. Cependant, nous constatons un retard et un manque d’agilité 
dans l’application d’innovations fonctionnelles, notamment au niveau de l’interface ou de l’usage de 
la solution par les métiers. 

 

  

https://www.prnewswire.com/fr/communiques-de-presse/les-innovations-sectorielles-de-netsuite-aident-les-entreprises-europ%C3%A9ennes-%C3%A0-acc%C3%A9l%C3%A9rer-leur-croissance-807720114.html
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Notoriété : 10/10 
 

Notoriété de l’éditeur :  
 

Oracle fait partie des plus grandes entreprises au monde. En informatique, cette entreprise fait partie 
des plus célèbres et des plus reconnues pour ses nombreux produits. Grâce à ceux-ci, l’éditeur couvre 
de nombreux domaines technologiques et s’est fait connaître au fil des années partout dans le monde.  

 

Notoriété de la solution :  
 

- Nombre de résultats : 8 300 000 résultats (Oracle Netsuite sur Google) 
- Popularité dans les sites spécialisés : Oracle Netsuite est présent sur les 3 sites de récolte 

d’avis les plus connus, avec plus de 4077 avis sur les 3 plateformes et une moyenne égale à 
4.0/5. L’ERP est pris en compte dans les grandes études comme le Magic Quadrant de 
Gartner et dans l’étude d’IDC Marketscape, Forrester ou autre. 

 
 

Partout sur le site de Netsuite, l’éditeur se vante d’être l’ERP numéro 1 du marché comptant plus de 
36 000 organisations clientes dans plus de 217 pays. Netsuite jouit d’une grande notoriété sur internet 
et d’une base de clients très importante.  
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Écosystème de partenaires : 8/10 
 

Oracle compte plus de 20 000 partenaires à travers le monde (Oracle). En France, l’éditeur s’est 

entouré de grands intégrateurs reconnus comme : 

- Accenture 

- Cognizant 

- Deloitte 

- IBM 

- Infosys 

- KPMG 

- PWC 

- Tata Consultancy Services 

- Wipro 

 

Ces partenaires intègrent surtout les applications en propre d’Oracle comme Oracle ERP Cloud, EPM 

Cloud…  

Bien-sûr il existe bien d’autres intégrateurs Oracle Netsuite, mais l’éditeur ne donne aucune 
information à ce sujet, surtout en France…  

https://www.oracle.com/fr/corporate/corporate-facts.html
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Support : 6/10 
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(Capterra) 

 

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/135757/netsuite?page=2
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(G2) 

 

 
(TrustRadius) 

 

 
(Gartner) 

https://www.g2.com/products/netsuite/reviews
https://www.trustradius.com/products/oracle-fusion-cloud-erp/reviews#reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-product-centric-enterprises/vendor/oracle/product/oracle-netsuite-erp
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(Peerspot) 

 
 

https://www.peerspot.com/products/netsuite-erp-reviews#reviews-container
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(Support Oracle) 

 

 

NetSuite propose deux niveaux de support : Basic et Premium. 

 

Avec le support Basic, vous avez accès au service client 24h sur 24 et 7j/7, par téléphone, mais 

uniquement pour les problèmes bloquants. Pour les autres questions, vous contactez le service client 

par e-mail aux heures de bureau. 

https://www.oracle.com/fr/support/
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- Le service client Premium vous offre un accès au support téléphonique 24h/24 et 7j/7 pour 

les problèmes non bloquants mais importants. 

- Le support client NetSuite inclut également l’accès à une base de connaissance en ligne, avec 

des tutoriels, de la documentation et des modules de formation en vidéo, ainsi qu’à un 

forum communautaire où vous pouvez échanger avec 30 000 utilisateurs dans le monde. 

- Mais le support client n’est pas tout : NetSuite propose également SuiteSuccess, une offre 

d’accompagnement complète : mise en place de NetSuite, formation, optimisation de vos 

usages et conseils en continu. 

 

Analyse : Les retours quant au support sont corrects dans l’ensemble bien qu’une partie non 

négligeable d'utilisateurs s’en plaignent. Les scores obtenus par la solution relatifs au support sont au-

dessous de la moyenne.  
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RSE : 10/10 
 
 

  
(Oracle) 

 

 

 

 

 
(Oracle) 

 

https://www.oracle.com/fr/corporate/corporate-facts.html
https://www.oracle.com/fr/social-impact/
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(Oracle) 

 

 

https://www.oracle.com/sustainability/
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(Oracle) 

 

Nous pouvons voir également sur la fiche technique d’Oracle Social Impact, que l’éditeur est vigilant 

quant à ses émissions de CO2, ses consommations énergétiques, sa consommation d’eau ou encore 

à l’optimisation de sa chaîne de valeur et de ses data centers.   

 

https://www.oracle.com/fr/careers/diversity-inclusion/#rc30content3
about:blank
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(csrhub) 

 

 

  

https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Oracle-Corporation
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Ressources mises à disposition : 8/10 
 

Ressources Oui / Non Commentaires 

Forum / communauté clients Oui Source 

Livres blancs, infographies, études Oui Source 

Tutoriels et formations Oui Source 

Blog Oui Source 

Webinaires, vidéos Oui Source 

Témoignages clients Oui Source 

Études de cas Oui Source 

Démonstrations Oui  Source 

Si autre, préciser Service de support clientèle disponible sur le site de 

Netsuite. 

Transparence editeur 10/10  

 
  

https://www.oracle.com/fr/communities/
https://www.leslivresblancs.fr/editeur/oracle
https://apex.oracle.com/fr/learn/tutorials/
https://blogs.oracle.com/oracle-france/
https://www.oracle.com/fr/applications/webinar-series.html
https://www.oracle.com/fr/customers/
https://www.oracle.com/cloud/technical-case-studies/
https://docs.oracle.com/fr/solutions/deploy-jde-oci/index.html#GUID-5ECC7093-58FE-4C99-8F51-E8F2EABAA42F
https://www.netsuite.com/portal/fr/services/support-services.shtml
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Positionnement : 10/10 
 

Positionnement de la solution :  

 
(Netsuite) 

 

 

https://www.netsuite.com/portal/fr/company/why-netsuite.shtml
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(Gembaware, étude IDC) 

 

 
(Cosmo Consult) 

http://gembaware.com/oracle-netsuite-leader-mondial-des-applications-financieres-et-comptables-saas-et-cloud/
https://fr.cosmoconsult.com/blog/microsoft-gartner-magic-quadrant/
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(SAP News Center) 

 

https://news.sap.com/2022/07/gartner-magic-quadrant-for-cloud-erp-for-service-centric-enterprises-sap-s-4hana-cloud/
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(G2) 

 

https://www.g2.com/categories/erp-systems#grid
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(Capterra) 

Analyse : Oracle Netsuite est la solution clairement leader sur le leader des ERP pour PME – ETI. Quels 
que soient le classement ou l’étude, Netsuite figure en haut de liste. 

 

Positionnement de l’éditeur :  
 

https://www.capterra.com/enterprise-resource-planning-software/shortlist/
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(celge.fr) 
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Analyse : Oracle est se positionne comme leader sur le marché des ERP. Il est second en parts de 
marché derrière SAP et investit massivement pour rattraper le leader traditionnel. Oracle passe même 
devant SAP dans le Magic Quadrant de Gartner.  
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Compatibilité :  
 

 

 

 
 

(HG Insights) 
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(Appsruntheworld) 
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(Gartner) 
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(Rapport de références) 
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Services 9 

Production industrielle 9 

Distribution 9 
Activités financières 9 

Gouvernements et ONG 6 

Énergie 7 
Transport et logistique 7 

Construction 8 

Aérospatial et défense 7 

 

0 à 2 millions d’€ 0 

2 à 10 millions d’€ 10 

10 à 50 millions d’€ 10 
50 à 200 millions d’€ 0 

200 millions à 1 milliard d’€ 0 

Plus d’1 milliard d’€ 0 
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