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Avis des utilisateurs : 7/10  
 
 
 

Source  Nombre d’avis    Score  

Peerspot  12   3,7 / 5  

G2 185   4 / 5 

Capterra  37   4,3 / 5  

Trustradius  55    7,7 / 10 

Gartner  30   4,3 / 5  

Score moyen   3,93 / 5   

 

< 3,5/5 = éliminé 
3,5 - 3,8 = 6/10 

3,8 - 4,1 = 7/10 

4,1 - 4,5 = 8/10 

4,5 - 4,8 = 9/10 
4,8 - 5 = 10/10 

 
 

 
(Capterra) 

 

https://www.capterra.com/p/77379/SAP-Business-ByDesign/
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(Peerspot) 

 

 
(G2) 

 

 
(TrustRadius) 

 

 
(Gartner) 

 
  

https://www.peerspot.com/products/sap-business-bydesign-reviews
https://www.g2.com/products/sap-business-bydesign/reviews
https://www.trustradius.com/products/sap-business-all-in-one/reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-service-centric-enterprises/vendor/sap/product/sap-business-bydesign
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Récompenses et distinctions : 6/10  
 
 

 

 
SAP Business By Design a été élu comme l’un des meilleurs 50 produits pour la finance sur  G2 

 

 

 
(SAP) 

 
SAP ne met pas beaucoup en avant ses solutions à destination des PME, Business By Design et Business 
One. De plus, ces solutions présentent peu de nouveautés par rapport à la tendance du marché. C’est 
ce qui explique le peu de récompenses notables ces dernières années sur cette solution.  
 
 

  

https://www.g2.com/products/sap-business-bydesign/reviews
https://blogs.sap.com/2021/07/20/winners-latam-intelligent-enterprise-innovation-awards-2020-2021/
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Interface et expérience utilisateur : 7/10  
 

 

Retours des utilisateurs sur l’interface : 

Avis G2 :  

 
(G2) 

 

 

 

 

 
 

Avis Capterra :  

 
(Capterra) 

https://www.g2.com/products/sap-business-bydesign/reviews
https://www.capterra.com/p/77379/SAP-Business-ByDesign/%60
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Peerspot :  

 

 
(Peerspot) 

 

Gartner :  

 

https://www.peerspot.com/products/sap-business-bydesign-reviews#reviews-container
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(Gartner) 

 

Interface en image : 

 

https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-service-centric-enterprises/vendor/sap/product/sap-business-bydesign?marketSeoName=cloud-erp-for-service-centric-enterprises&vendorSeoName=sap&productSeoName=sap-business-bydesign
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(Démonstration de customisation d’interface – 2021, CSG AsiaPacific) 

 

https://www.youtube.com/watch?v=HTsKTJoFUQE
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Synthèse des documents commerciaux 

 
 

Réserves de travail 
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Éditeurs

 
 

Activités guidées 

 
(Bibliothèque SAP Business By Design) 

 

Analyse : Les avis sur l’interface de l’outil sont tranchés. Majoritairement, les utilisateurs décrivent 

l’interface comme étant agréable et intuitive. Mais une partie non négligeable des avis se plaignent de 

la complexité d’utilisation. Ainsi, la note générale Capterra sur la facilité d’utilisation n’est pas bonne, 

et celle sur G2 est légèrement inférieure à la moyenne des ERP. Lors du visionnage d’une 

démonstration de customisation d’interface datant de 2021, nous pouvons voir en détail l’interface de 

SAP Business By Design. Celle-ci semble compréhensible dans l’ensemble. La bonne disposition des 

panneaux et boutons permet d’aérer l’écran tout en gardant un accès rapide à un grand nombre de 

réglages et d’accès. Néanmoins la grande quantité de possibilités rend l’accès à certaines 

fonctionnalités compliqué. Et on peut déplorer le manque de modernité de l’interface. 

 

  

https://help.sap.com/docs/SAP_BUSINESS_BYDESIGN/2754875d2d2a403f95e58a41a9c7d6de/9aedf29086611014a195a2585ec2eed9.html
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Fonctionnalités et capacités : 8/10  
 

Fonctionnalités 
Finances :  

- Comptabilité financière et de gestion 

- Gestion des flux de trésorerie 

 

Gestion de la relation client :  

- Marketing 

- Ventes 

- Service 

RH :  

- Intégration 

- Gestion du temps, des présences et de la main d’oeuvre 

- Services RH en libre accès 

- Paie 

- Demandes et approbations 

Gestion de projet :  

- Collaboration et surveillance des projets en temps réel 

Achats :  

- Sourcing 

- Achats 

Logistique :  

- Développement de produits 

- Configuration de la gestion de la chaîne logistique 

- Planification et pilotage 

- Production, stockage et logistique 
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(SAP) 

 

(Cerealog : Intégrateur) 

 

SAP Business By Design bénéficie de l’expertise de SAP pour proposer de très nombreuses 

fonctionnalités avec un niveau de performance élevé, à des petites et moyennes entreprises. C’est une 

des solutions les plus complètes du marché. Cet ERP intègre quasiment l’ensemble des fonctionnalités 

de gestion d’entreprise, ce qui représente un avantage majeur pour la solution. Nous savons à quel 

point les PME ne veulent pas se disperser, elles préfèrent tout regrouper dans une seule solution. 

  

https://www.sap.com/france/products/erp/business-bydesign/features.html
https://www.cerealog.fr/nos-solutions-sap/sap-business-bydesign
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Intelligence artificielle intégrée:  
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(Sap_blog) 

Bard : 

« SAP Business ByDesign est une solution ERP cloud conçue pour les petites et moyennes 
entreprises. Elle offre une suite complète de fonctionnalités ERP, notamment la comptabilité, les 
finances, la vente, l'achat, la production, la gestion des ressources humaines et la gestion de la 
chaîne d'approvisionnement. 

L'IA est de plus en plus intégrée à SAP Business ByDesign, ce qui permet aux entreprises d'améliorer 
leur efficacité et leur productivité. Voici quelques-unes des façons dont l'IA est intégrée à SAP 
Business ByDesign : 

https://blogs.sap.com/2022/11/13/machine-learning-cockpit-for-sap-business-bydesign/
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- L'IA est utilisée pour automatiser les tâches répétitives et chronophages. Par exemple, l'IA 
peut être utilisée pour traiter les factures, gérer les commandes clients et suivre les stocks. 

- L'IA est utilisée pour améliorer la prise de décision. Par exemple, l'IA peut être utilisée pour 
identifier les tendances, prévoir les besoins futurs et optimiser les processus. 

- L'IA est utilisée pour personnaliser l'expérience utilisateur. Par exemple, l'IA peut être 
utilisée pour fournir des recommandations personnalisées aux clients ou pour adapter les 
interfaces utilisateur aux besoins individuels des utilisateurs. 

Automatisation des tâches répétitives et chronophages 

L'IA peut être utilisée pour automatiser un large éventail de tâches répétitives et chronophages dans 
SAP Business ByDesign. Par exemple, l'IA peut être utilisée pour : 

- Traiter les factures 

- Gérer les commandes clients 

- Suivre les stocks 

- Gérer les ressources humaines 

- Gérer la chaîne d'approvisionnement 

L'automatisation de ces tâches permet aux employés de se concentrer sur des tâches plus 
stratégiques et à valeur ajoutée. Elle peut également contribuer à réduire les erreurs et à améliorer 
la précision des données. 

Amélioration de la prise de décision 

L'IA peut être utilisée pour améliorer la prise de décision dans SAP Business ByDesign. Par exemple, 
l'IA peut être utilisée pour : 

- Identifier les tendances 

- Prévoir les besoins futurs 

- Optimiser les processus 

L'IA peut aider les entreprises à prendre des décisions plus éclairées en analysant les données et en 
identifiant les modèles. Elle peut également aider les entreprises à prévoir les besoins futurs et à 
optimiser leurs processus pour améliorer leur efficacité et leur productivité. 

Personnalisation de l'expérience utilisateur 

L'IA peut être utilisée pour personnaliser l'expérience utilisateur dans SAP Business ByDesign. Par 
exemple, l'IA peut être utilisée pour : 

- Fournir des recommandations personnalisées aux clients 
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- Adapter les interfaces utilisateur aux besoins individuels des utilisateurs 

La personnalisation de l'expérience utilisateur peut aider les entreprises à mieux répondre aux 
besoins de leurs clients et à améliorer leur expérience. Elle peut également contribuer à augmenter 
la satisfaction des clients et à fidéliser la clientèle. 

Conclusion 

L'intégration de l'IA dans SAP Business ByDesign est encore en cours de développement, mais elle a 
le potentiel de transformer la façon dont les entreprises utilisent cette solution ERP. L'IA peut aider 
les entreprises à améliorer leur efficacité, leur productivité et leur compétitivité. » 
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Performances et usage de la solution  

Capterra : 

 

 

 
(Capterra) 

 

https://www.capterra.com/p/77379/SAP-Business-ByDesign/
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G2 :  
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(G2) 

 

 

 

 

https://www.g2.com/products/sap-business-bydesign/reviews
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Gartner : 
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(Gartner) 

 

 

TrustRadius : 

 
 

 

https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-product-centric-enterprises/vendor/sap/product/sap-business-bydesign
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(TrustRadius) 

 

 

 

https://www.trustradius.com/products/sap-business-all-in-one/reviews#pricing
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Peerspot : 

 

 
(Peerspot) 

 
Analyse : Là encore, Business By Design bénéficie de la profondeur fonctionnelle de SAP. La couverture 
fonctionnelle est très large, l’outil est rapide, et le nombre de possibilités très élevé. Ce qui fait 
également la force de cet ERP, c’est l’excellence fonctionnelle sur toutes les briques et la synergie 

https://www.peerspot.com/products/sap-business-bydesign-reviews
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entre celles-ci. De plus, Business By Design, intègre régulièrement des nouveautés 
fonctionnelles (documentation SAP) :  

- Nouveau thème Horizon High-Contrast Black pour l'interface utilisateur 

- Mise à niveau vers le framework SAPUI5 

- Scénario de substitution de compte 

- Fonctionnalités de localisation 

- Détermination des événements fiscaux externes 

- Outil d'adaptation de la langue  

- Contrôles de validation de l'unité de quantité de valorisation dans le produit de service 

- Infrastructure de développement partenaire (PDI) activée pour le processus de pilotage du 
paiement 

- Mise à niveau vers SAP Business ByDesign Add-In pour Intégration de Microsoft Outlook 

- Accès en écriture à l'élément dans le pilotage du paiement dans PSM 

- Zones d'extension de l'interface utilisateur Nouveau débit/crédit désormais visibles en mode 
d'affichage 

- Extensions de l'application mobile SAP Business ByDesign  

- Écritures au journal redondantes supprimées des factures fournisseurs dont le solde est nul 

- Modifications apportées à l'option Conserver les affectations de manager dans le poste de 
travail Administration du personnel 

- Modifications de la saisie des temps pour les commandes clients des comptes bloqués 

 

Cet ensemble fait de Business By Design, une solution complète et performante. Par ailleurs, Business 
By Design s’adapte aux spécificités locales/régionales notamment s’agissant des langues et des 
réglementations. Les fonctionnalités peuvent cependant être améliorées, et c’est là la faiblesse de la 
solution. Le monde et les besoins évoluent plus vite que la solution.  
  

https://help.sap.com/docs/SAP_BUSINESS_BYDESIGN/2754875d2d2a403f95e58a41a9c7d6de/2c08995f722d1014bccbbc3bd2ac95f1.html
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Sécurité : 10/10  
 

 

 
(SAP) 

 

 
 

 

https://www.sap.com/products/erp/business-bydesign/technical-information.html
https://www.sap.com/products/erp/business-bydesign/technical-information.html
https://www.sap.com/products/erp/business-bydesign/technical-information.html
https://www.sap.com/products/erp/business-bydesign/technical-information.html
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(SAP) 

 
 

 
(TrustRadius) 

 

 

https://help.sap.com/doc/f6aa88606e0d42b4a5f1edf9272548f8/2011/en-US/Security_Guide.pdf
https://www.trustradius.com/products/sap-business-all-in-one/reviews#pricing
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(SAP) 

 

 
(SAP) 

https://www.sap.com/france/about/trust-center/certification-compliance.html#active_tab_item_1621444369449
https://www.sap.com/france/products/erp/business-one/technical-information.html
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(SAP) 

 
 
 
 

Les captures d’écran ci-dessus proviennent du Guide de sécurité de SAP Business By Design, publié par 
l’éditeur dans son centre d’aide. On peut voir que les principales mesures de sécurité sont incluses 
dans l’application, tout comme pour les autres logiciels de SAP. L’éditeur va même plus loin en donnant 
la possibilité de personnaliser les profils, les utilisations et les accès selon son organisation pour 

https://www.sap.com/france/about/trust-center/security.html#security-support
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améliorer la sécurité. L’éditeur s’est basé sur une structure et des mesures similaires à celle S/4HANA 
qui est la référence, notamment en matière de sécurité, parmi les ERP. D’autre part, SAP met à 
disposition une documentation dense et complète sur les volets « sécurité » de cette application. 
Enfin, bien-sûr, Business By Design répond à toutes les exigences réglementaires en vigueur en France 
et en Europe. 
 
 

 
(UpGuard) 

 

https://www.upguard.com/security-report/sap
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Stabilité et évolutivité : 
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(Peerspot) 

  

https://www.peerspot.com/products/sap-business-bydesign-reviews
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Connectivité et intégration : 7/10  
 

 
(SAP Business ByDesign – Présentation de l’API | SAP Blogs) 

 

https://blogs.sap.com/2019/09/26/sap-business-bydesign-an-api-overview/
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(G2) 

 

(peerspot) 

 

https://www.g2.com/products/sap-business-bydesign/reviews#reviews
https://www.peerspot.com/products/sap-business-bydesign-reviews
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(gartner) 

ChatGPT : 

« Cloud Computing : SAP Business ByDesign est une solution basée sur le cloud, ce qui signifie que 
les utilisateurs peuvent y accéder depuis n'importe quel navigateur web. Cela offre une grande 
flexibilité aux utilisateurs, car ils peuvent travailler depuis n'importe quel endroit disposant d'une 
connexion Internet. 

Mobilité : L'ERP SAP Business ByDesign prend en charge l'accès mobile via des applications dédiées 
pour les smartphones et les tablettes. Cela permet aux utilisateurs de rester connectés et d'accéder 
aux informations essentielles en déplacement, favorisant ainsi une prise de décision plus rapide et 
efficace. 

Intégration des données : SAP Business ByDesign permet d'intégrer des données provenant de 
différentes sources grâce à des interfaces et des services web standardisés. Cela permet aux 
entreprises d'exploiter leurs données existantes provenant de systèmes tiers et de les intégrer de 
manière transparente dans l'ERP, garantissant ainsi une vue d'ensemble complète de l'activité. 

Intégration : 

Intégration des processus métier : SAP Business ByDesign offre une intégration complète des 
processus métier, ce qui signifie que les différents modules (finance, RH, ventes, achats, etc.) sont 
interconnectés. Cela permet une gestion centralisée et cohérente des opérations commerciales, 
éliminant ainsi les silos de données et les inefficiences potentielles. 

Intégration avec des systèmes tiers : SAP Business ByDesign prend en charge l'intégration avec des 
systèmes tiers tels que des CRM, des solutions de gestion de la chaîne d'approvisionnement et des 
applications de gestion des ressources humaines. Cette fonctionnalité est cruciale pour les 
entreprises qui ont déjà investi dans des systèmes spécifiques et qui souhaitent les lier à l'ERP pour 
une gestion plus complète. 

Plateforme ouverte : SAP Business ByDesign offre une plateforme ouverte qui permet aux 
développeurs de créer des extensions et des applications personnalisées pour répondre aux besoins 
spécifiques d'une entreprise. Cette flexibilité permet aux entreprises de personnaliser leur ERP en 
fonction de leurs processus métier uniques sans compromettre la stabilité et la sécurité de la 
solution. 

En conclusion, SAP Business ByDesign présente des avantages en matière de connectivité et 
d'intégration en raison de son modèle basé sur le cloud, de sa prise en charge de l'accès mobile, de 
son intégration des données et des processus métier, ainsi que de sa plateforme ouverte. Cela 
permet aux entreprises d'accéder aux informations essentielles en temps réel, de rationaliser les 
processus métier et de créer une plateforme cohérente pour la gestion de l'ensemble de l'activité. 
Cependant, il est essentiel de planifier et d'exécuter soigneusement les projets d'intégration pour 

https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-service-centric-enterprises/vendor/sap/product/sap-business-bydesign
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s'assurer que toutes les parties prenantes sont alignées et que les objectifs commerciaux sont 
atteints avec succès.  

[…] 

Systèmes CRM (Customer Relationship Management) : 

- Salesforce 
- Microsoft Dynamics 365 CRM 
- HubSpot CRM 

Gestion de la Chaîne d'Approvisionnement (SCM) : 

- Kinaxis RapidResponse 
- JDA Software (maintenant Blue Yonder) 

Commerce Électronique : 

- Magento 
- Shopify 
- WooCommerce 

Finance et Comptabilité : 

- Oracle NetSuite 
- QuickBooks 
- Xero 

RH et Gestion des Talents : 

- SAP SuccessFactors 
- Workday 
- BambooHR 

Gestion de Projets et Portefeuilles : 

- Microsoft Project 
- Asana 
- Jira (Atlassian) 

Analytique et Business Intelligence (BI) : 

- Tableau 
- Power BI (Microsoft) 
- QlikView 

Mobilité : 

- SAP Fiori (pour une expérience mobile optimisée avec SAP Business ByDesign) 
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Plateformes d'Intégration : 

- Dell Boomi 
- MuleSoft Anypoint Platform 
- Informatica 

Technologies IoT (Internet des Objets) : 

- IBM Watson IoT 
- ThingSpeak 
- Particle 

 
Analyse : Business By Design se connecte parfaitement aux nombreuses applications SAP (en savoir 
plus), ce qui offre à l’ERP un champ des possibles encore plus large. SAP propose également beaucoup 
d’API et d’intégrations préconfigurées auxquelles cet ERP peut se connecter. Enfin, de nombreuses 
APIs sont mises à disposition pour intégrer l’ERP à des solutions que ce soit en On-Premise, Cloud ou 
tierce partie. Tout cela rend cette solution facile à intégrer. Mais comme dans l’ensemble, Business By 
Design mériterait un coup de frais en proposant des connexions directes avec des nouvelles solutions 
particulièrement plébiscitées, au lieu de configurer la solution, via APIs… Encore un manque de 
modernité. 
  

https://store.sap.com/dcp/en/search?query=:relevance:worksWith:SAP%20Business%20ByDesign&sortCode=name-asc&currentPage=0
https://store.sap.com/dcp/en/search?query=:relevance:worksWith:SAP%20Business%20ByDesign&sortCode=name-asc&currentPage=0
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Implémentation : 
 

 

(G2) 

https://www.g2.com/products/sap-business-bydesign/reviews#reviews
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(peerspot) 

 
  

https://www.peerspot.com/products/sap-business-bydesign-reviews
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Business international / national :  
 

International Oui 
National Oui 

 

Hébergement :  
 

Cloud Oui 

On-Premise Non 
SaaS Oui 

Hybride Non 

 

Développements spécifiques :  
 

Peu Oui 
Beaucoup Oui 

 
 

Implémentation :  
 

< 1 mois Non 
1 à 6 mois Oui 

6 à 12 mois Oui 

> 12 mois Oui 

 

Couverture fonctionnelle :  
 

Finance et comptabilité Oui 

CRM Oui 

Vente Oui 

RH Oui 
Gestion de projet Oui 

Achats Oui 

Production Oui 

Logistique Oui 

Gestion des services Oui 

Gestion des actifs Non 
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Rapport qualité prix : 7/10 
 

Période d’essai :  
SAP propose 30 jours d’essai gratuits pour cette solution. 
  

Transparence :  
SAP met à disposition une page regroupant l’ensemble des tarifs de ses solutions. On trouve 
vraiment le détail de tous les prix. 
 

Prix :  
SAP propose 3 offres : 
 
Forfait Utilisateur libre-service : 20 USD par utilisateur par mois 
Autorise les utilisateurs à effectuer des tâches en libre-service principales. 
Avantages : Rapports sur le temps et les dépenses simplifiés. 
 
Forfait Utilisateur principal : 109 USD par utilisateur par mois 
Utilisez toutes les fonctionnalités disponibles dans SAP Business ByDesign. 
Gérez les activités quotidiennes des employés de bureau, des planificateurs, des comptables ou des 
vendeurs. 
Accédez à tous les composants de l'entreprise pour soutenir pleinement les clients avec un produit 
ERP cloud complet et étendu. 
Avantages : Administration simplifiée, gestion de la relation client, gestion des achats, gestion des 
voyages, gestion de la chaîne d'approvisionnement, gestion de projet, etc. 
 
Forfait Utilisateur avancé : 198 USD par utilisateur par mois 
Accès aux configurations d'entreprise. 
Un client de test productif et un client de test temporaire. 
Avantages : Tâches d'approbation de base, création d'analyses d'affaires, possibilité de créer des 
rapports spécifiques, etc. 
 
Forfait de base : 1,656 USD par forfait de postes/mois 
Destiné aux utilisateurs occasionnels et aux utilisateurs externes. 
Avantages : Accès aux fonctionnalités de base de SAP Business ByDesign, notamment la consultation 
de certaines informations 
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(Capterra) 

 
(Peerspot) 

 

https://www.capterra.fr/reviews/1010597/sap-business-one
https://www.peerspot.com/products/sap-business-bydesign-reviews
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Ancienneté de l’entreprise, chiffre d’affaires, 

nombre de clients et d’employés : 10/10 
 
Ancienneté de l’entreprise : 1972 

Nombre de clients / utilisateurs : 280 000 000 d’utilisateurs dans le monde  

Nombre d’employés : 105 000, sur plus de 157 pays 

Chiffre d’affaires : 29,52 milliards d’€  
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(SAP) 
 

 

  

https://www.sap.com/france/about/company.html
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Maillage du territoire : 10/10 
 

 

 

 

 
(SAP)  

https://www.sap.com/france/about/company.html
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Innovations : 9/10 
 

 
(SAP) 

 

« Our SAP Business ByDesign team members – amongst the largest team of certified and 

experienced consultants in the UK – remain focused and determined to provide the same levels of 

advisory, delivery, quality, and support to all customers. 

 

More so, Codestone has one of the largest Extensibility teams with expertise in SAP BTP to continue 

your specific customisation and continuing optimisation of your ERP system, so you always get 

extraordinary value. » (codestone) 

 
(Pasapas) 

 

https://www.sap.com/france/about/company.html
https://www.codestone.net/news/sap-business-bydesign-an-innovative-and-exciting-future/
https://www.pasapas.com/sap-business-bydesign/
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« SAP Business ByDesign and its extensibility concept has been a key message from the very early 

days of product existence (picture including Solution Extensions). Mainly, the Partner Development 

Infrastructure (PDI) […] enable customers and partners to build extensions that provide a 

competitive advantage and are compatible in each and every SAP ByD release »  

(SAP) 

 

Analyse : SAP est une des entreprises de technologie les plus innovantes au monde. Leader mondial 
de l’ERP, SAP investit massivement dans la recherche et développement et propose constamment des 
nouveautés, en particulier dans le cloud, qui est son orientation stratégique des prochaines années. 
Les données citées ci-dessus suffisent à voir l’importance qu’accorde cet éditeur de logiciels à 
l’innovation. Bien-sûr ces innovations concernent essentiellement S/4HANA, mais cela se déverse sur 
l’ensemble des autres solutions, avec une légère latence. Cependant, étant donnée le mastodonte 
qu’est SAP, il est difficile d’apporter des changements significatifs, rapides et concrets à ses solutions. 
C’est donc ce manque d’agilité qui peut freiner la capacité d’innovation de SAP. 

 

  

https://blogs.sap.com/2020/02/12/the-pace-of-innovation-of-the-ecosystem-contributes-to-saps-business-bydesign-success/
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Notoriété : 8/10 
 

Notoriété de l’éditeur :  
 

SAP est le leader mondial de l’ERP, comptant le plus de bureaux, le plus d’utilisateurs et générant le 
plus de revenus. Toutes les études fiables et célèbres sur le marché des ERP intègrent et 
reconnaissent SAP comme leader. Cela suffit pour affirmer que la notoriété de l’éditeur n’est plus à 
faire. 

 

Notoriété de la solution :  
 

- Nombre de résultats : 9 590 000 résultats (SAP Business ByDesign sur Google) 
- Popularité dans les sites spécialisés : SAP Business ByDesign est présent sur les 3 sites de 

récolte d’avis les plus connus, avec plus de 255 avis sur les 3 plateformes et une moyenne 
égale à 4.1/5. L’ERP est pris en compte dans les grandes études comme le Magic Quadrant 
de Gartner et dans l’étude d’IDC Marketscape, Forrester ou autre. 

 

La solution SAP Business By Design, quant à elle, ne jouit pas de la même notoriété de l’éditeur ou de 
S/4HANA. Les sites tiers ne parlent pas beaucoup de cette solution et l’éditeur lui-même n’en fait pas 
énormément la promotion. Cela s’explique notamment par le positionnement de cet ERP, plus 
spécifique aux PME, entre Business One et S/4HANA. Toutefois, Business By Design demeure reconnu 
sur le marché comme une solution figurant parmi les références du segment. 
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Écosystème de partenaires : 8/10 
 

SAP compte plus de 24 000 partenaires à travers le monde (SAP). En France, SAP dispose de partenaires 

expérimentés et sérieux comme MeltOne, PASàPAS, One ID, Ipanova, Aymax (SAP). Cependant, le 

nombre d’intégrateurs SAP Business By Design reste légèrement en retrait par rapport à d’autres 

solutions comme 365 Dynamics, Odoo ou Cegid qui sont sur le même segment. Heureusement sur cet 

aspect encore, le réseau de SAP bénéficie à Business By Design, puisque les partenaires de SAP sont 

de grands acteurs connus et reconnus. 

 

Voici les partenaires SAP qui intègrent l’ERP Business By Design :  
- Accenture 
- Apsia 
- Aymax Consulting 
- Capgemini 
- Cerealog 
- Conseils Plus (Sileron) 
- Delaware 
- DXC 
- MeltOne Advisory 
- NTT 
- PASàPAS 
- PWC 
- Seidor 
- TeamWork 
- Ubister 

  

https://blogs.sap.com/2020/02/12/the-pace-of-innovation-of-the-ecosystem-contributes-to-saps-business-bydesign-success/
https://news.sap.com/france/2021/10/sap-accueille-quatre-nouveaux-partenaires-au-sein-de-ses-solutions-de-gestion-integrees-erp-sap-business-one-et-sap-business-bydesign/
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Support : 7/10 
 

 

 

 

 

 

 
(Capterra) 

 

https://www.capterra.fr/reviews/1010597/sap-business-one
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(G2) 

 

(peerspot) 

 

 

https://www.g2.com/products/sap-business-bydesign/reviews#reviews
https://www.peerspot.com/products/sap-business-bydesign-reviews
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Analyse : Les avis sur le support de SAP Business ByDesign sont mitigés, avec certains utilisateurs 

exprimant des commentaires positifs, tandis que beaucoup d'autres ont des avis négatifs sur les 

plateformes d'évaluation telles que G2, Capterra et Peerspot. 

D'un côté, certains utilisateurs sont satisfaits du support de SAP Business ByDesign, soulignant la 

réactivité du service client, la disponibilité de l'assistance et la résolution rapide des problèmes. Ces 

utilisateurs apprécient également les ressources en ligne, la documentation et les forums de la 

communauté qui peuvent les aider à résoudre leurs problèmes et à mieux comprendre l'utilisation 

de l'ERP. 

D'un autre côté, de nombreux utilisateurs ont exprimé des critiques négatives concernant le support 

de SAP Business ByDesign. Certains se plaignent du temps d'attente pour obtenir une réponse du 

service client, de l'absence de résolution satisfaisante de leurs problèmes et du manque de suivi de 

la part de l'équipe d'assistance. Certains utilisateurs ont également mentionné que le support 

technique n'était pas toujours bien informé ou qu'ils étaient redirigés vers d'autres équipes sans 

résoudre leurs problèmes. 

 

 

« Le DSAG, un groupe représentant les utilisateur·rice·s germanophones de SAP, se plaint de 
l’augmentation des frais d’assistance technique concernant les logiciels d’entreprise de SAP. Le plus 
grand éditeur de logiciels en Europe prévoit en effet « d’ajuster » ses frais de support en fonction de 
l’inflation. » 

(Article Channel News) 
 

 

 
(Support SAP) 

 
Analyse : SAP Business By Design propose de nombreuses options de support à ses utilisateurs, mais 
manque de modernité une fois de plus. Par exemple, il n’y a pas de chat instantané. De plus, comme 
le montre l’article de Channel News, de nombreux utilisateurs se plaignent du coût élevé du support 
par rapport à la qualité de ce dernier. 
 

https://www.channelnews.fr/un-groupe-dutilisateurs-sap-remet-en-question-le-rapport-qualite-prix-du-support-technique-117798
https://support.sap.com/en/product/support-by-product/01200615320800000691.html
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RSE : 10/10 
 
 

  
(SAP) 

 

 

https://www.sap.com/france/sustainability/social-responsibility.html
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68 
 

 SAP Business By Design     Février 2024   

 
(SAP) 

 

 

 
(csrhub) 

 

 

  

https://www.sap.com/france/sustainability/our-approach.html
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/SAP-AG
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Ressources mises à disposition : 10/10 
 

Ressources Oui / Non Commentaires 

Forum / communauté clients Oui Source 

Livres blancs, infographies, études Oui Source 

Tutoriels et formations Oui Formation disponible quand on contact 

l’entreprise 

Blog Oui Source 

Webinaires, vidéos Oui Source 

Témoignages clients Oui Source 

Études de cas Oui Source 

Démonstrations Oui Source 

Si autre, préciser Possibilité de tester l’ERP pendant 30 jours gratuitement 

Lien 

Transparence éditeurs 10/10  

 
  

https://community.sap.com/
https://www.lemondeinformatique.fr/livre-blanc/entreprise-sap-28.html
https://blogs.sap.com/
https://webinars.sap.com/fr/business-technology-platform/fr/home
https://www.sap.com/france/about/customer-stories.html
https://www.sap.com/about/customer-stories.html
https://www.sap.com/france/products/free-trials/demos.html
https://www.sap.com/cmp/oth/business-bydesign-trial/index.html
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Positionnement : 8/10 
 

Positionnement de la solution :  
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(G2) 
 

https://www.g2.com/products/sap-business-bydesign/reviews
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(SAP Blog) 

Analyse : SAP Business ByDesign est une solution de gestion d'entreprise intégrée basée sur le cloud, 
proposée sous forme d'abonnement. Elle offre une grande flexibilité géographique, avec une 
disponibilité dans 130 pays, et couvre de nombreux secteurs spécifiques tels que la fabrication, la 
distribution en gros, les services professionnels, les organismes à but non lucratif, le gouvernement et 
l'éducation. La solution fait partie des « leaders » selon G2. Lancée en 2007, c’est un des premiers ERP 
à destination des PME. Néanmoins, cet ERP ne figure pas dans les grandes études de marché, il ne 
présente pas de croissance flamboyante ou d’innovation majeure. Un logiciel, en somme, plutôt 
timide. Business By Design jouit malgré tout d’une position solide, parmi les leaders des ERP, mais jouit 
aussi de l’image et de la notoriété de l’éditeur sur le marché. 

 

Positionnement de l’éditeur :  
 

https://www.google.fr/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fblogs.sap.com%2F2018%2F04%2F19%2Finterested-to-know-which-vendors-the-idc-marketscape-positions-as-cloud-erp-leaders%2F&psig=AOvVaw0IJ7A5bBrprtk9fN38DFmB&ust=1695809468103000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBIQjhxqFwoTCKigp9mEyIEDFQAAAAAdAAAAABAw
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(celge.fr) 

 

 
(News SAP) 

 

https://news.sap.com/2022/07/gartner-magic-quadrant-for-cloud-erp-for-service-centric-enterprises-sap-s-4hana-cloud/
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(News SAP) 

 
 

 
(Boursorama) 

 

https://news.sap.com/2022/07/gartner-magic-quadrant-for-cloud-erp-for-service-centric-enterprises-sap-s-4hana-cloud/
https://www.boursorama.com/cours/societe/chiffres-cles/1mTSAP/
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(SAP) 

 
Analyse : SAP est le leader mondial sur le marché des ERP avec sa solution phare S/4HANA. Cette 
position ne fait que s’accentuer en Europe, où l’éditeur est largement dominant. Reconnu par 
l’ensemble des études majeures (Gartner, IDC, Forrester, Capterra, G2…), SAP se positionne 
systématiquement parmi les leaders. Dans un marché très concentré et oligopolistique, l’éditeur 
allemand domine largement en parts de marché, et ce depuis de nombreuses années. Attention 
cependant à bien prendre en compte les tendances du marché, avec des acteurs comme Oracle qui a 
fait de l’ERP Cloud une arme de croissance importante. Nous pouvons évoquer également des acteurs 
qui se consolident grâce à des rachats, Sage, ou les acteurs montant, qui prennent de plus en plus de 
parts de marché (Workday, IFS…). 
 
  

https://www.sap.com/france/about/company.html?pdf-asset=4666ecdd-b67c-0010-82c7-eda71af511fa&page=1
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Compatibilité :  
 

 

 
(HG Insights) 
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(Axxis Consulting) 

 

 
 

https://axxis-consulting.com/sap-business-one-vs-sap-business-bydesign-version1/#:~:text=Business%20One%20specializes%20in%20manufacturing,medical%2C%20chemical%20and%20service%20industries
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(Appsruntheworld) 
 

https://www.appsruntheworld.com/customers-database/products/view/plex-erp
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(Gartner) 

 

https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-service-centric-enterprises/vendor/sap/product/sap-business-bydesign
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(Rapport de références) 
 

Services 8 

Production industrielle 8 

Distribution 7 

Activités financières 7 
Gouvernements et ONG 7 

Énergie 6 

Transport et logistique 4 
Construction 6 

Aérospatial et défense 0 

 

0 à 2 millions d’€ 0 
2 à 10 millions d’€ 0 

10 à 50 millions d’€ 8 

50 à 200 millions d’€ 10 
200 millions à 1 milliard d’€ 8 

Plus d’1 milliard d’€ 0 
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