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Avis des utilisateurs : 8/10  
 
 
 

Source  Nombre d’avis    Score  

Peerspot  65   4,1 / 5  

G2 689   4,5 / 5 

Capterra  328   4,4 / 5  

Trustradius  1246   8,5 / 10 

Gartner  343   4,3 / 5  

Score moyen   4,31 / 5   

 

< 3,5/5 = éliminé 
3,5 - 3,8 = 6/10 

3,8 - 4,1 = 7/10 

4,1 - 4,5 = 8/10 

4,5 - 4,8 = 9/10 
4,8 - 5 = 10/10 

 
 

 
(Capterra) 

 

https://www.capterra.fr/reviews/152293/sap-s-4hana
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(Peerspot) 

 

 
(G2) 

 

 
(TrustRadius) 

 

 
(Gartner) 

 
  

https://www.peerspot.com/products/sap-s-4hana-reviews
https://www.g2.com/products/sap-s-4hana-cloud/reviews
https://www.trustradius.com/products/sap-s-4hana-cloud/reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-product-centric-enterprises/vendor/sap/product/sap-s4hana-cloud
https://www.peerspot.com/products/sap-s-4hana-reviews
https://www.g2.com/products/sap-s-4hana-cloud/reviews
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Récompenses et distinctions : 9/10  
 
 

 

 
 

S/4HANA a été élu comme ERP leader en été 2023 sur le site de G2  grâce à ses fonctionnalités 

complètes et ses innovations techniques. 

 

 
(Trustradius) 

https://www.g2.com/products/sap-s-4hana-cloud/reviews
https://news.sap.com/2023/02/sap-s-4hana-cloud-best-of-erp-trustradius-awards/
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(News SAP) 

 

 

 
(Trustradius) 

 
Analyse : SAP S/4HANA a reçu récemment plusieurs distinctions de la part de sites spécialisés. La 
reconnaissance TrustRadius récompense l’ensemble de la solution : relation client, fonctionnalités et 
rapport qualité-prix. G2 a récompensé également l’ensemble de la solution en la nommant leader à 
l’été 2023. À cela s’ajoutent les grandes études de marché (Gartner, Forrester…) qui élisent toutes 
S/4HANA comme une solution leader. 
 
 

  

https://news.sap.com/2023/02/sap-s-4hana-cloud-best-of-erp-trustradius-awards/
https://www.trustradius.com/products/sap-s-4hana-cloud/reviews#overview
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Interface et expérience utilisateur : 9/10  
 

 

Retours des utilisateurs sur l’interface : 

Avis G2 :  

 

 

 
(G2) 

 

 

Avis Capterra :  

 

https://www.g2.com/products/sap-s-4hana-cloud/reviews
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(Capterra) 

 

Peerspot :  

 

 
(Peerspot) 

 

Gartner :  

 

https://www.capterra.fr/software/152293/sap-s-4hana
https://www.peerspot.com/products/sap-s-4hana-cloud-reviews#reviews-container
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(Gartner) 

 

  

https://www.gartner.com/reviews/market/quality-management-system-software/vendor/sap/product/sap-s4hana-cloud/reviews
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Interface en image : 

 

Accueil 

 

 
 

 

Finance 
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Vente 
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Achats 
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Production et logistique 
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Services professionnels 
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Analyse : Abordons dans un premier temps les retours des utilisateurs. Majoritairement, les retours 

sont positifs tant sur l’interface que sur l’expérience client. Il faut préciser que la version utilisée joue 

beaucoup sur ce critère car SAP a apporté de nombreuses nouveautés sur les derniers trimestres au 

niveau de l’interface. Nous pouvons voir sur G2, la plateforme qui regroupe le plus d’avis sur cet 

S/4HANA, que la solution obtient une note bien supérieure à la moyenne des ERP. Le bilan est moins 

bon sur Capterra. Pour nuancer cela, nous avons remarqué que la plupart des avis très négatifs sur 

l’interface ont été publiés avant les mises à jour majeures de celle-ci. Par ailleurs, en analysant 

plusieurs écrans, nous pouvons voir que l’interface est très moderne, épurée, claire. L’ensemble est 

plutôt intuitif, les éléments bien organisés dans l’écran. Nous trouvons que compte tenu du nombre 

très important de possibilité de cet ERP et de sa transversalité, SAP a su en faire un outil agréable à 
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utiliser. Les dispositions et les formats graphiques s’adaptent très bien à chaque usage (vente, finance, 

logistique…) ce qui permet d’avoir des visuels faciles à comprendre, accessibles et la prise en main 

parait généralement évidente. En comparant aux ERP concurrents, l’interface fait partie des plus 

agréables à utiliser de notre point de vue. 
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Fonctionnalités et capacités : 9/10  
 

Fonctionnalités: 
Finances :  

- Comptabilité  

- Opérations financières 

- Gestion des coûts et analyse du compte de résultat 

- Risques et conformité de l’entreprise 

 

Vente :  

- Gestion des commandes et des contrats 

- Gestion de la performance des ventes et des primes 

 

Fabrication :  

- Ingénierie de production 

- Planification de la production 

- Opérations de production 

- Options de fabrication 

- Management de la qualité 

- Visibilité sur la fabrication 

- Environnement, Hygiène & sécurité 

 

Logistique :  

- Gestion des stocks 

- Gestion des emplacements de magasin 

- Gestion des livraisons et des transports 

- Gestion des promesses de commande 

- Identification de l’article logistique 

- Logistique en économie circulaire 

- Distribution des pièces de rechange 

 

Gestion des actifs : 

- Gestion de la maintenance 

- Opérations et maintenance des actifs 

 

Achats :  

- Approvisionnement opérationnel 

- Détermination des sources d’approvisionnement et gestion des contrats 

- Gestion des factures 

- Gestion des fournisseurs et analyse de l’approvisionnement 

- Approvisionnement central 

 

(SAP) 

https://www.sap.com/france/products/erp/business-bydesign/features.html
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Analyse : SAP S/4HANA fait partie des ERP les plus profonds fonctionnellement du marché. 
Malheureusement, la solution n’intègre pas de CRM par exemple, de gestion de services ou de 
gestion de RH. Cependant, dans les verticales métiers cités ci-dessus, la solution permet d’aller assez 
loin et offre de nombreuses fonctionnalités pouvant répondre aux besoins de nombreux types 
d’activité.  
 

Performances et usage de la solution : 

Capterra : 
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(capterra) 

 

G2 :  
 

 

 

https://www.capterra.fr/software/152293/sap-s-4hana
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(G2) 

 

TrustRadius :  

 

https://www.g2.com/products/sap-s-4hana-cloud/reviews
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(Trustradius) 

 

Gartner : 

 

 

https://www.trustradius.com/products/sap-s-4hana-cloud/reviews#features-scorecard
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(Gartner) 

 

Peerspot : 

 

https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-product-centric-enterprises/vendor/sap/product/sap-s4hana-cloud
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(Peerspot) 

 

https://www.peerspot.com/products/sap-s-4hana-reviews
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Les avantages de SAP S4 HANA Cloud : 

 

 
(SAP S4 HANA CLOUD) 

 
Analyse : SAP S/4HANA offre de très hautes capacités fonctionnelles. Les utilisateurs peuvent aller loin 
en matière de fonctionnalités, celles-ci fonctionnent très bien, et sont aisées à prendre en main. 

https://www.sap.com/products/erp/s4hana.html#benefits
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L’expérience de SAP permet à l’éditeur de très bien connaitre et comprendre les spécificités, besoins 
et nouveaux usages des différents secteurs d’activité et profils d’utilisateurs. Ainsi, S/4HANA s’adapte 
particulièrement bien aux organisations d’aujourd’hui. Stabilité, complétude, fluidité et rapidité sont 
les principaux éléments qui rendent S/4HANA puissant et recommandable. En revanche, certains 
utilisateurs trouvent les processus inadaptés à leur métier. C’est l’inconvénient des ERP généralistes, 
mais S/4HANA propose des capacités d’intégration particulièrement élevées ce qui permet de 
personnaliser la solution aux besoins spécifiques de chaque organisation.   
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Stabilité et évolutivité : 
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(Peerspot) 

 

 

https://www.peerspot.com/products/sap-s-4hana-reviews
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(Gartner)  

https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-product-centric-enterprises/vendor/sap/product/sap-s4hana-cloud
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Sécurité : 10/10  
 

« Fortinet offre une sécurité et une visibilité sans précédent aux organisations cherchant à sécuriser 

les applications SAP dans le cloud. Les solutions de Fortinet pour SAP incluent la sécurité réseau, la 

sécurité applicative et la protection des charges de travail. Elles peuvent en outre être étendues avec 

la sécurité des endpoints et avec la gestion et l’analyse centralisées. Fortinet propose également des 

outils d’authentification à deux facteurs, un contrôle d’accès et des appareils pour garantir que seuls 

les utilisateurs et les appareils approuvés sont autorisés à se connecter, ainsi que la sécurité et la 

résolution des problèmes des endpoints. Tous les composants de Fabric reçoivent des mises à jour 

exploitables de veille sur les menaces, pilotées par intelligence artificielle via FortiGuard Labs. 

 

Les chefs d’entreprise adoptent la technologie SAP HANA pour rester au fait des tendances 

émergentes et de l’évolution des exigences dans les activités. Or, si SAP transforme les processus 

métier grâce à l’automatisation intelligente, c’est également une cible de premier plan en matière de 

cybersécurité. Les nouvelles implémentations des systèmes SAP, les mises à niveau SAP, les 

conversions vers S/4HANA se font désormais dans le cloud plutôt que sur site. Ces déploiements SAP 

basés sur le cloud ajoutent de l’agilité et de l’évolutivité, mais ils étendent également la surface 

d’attaque.  Fortinet adopte une approche holistique pour sécuriser les systèmes SAP en protégeant 

toutes les données SAP générées par les appareils périphériques, les systèmes d’endpoints, les 

utilisateurs, les applications, les bases de données, les systèmes tiers dans des environnements sur 

site, hybrides et multicloud. Les solutions Fortinet pour SAP comprennent : 

 

Le Pare-feu nouvelle-génération FortiGate : les pare-feux NGFW (Next Generation Firewall) de 

Fortinet renforcent la sécurité et constituent un levier de maîtrise des coûts et de simplification. Ces 

pare-feux, qui sont une alternative au déploiement de plusieurs outils autonomes, regroupent, au 

sein d’une seule plateforme, différentes fonctions de sécurité comme l’inspection SSL (Secure Socket 

Layer) incluant la dernière version TLS1.3, le filtrage Web ou encore le système de prévention 

d’intrusion (IPS) intégré pour offrir davantage de visibilité et protéger tous les périphériques réseau. 

Les pare-feux NGFW de Fortinet sont adaptés aux besoins de performance des architectures 

hyperscale et hybrides, aidant ainsi les entreprises à optimiser l’expérience utilisateur, mais aussi à 

assurer la continuité de leurs activités grâce à une gestion intelligente des risques. 

 

Le pare-feu applicatif Web FortiWeb : les pare-feux d'application Web FortiWeb proposent des 

fonctionnalités avancées qui protègent vos applications web et vos API contre les menaces connues 

et zero-day. Grâce à une approche multicouche avancée, FortiWeb utilise des avis de menaces basés 

sur l’intelligence artificielle et l’apprentissage automatique, ainsi que des flux d’informations sur les 

vulnérabilités et les attaques connues tels que le Top 10 OWASP, pour assurer une protection de 

pointe de vos applications. L’apprentissage machine multi-étape de FortiWeb fait la distinction entre 

le trafic applicatif normal et anormal, pour offrir une protection robuste sans nécessiter le réglage 

manuel chronophage requis par d’autres solutions. Cet apprentissage machine permet à FortiWeb 

d'identifier toute anomalie comportementale, mais également de différencier les anomalies 

bénignes et malveillantes. Cette plateforme offre une fonction de neutralisation de bots : seuls les 

bots légitimes (p. ex. les moteurs de recherche) sont autorisés, tandis que l’activité des bots 

malveillants est bloquée. 
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FortiSandbox Cloud : un outil de sécurité basé sur le cloud qui peut analyser les fichiers et URL joints 

pour détecter des menaces jusqu’alors inconnues. FortiSandBox utilise l’IA et l’analyse avancée 

basée sur l’apprentissage machine, ainsi que le cadre MITRE ATT&CK et des flux d’informations sur 

les menaces avancés pour détecter les menaces connues et inconnues. 

 

Parmi les autres solutions Fortinet pouvant être appropriées pour sécuriser votre implémentation 

SAP, citons FortiAuthenticator et FortiToken pour la gestion de l’identité et l’authentification à deux 

facteurs, FortiIsolator pour la sécurité des navigateurs et FortiEDR pour la protection des endpoints 

automatisée en temps réel. » 

 

Fortinet sécurise également le déploiement de SAP S/4HANA sur Amazon AWS, Microsoft Azure, 

Alibaba Cloud ou encore Google Cloud.  

 

 
 

(Fortinet) 

 
 

https://www.fortinet.com/fr/solutions/sap-s4hana-security
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(G2) 

 
 

 
(TrustRadius) 

 

https://www.g2.com/products/sap-s-4hana-cloud/reviews
https://www.trustradius.com/products/sap-s-4hana-cloud/reviews#features-scorecard
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(SAP) 

 

 
(SAP) 

https://www.sap.com/france/about/trust-center/certification-compliance.html#active_tab_item_1621444369449
https://www.sap.com/france/products/erp/business-one/technical-information.html
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(SAP) 

 
 

Ce document présente l’ensemble des mesures de sécurités mises en place et recommandées par 
SAP sur S/4HANA : SSO, backlog, réseau, ICF, protection XSS, scan de virus, XSRF…   
 
Analyse : Comme le décrivent les utilisateurs, l’ERP S/4HANA est ce qu’il se fait de mieux en matière 
de sécurité. Compte tenu de sa base client dont les données sont hautement sensibles, SAP a investi 
massivement dans la sécurité de ses applications. L’éditeur s’est accompagné de leaders en matière 

https://www.sap.com/france/about/trust-center/security.html#security-support
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/help.sap.com/doc/d7c2c95f2ed2402c9efa2f58f7c233ec/2022/en-US/SEC_OP2022.pdf
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de cybersécurité comme Fortinet. S/4HANA intègre toutes les mesures de sécurité les plus poussées 
et les plus modernes, comme le montre son Guide de sécurité 2022. 
 
  

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/help.sap.com/doc/d7c2c95f2ed2402c9efa2f58f7c233ec/2022/en-US/SEC_OP2022.pdf
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Connectivité et intégration : 8/10  
 

 
(S/4HANA Cloud Integration) 

 

 

 
 

 

 

https://blogs.sap.com/2018/01/06/s4hana-cloud-integration-an-instructive-example/
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(Peerspot) 

 

 

 

 

 

https://www.peerspot.com/products/sap-business-bydesign-reviews
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(Capterra) 

 

https://www.capterra.fr/reviews/152293/sap-s-4hana


 

56 
 

SAP S/4HANA     Février 2024   

 
(Blog SAP) 

 

 
(API SAP) 

 

 

https://blogs.sap.com/2022/06/14/modern-integration-for-sap-s-4hana-and-rise-for-the-challenges-of-today-in-the-future/
https://api.sap.com/package/SAPHybrisCloudforCustomerIntegrationwithSAPS4HANA/overview
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ChatGPT : « SAP S/4HANA est conçu pour être une solution intégrée qui centralise les opérations 

commerciales d'une organisation, ce qui facilite la collaboration entre différents départements et 

processus. L'intégration est l'une des forces majeures de SAP S/4HANA, car il permet une vue unifiée 

des données en temps réel et élimine les silos d'information qui peuvent exister dans les systèmes 

ERP traditionnels. 

1. Intégration interne : S/4HANA intègre de manière transparente divers modules fonctionnels 

tels que la gestion financière, la gestion des approvisionnements, la gestion des ventes, la 

gestion des stocks, etc. Cela garantit que les données sont cohérentes et mises à jour en 

temps réel dans l'ensemble du système. 

2. Intégration avec HANA : La base de données en mémoire HANA permet une intégration 

étroite entre les applications métier et les fonctions d'analyse en temps réel. Cela favorise 

une prise de décision rapide et informée basée sur des données actuelles. 

3. Intégration avec les applications tierces : SAP S/4HANA prend en charge les API (Application 

Programming Interface) ouvertes pour permettre l'intégration avec des applications tierces, 

des services cloud et des partenaires commerciaux. Cela facilite la mise en place d'un 

écosystème informatique connecté. 

Connectivité : La connectivité est essentielle pour que SAP S/4HANA fonctionne de manière optimale 

dans l'écosystème informatique d'une entreprise. Voici quelques aspects de la connectivité liés à 

S/4HANA : 

1. Connectivité réseau : Pour un accès fluide et rapide à S/4HANA, une connectivité réseau 

fiable et rapide est essentielle. Cela peut être réalisé via une infrastructure réseau solide, 

avec des mesures de sécurité appropriées pour protéger les données. 
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2. Connectivité cloud : Avec une adoption croissante du cloud, SAP S/4HANA est également 

disponible comme solution cloud. Pour utiliser la version cloud, une connectivité Internet 

stable et sécurisée est requise pour accéder aux services et aux données hébergées sur le 

cloud. 

3. Connectivité IoT : S/4HANA est conçu pour s'intégrer avec des dispositifs IoT (Internet des 

objets) pour collecter des données en temps réel à partir de capteurs, de machines et 

d'autres dispositifs intelligents. Cela permet aux organisations de prendre des décisions 

basées sur des données en temps réel. 

4. Connectivité avec les systèmes existants : L'intégration de S/4HANA avec les systèmes et 

applications existants d'une organisation est un aspect important de sa mise en œuvre. Les 

connexions avec les anciens systèmes ERP, les bases de données et les applications 

spécialisées doivent être gérées de manière à assurer une transition en douceur. 

En conclusion, SAP S/4HANA se distingue par son approche intégrée et sa connectivité avec 

différentes technologies. Son intégration interne, sa base de données HANA en mémoire, ses API 

ouvertes pour les applications tierces et sa connectivité avec le cloud et l'IoT font de S/4HANA une 

solution moderne et adaptée aux défis actuels de l'entreprise. Cependant, une planification 

appropriée est nécessaire pour gérer l'intégration et la connectivité lors de la mise en œuvre de 

S/4HANA afin de tirer pleinement parti de ses avantages. » 

 

Analyse : SAP S/4HANA propose des API qui permettent de connecter l’application aisément avec de 

très nombreuses applications et de personnaliser l’ERP. Cela rend le champ des possibles énorme. La 

grande majorité des utilisateurs évoquent les capacités d’intégration et de connectivité de S/4HANA 

de façon très positive, surtout les profils « tech ». SAP met par ailleurs à disposition toute une 

documentation à destination de ses clients pour faciliter la customisation du logiciel. La limite de la 

politique de SAP sur ce critère serait son manque d’ouverture aux logiciels tiers. 
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Intelligence artificielle intégrée: 
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(Sap.com) 

https://www.sap.com/france/products/technology-platform/process-automation.html


 

63 
 

SAP S/4HANA     Février 2024   

 



 

64 
 

SAP S/4HANA     Février 2024   

 
(Sap-blog) 

 

https://blogs.sap.com/2023/11/29/artificial-intelligence-for-sap-s-4hana-and-sap-btp-a-deep-dive/
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(SEIDOR) 

 
Bard: 

 
« Analyse d'expert sur les intégrations d'IA dans SAP S/4HANA 

L'intégration de l'intelligence artificielle (IA) dans SAP S/4HANA offre un large éventail de possibilités 
pour les entreprises. L'IA peut être utilisée pour améliorer l'efficacité, la productivité et la prise de 
décision. 

L'analyse des données est l'une des applications les plus courantes de l'IA dans SAP S/4HANA. L'IA 
peut être utilisée pour analyser de grandes quantités de données en temps réel, ce qui permet aux 
entreprises de prendre de meilleures décisions. Par exemple, l'IA peut être utilisée pour : 

- Prédire la demande future 
- Identifier les risques potentiels 
- Améliorer la gestion des stocks 

L'automatisation des processus est une autre application importante de l'IA dans SAP S/4HANA. L'IA 
peut être utilisée pour automatiser les tâches répétitives, ce qui permet aux employés de se 
concentrer sur des tâches plus stratégiques. Par exemple, l'IA peut être utilisée pour : 

- Automatiser la saisie des données 

- Traiter les commandes 

- Gérer les relations avec les clients 

https://www.seidor.com/fr-ma/blog/lintelligence-artificielle-et-sap-s4hana
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La prise de décision est une application émergente de l'IA dans SAP S/4HANA. L'IA peut être utilisée 
pour fournir des recommandations aux décideurs, ce qui peut aider à améliorer la prise de décision. 
Par exemple, l'IA peut être utilisée pour : 

- Recommander des produits ou des services aux clients 

- Recommander des investissements aux investisseurs 

- Recommander des stratégies aux dirigeants 

L'intégration de l'IA dans SAP S/4HANA est un processus continu. Les entreprises peuvent 
commencer par intégrer des fonctionnalités d'IA simples, puis ajouter des fonctionnalités plus 
complexes au fil du temps. Il est important de travailler avec un partenaire SAP expérimenté pour 
garantir que l'intégration de l'IA est réussie. 

Les avantages de l'intégration de l'IA dans SAP S/4HANA 

L'intégration de l'IA dans SAP S/4HANA peut offrir les avantages suivants aux entreprises : 

- Amélioration de l'efficacité : L'IA peut automatiser les tâches répétitives, ce qui permet aux 
employés de se concentrer sur des tâches plus stratégiques. Cela peut entraîner une 
augmentation de la productivité et une réduction des coûts. 

- Amélioration de la précision : L'IA peut analyser de grandes quantités de données en temps 
réel, ce qui permet aux entreprises de prendre des décisions plus précises. Cela peut 
entraîner une diminution des risques et une amélioration des résultats. 

- Amélioration de la prise de décision : L'IA peut fournir des recommandations aux décideurs, 
ce qui peut aider à améliorer la prise de décision. Cela peut entraîner une augmentation des 
revenus et une amélioration de la satisfaction des clients. 

Conclusion 

L'intégration de l'IA dans SAP S/4HANA offre un large éventail de possibilités pour les entreprises. Les 
entreprises qui investissent dans l'IA peuvent améliorer leur efficacité, leur productivité et leur prise 

de décision. » 
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Implémentation :  

 
(G2) 

 

 

 

 

https://www.g2.com/products/sap-s-4hana-cloud/reviews
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(Peerspot) 

 

https://www.peerspot.com/products/sap-business-bydesign-reviews
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Business international / national :  
 

International Oui 

National Oui 

 

Hébergement :  
 

Cloud Oui 
On-Premise Oui 

SaaS Oui 

Hybride Oui 
 

Développements spécifiques :  
 

Peu Oui 

Beaucoup Oui 

 
 

Implémentation :  
 

< 1 mois Non 

1 à 6 mois Non 

6 à 12 mois Oui 

> 12 mois Oui 

 

Couverture fonctionnelle :  
 

Finance et comptabilité Oui 

CRM Non 

Vente Oui 
RH Non 

Gestion de projet Non 

Achats Oui 
Production Oui 

Logistique Oui 

Gestion des services Non 

Gestion des actifs Oui 
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Rapport qualité prix : 8/10 
 

Période d’essai :  
SAP propose 14 jours d’essai gratuits pour cette solution. 
 

Transparence :  
SAP met à disposition une page regroupant l’ensemble des tarifs de ses solutions. On trouve 
vraiment le détail de tous les prix. 
 

Prix :  
 

 
(Capterra) 

 

 
(G2) 

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/152293/sap-s-4hana
https://www.g2.com/products/sap-s-4hana-cloud/reviews
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(Peerspot) 

 

 

 
(SAP) 

 

Analyse : SAP ne communique pas sur les tarifs de son ERP phare, donc nous devons nous appuyer 

sur d’autres sources. La quasi-totalité des retours d’utilisateurs sur le coût de S/4HANA rapportent 

que ce dernier est élevé. Les licences coûtent cher, mais l’implémentation de la solution aussi. 

 

 

  

https://www.peerspot.com/products/sap-s-4hana-reviews
https://www.sap.com/products/technology-platform/hana/pricing.html
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Ancienneté de l’entreprise, chiffre d’affaires, 

nombre de clients et d’employés : 10/10 
 
Ancienneté de l’entreprise : 1972 

Nombre de clients / utilisateurs : 280 000 000 d’utilisateurs dans le monde  

Nombre d’employés : 105 000, sur plus de 157 pays 

Chiffre d’affaires : 29,52 milliards d’€  
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(SAP) 
 

 

  

https://www.sap.com/france/about/company.html
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Maillage du territoire : 10/10 
 

 

 

 

 
(SAP)  

https://www.sap.com/france/about/company.html
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Innovations : 9/10 
 

 
(SAP) 

 

 
(SAP) 

 

 

« SAP S/4HANA Cloud est une solution qui évolue en continu et intègre régulièrement des avancées 

fonctionnelles, techniques et ergonomiques. Quatre nouvelles moutures sont ainsi proposées 

chaque année aux utilisateurs. Un rythme qui sera prochainement réduit à deux versions par an, afin 

de diminuer la fréquence des transitions. Avec de nouvelles versions se succédant rapidement, 

l’écart entre chaque est plus facilement supportable qu’avec une solution sur site qui n’évoluerait 

qu’une fois tous les deux ou cinq ans. »  

« L’Intelligence Artificielle vient ainsi en renfort de la réconciliation des paiements, le prédictif 

précise l’évaluation des positions comptables, la RPA facilite la mise en place de nouvelles 

automatisations » 

https://www.sap.com/france/about/company.html
https://www.sap.com/france/products/erp/s4hana/innovations.html


 

82 
 

SAP S/4HANA     Février 2024   

« Choisir un ERP SAP en mode Cloud est donc la garantie de disposer d’une solution qui s’adapte aux 

changements réglementaires, sans aucune intervention de votre part. Il peut s’agir d’adaptations à 

de nouveaux textes de loi français, mais aussi à ceux d’autres pays aux législations plus complexes 

(comme l’Espagne ou l’Italie) ou encore la prise en compte de changements profonds, comme le 

Brexit ou les nouveautés mises en place pendant la crise du Coronavirus, tel le PGE. » (viseo) 

 

 
(Blog SAP) 

 

Analyse : SAP est une des entreprises de technologie les plus innovantes au monde. Leader mondial 
de l’ERP, SAP investit massivement dans la recherche et développement et propose constamment des 
nouveautés, en particulier dans le cloud, qui est son orientation stratégique du moment. Les données 
citées ci-dessus suffisent à voir l’importance qu’accorde cet éditeur à l’innovation. SAP S/4HANA a 
récemment fait peau neuve avec une nouvelle interface beaucoup plus moderne et agréable à utiliser. 
Par ailleurs, SAP a récemment annoncé une solution de développement low-code et de nouvelles 
fonctionnalités sur S/4HANA (en savoir plus). Cependant, étant donnée le mastodonte qu’est SAP, il 
est difficile d’apporter des changements significatifs, rapides et réguliers à ses solutions. C’est donc ce 
manque d’agilité qui peut freiner la capacité d’innovation de SAP. 

 

  

https://www.viseo.com/fr/emea/actualites/sap-s4hana-cloud-une-solution-evolutive-et-innovante
https://blogs.sap.com/2022/08/11/new-my-home-in-sap-s-4hana-cloud-2208-deep-dive/
https://www.sap.com/france/products/erp/s4hana/innovations.html
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Notoriété : 10/10 
 

Notoriété de l’éditeur :  
 

SAP est le leader mondial de l’ERP, comptant le plus de bureaux, le plus d’utilisateurs et générant le 
plus de revenus. Toutes les études fiables et célèbres sur le marché des ERP intègrent et 
reconnaissent SAP comme leader. Cela suffit pour affirmer que la notoriété de l’éditeur n’est plus à 
faire. 

 

Notoriété de la solution :  
 

- Nombre de résultats : 12 300 000 résultats (SAP S4/HANA Cloud sur Google) 
- Popularité dans les sites spécialisés : SAP S4/HANA Cloud est présent sur les 3 sites de 

récolte d’avis les plus connus, avec plus de 1278 avis sur les 3 plateformes et une moyenne 
égale à 4.4/5. L’ERP est pris en compte dans les grandes études comme le Magic Quadrant 
de Gartner et dans l’étude d’IDC Marketscape, Forrester ou autre. 

- Trafic sur le site web (données Similarweb) : 14.0M de visiteurs (juin 2023) 
 
 

SAP est l’éditeur d’ERP le plus célèbre au monde, au même titre que sa solution S/4HANA qui est la 
plus connue et la plus répandue dans le monde, essentiellement auprès des moyennes et grandes 
entreprises. SAP jouit ainsi d’une très grande notoriété ce qui permet aux utilisateurs d’accéder 
aisément à des ressources et de trouver des partenaires à peu près où qu’ils soient.  

  

https://www.similarweb.com/website/sap.com/#overview
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Écosystème de partenaires : 9/10 
 

SAP compte plus de 24 000 partenaires à travers le monde (SAP). En France, SAP s’est entouré de 

grands intégrateurs reconnus comme : 

- Accenture 

- Applium 

- Atos 

- BearingPoint 

- Beyond Technologies 

- Capgemini 

- CGI 

- Codilog 

- Delaware  

- DXC 

- Inetum 

- IBM 

- Nagarro 

- Neosight 

- NTT 

- PASàPAS 

- PWC 

- Seidor 

- SOA people 

- TeamWork 

- Viseo 

- Wipro  

- WYNSYS 

 

Bien-sûr il existe bien d’autres intégrateurs SAP S/4HANA, mais cette liste est publiée par SAP 
directement sur son site et ce sont les principaux partenaires de l’éditeur.  

https://blogs.sap.com/2020/02/12/the-pace-of-innovation-of-the-ecosystem-contributes-to-saps-business-bydesign-success/
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Support : 8/10 
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(Sap-support) 

 

 

 

 

https://support.sap.com/en/my-support.html?anchorId=section_1927247940
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(Capterra) 

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/152293/sap-s-4hana?page=4
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(G2) 

 

 

 

https://www.g2.com/products/sap-s-4hana-cloud/reviews
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(TrustRadius) 

 

 

Analyse : Les avis sur le support de SAP sont mitigés, avec certains utilisateurs exprimant des 

commentaires positifs, tandis que beaucoup d'autres ont des avis négatifs sur les plateformes 

d'évaluation telles que G2, Capterra et Peerspot. 

D'un côté, certains utilisateurs sont satisfaits du support, soulignant la réactivité du service client, la 

disponibilité de l'assistance et la résolution rapide des problèmes. Ces utilisateurs apprécient 

également les ressources en ligne, la documentation et les forums de la communauté qui peuvent 

les aider à résoudre leurs problèmes et à mieux comprendre l'utilisation de l'ERP. 

D'un autre côté, de nombreux utilisateurs ont exprimé des critiques négatives concernant le support 

de SAP Business ByDesign. Certains se plaignent du temps d'attente pour obtenir une réponse du 

service client, de l'absence de résolution satisfaisante de leurs problèmes et du manque de suivi de 

la part de l'équipe d'assistance. Certains utilisateurs ont également mentionné que le support 

technique n'était pas toujours bien informé ou qu'ils étaient redirigés vers d'autres équipes sans 

résoudre leurs problèmes. 

 

« Le DSAG, un groupe représentant les utilisateur·rice·s germanophones de SAP, se plaint de 
l’augmentation des frais d’assistance technique concernant les logiciels d’entreprise de SAP. Le plus 
grand éditeur de logiciels en Europe prévoit en effet « d’ajuster » ses frais de support en fonction de 
l’inflation. » 

(Article Channel News) 
 

 

https://www.trustradius.com/products/sap-s-4hana-cloud/reviews#reviews
https://www.channelnews.fr/un-groupe-dutilisateurs-sap-remet-en-question-le-rapport-qualite-prix-du-support-technique-117798
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Analyse : SAP propose de nombreuses options de support à ses utilisateurs. Mais, comme le montre 
l’article de Channel News, de nombreux utilisateurs se plaignent du coût élevé du support par rapport 
à la qualité de ce dernier. SAP a assuré avoir revu le coût du support depuis.  
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RSE : 10/10 
 
 

  
(SAP) 

 

 

https://www.sap.com/france/sustainability/social-responsibility.html
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(SAP) 

 

 

 
(csrhub) 

 

 

  

https://www.sap.com/france/sustainability/our-approach.html
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/SAP-AG
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Ressources mises à disposition : 10/10 
 

Ressources Oui / Non Commentaires 

Forum / communauté clients Oui Source 

Livres blancs, infographies, études Oui Source 

Tutoriels et formations Oui Formation disponible quand on contact 

l’entreprise 

Blog Oui Source 

Webinaires, vidéos Oui Source 

Témoignages clients Oui Source 

Études de cas Oui Source 

Démonstrations Oui Source 

Si autre, préciser Possibilité de tester l’ERP pendant 30 jours gratuitement 

Lien 

Transparence éditeur  10/10  

 
  

https://community.sap.com/
https://www.lemondeinformatique.fr/livre-blanc/entreprise-sap-28.html
https://blogs.sap.com/
https://webinars.sap.com/fr/business-technology-platform/fr/home
https://www.sap.com/france/about/customer-stories.html
https://www.sap.com/about/customer-stories.html
https://www.sap.com/france/products/free-trials/demos.html
https://www.sap.com/cmp/oth/business-bydesign-trial/index.html
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Positionnement : 10/10 
 

Positionnement de la solution :  

 
(deloitte) 

https://www.deloitte.com/global/en/about/recognition/analyst-relations/magic-quadrant-for-sap-s4hana-application-services.html
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(news.sap) 

 

 
(globe) 

https://news.sap.com/2022/07/gartner-magic-quadrant-for-cloud-erp-for-service-centric-enterprises-sap-s-4hana-cloud/
https://blogs.sap.com/2018/04/19/interested-to-know-which-vendors-the-idc-marketscape-positions-as-cloud-erp-leaders/
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(blog.sap) 

 

https://blogs.sap.com/2015/08/06/the-forrester-wave-in-memory-database-platforms-q3-2015/
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(Capterra) 

 

https://www.capterra.com/enterprise-resource-planning-software/shortlist/
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(G2) 

Analyse : L’ERP S/4HANA se positionne comme un leader dans toutes les grandes études de marché 
mondiales. C’est d’autant plus le cas en Europe où les moyennes et grandes entreprises sont très 
attachées à cette solution.  

 

Positionnement de l’éditeur :  
 

https://www.g2.com/categories/erp-systems#grid
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(celge.fr) 

 

 
(News SAP) 

 

https://news.sap.com/2022/07/gartner-magic-quadrant-for-cloud-erp-for-service-centric-enterprises-sap-s-4hana-cloud/
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(News SAP) 

 
 

 
(Boursorama) 

 

https://news.sap.com/2022/07/gartner-magic-quadrant-for-cloud-erp-for-service-centric-enterprises-sap-s-4hana-cloud/
https://www.boursorama.com/cours/societe/chiffres-cles/1mTSAP/
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(SAP) 

 
Analyse : SAP est le leader mondial sur le marché des ERP avec sa solution phare S/4HANA. Cette 
position ne fait que s’accentuer en Europe, où l’éditeur est largement dominant. Reconnu par 
l’ensemble des études majeures (Gartner, IDC, Forrester, Capterra, G2…), SAP se positionne 
systématiquement parmi les leaders. Dans un marché très concentré et oligopolistique, l’éditeur 
allemand domine largement en parts de marché, et ce depuis de nombreuses années. Attention 
cependant à bien prendre en compte les tendances du marché, avec des acteurs comme Oracle qui a 
fait de l’ERP Cloud une arme de croissance importante. Nous pouvons évoquer également des acteurs 
qui se consolident grâce à des rachats, Sage, ou les acteurs montant, qui prennent de plus en plus de 
parts de marché (Workday, IFS…). 
 
  

https://www.sap.com/france/about/company.html?pdf-asset=4666ecdd-b67c-0010-82c7-eda71af511fa&page=1
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Compatibilité :  
 

 

 

 
(HG Insights) 

 



 

106 
 

SAP S/4HANA     Février 2024   

 
(Appsruntheworld) 

 

 
 

 
(Gartner) 
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SECTEUR D'ACTIVITÉ Nom Chiffre d'Affaire Activité Nombre d'employés Pays du siège

Services KPMG Plus de 1 000 000 000 $ Business Services Plus de 10 000 Nederland

Accenture: 50 miliards GB Service au entreprises N/A monde entier

Client Solutions 20 milions Service au entreprises N/A irlende

AGILITA AG 23.6 milions Service au entreprises N/A Suisse

Coloyal: 5 milions Service au entreprises N/A allemagne

Delaware Consulting 400 milions Service au entreprises N/A Belgique

Delivery Hero 8.6 miliards GB Service au entreprises N/A allemagne

Production industrielle BMW 142 miliards GB Construction automobile N/A monde entier

Johnson & Johnson Plus de 1 000 000 000 $ Fabrication Plus de 10 000 États-Unis

Pepsico Plus de 1 000 000 000 $ Fabrication Plus de 10 000 États-Unis

Archer Daniels Midland Company Plus de 1 000 000 000 $ Fabrication Plus de 10 000 États-Unis

AAF 52.9 milions Fabrication N/A États-Unis

Ace Designers 113.8 milions Fabrication 525 INDE

AGG 13.8 milions Fabrication 69 États-Unis

Briggs of Burton 44 milions Fabrication 107 Royaume-Uni

CKD 660 milions Fabrication N/A Japon

deutz 680 milions Fabrication N/A allemagne

Chery 9.2 miliards Construction automobile N/A Chine

Geely 13.4 miliards Construction automobile 350k Chine

Kawasaki 348.9 milions Secteur aéronautique et spatialN/A Japon

Bosch Plus de 1 000 000 000 $ Technique Plus de 10 000 allemagne

Distribution Baladna milks 204 milions Distribution N/A Qatar

Basamh 805 milions Distribution 4000 Arabie Saudite

DNOW 2.24 miliards Distribution N/A États-Unis

CantuStore 5.9 milions Distribution N/A Brezil

Activités financières Fisher Investments Plus de 1 000 000 000 $ Finance From 1,000 to 4,999 États-Unis

Aareal Bank 30 miliards GB services financiers 2800 monde entier

Bank of Montreal 23 miliards services financiers 45k Canada

Barclays 24.9 miliards services financiers 81k Royume-Unis

Deutsche Börse 2.7 miliards services financiers 6k Allemagne

Brighthouse 8.5 miliards services financiers 1500 Etat-Unis

Gouvernement - ONG Akureyrarbær N/A administration publique N/A Islande

Amt der Salzburger Landesregierung N/A administration publique N/A Autriche

City of Copenhagen N/A administration publique N/A Danemark

City of Vienna N/A administration publique N/A Autriche

Delta State Government: N/A administration publique N/A Negeria

European Parliament: N/A administration publique N/A Europe

Énergie Aramco Europe 161 miliards GB Energie N/A Europe

Cairn Oil & Gas 1,3 miliards Energie N/A inde

Cepsa 22 miliards GB Energie 10K monde entier

Transport - logistique ALP 118.4 milions Transport 605 Inde

Ameco N/A Transport N/A N/A

Cruise Saudi 41.6 milions Transport N/A Arabie Saudite

Controladora 5 milions Transport 25 Mexique

Aérospatial - défense Leonardo 13.41miliards Secteur aéronautique et spatialN/A Italie

Middle River Aerostructure Systems 100 milions Secteur aéronautique et spatial 803 Etat-Unis

Navantia 1,3 milliards Secteur aéronautique et spatial 5500 Espagne
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(Rapport de références) 

 

Services 9 

Production industrielle 9 

Distribution 9 

Activités financières 8 
Gouvernements et ONG 8 

Énergie 8 

Transport et logistique 8 

Construction 8 

Aérospatial et défense 7 

 

0 à 2 millions d’€ 0 
2 à 10 millions d’€ 0 

10 à 50 millions d’€ 0 

50 à 200 millions d’€ 8 

200 millions à 1 milliard d’€ 10 

Plus d’1 milliard d’€ 10 

 

TAILLE

0 à 2M

2 à 10M Controladora 5 milions Transport 25 Mexique

CantuStore 5.9 milions Distribution N/A Brezil

Coloyal: 5 milions Service au entreprises N/A allemagne

10 à 50M Cruise Saudi 41.6 milions Transport N/A Arabie Saudite

Client Solutions 20 milions Service au entreprises N/A irlende

AGILITA AG 23.6 milions Service au entreprises N/A Suisse

50 à 200M ALP 118.4 milions Transport 605 Inde

Middle River Aerostructure Systems 100 milions Secteur aéronautique et spatial 803 Etat-Unis

AAF 52.9 milions Fabrication N/A États-Unis

Ace Designers 113.8 milions Fabrication 525 INDE

AGG 13.8 milions Fabrication 69 États-Unis

Briggs of Burton 44 milions Fabrication 107 Royaume-Uni

200 à 1mrd Kawasaki 348.9 milions Secteur aéronautique et spatialN/A Japon

CKD 660 milions Fabrication N/A Japon

> 1mrd BMW 142 miliards GB Construction automobile N/A monde entier

Johnson & Johnson Plus de 1 000 000 000 $ Fabrication Plus de 10 000 États-Unis

Pepsico Plus de 1 000 000 000 $ Fabrication Plus de 10 000 États-Unis

Archer Daniels Midland Company Plus de 1 000 000 000 $ Fabrication Plus de 10 000 États-Unis

KPMG Plus de 1 000 000 000 $ Business Services Plus de 10 000 Nederland

Bosch Plus de 1 000 000 000 $ Technique Plus de 10 000 allemagne

Aareal Bank 30 miliards GB services financiers 2800 monde entier

Bank of Montreal 23 miliards services financiers 45k Canada

Fisher Investments Plus de 1 000 000 000 $ Finance From 1,000 to 4,999 États-Unis

Bank of Montreal 23 miliards services financiers 45k Canada

Barclays 24.9 miliards services financiers 81k Royume-Unis

Deutsche Börse 2.7 miliards services financiers 6k Allemagne

Brighthouse 8.5 miliards services financiers 1500 Etat-Unis

Leonardo 13.41miliards Secteur aéronautique et spatialN/A Italie
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