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Avis des utilisateurs : 7/10  
 
 
 

Source  Nombre d’avis    Score  

G2 23   3,9 / 5  

Capterra 68   4,2 / 5 

Trustradius 34   7,5 / 10  

Gartner  70   4,3 / 5 

Peerspot 4   3,9 / 5  

Score moyen   4,02 / 5   

 
< 3,5/5 = éliminé 

3,5 - 3,8 = 6/10 

3,8 - 4,1 = 7/10 

4,1 - 4,5 = 8/10 

4,5 - 4,8 = 9/10 

4,8 - 5 = 10/10 

 
 

 
(Capterra) 

 
 

 
 (Peerspot)  

https://www.capterra.fr/reviews/167769/sage-x3
https://www.peerspot.com/products/sage-business-cloud-enterprise-management-reviews
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(G2) 

 
 

 
(TrustRadius) 

 
 

 
(Gartner) 

 
  

https://www.g2.com/products/sage-business-cloud-x3/reviews
https://www.trustradius.com/products/sage-business-cloud-x3/reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-product-centric-enterprises/vendor/sage/product/sage-x3
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Récompenses et distinctions : 9/10  
 
 

 
« Ce Markess Vendor Score® est consacré aux solutions ERP pour les PME et ETI. Les résultats 
présentés se fondent sur une enquête conduite durant le 4ème trimestre 2021 auprès de 97 
décideurs français, qui ont chacun évalué leur satisfaction vis-à-vis de leur ERP sur 26 critères. Les 
critères d’appréciation ont été définis selon l’expérience des analystes Markess quant au choix et à 
l’utilisation d’un ERP. » 
 

 
 

 
(Sage) 

 
« Sage, the market leader in cloud business management solutions, has clinched the award for Best 
Software-as-a-Service (SaaS) Product for ERP MRP in the 2020 SaaS Awards. 
 
The award was granted for Sage X3, a next-generation business management solution that forms 
part of Sage Business Cloud. 
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The SaaS Awards celebrate excellence in software and accept entries from across the world, 
including the US, Canada, Australasia, UK and EMEA. Equal weighting is given to all countries, and 
awards across any category may be split depending on the strength of submissions from different 
regions. » 

(Sage) 
 

 

 
(Sage) 

 

 
(Trustradius) 

 
 

https://www.sage.com/africa/news/press-releases/2020/08/sage-sa-clinches-2020-saas-award-for-sage-x3-business-management-platform/
https://www.sage.com/fr-fr/societe/a-propos-sage/recompenses/
https://www.trustradius.com/products/sage-business-cloud-x3/reviews#overview
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Analyse : Sage X3 est une solution reconnue par les experts du secteur comme étant une bonne 
solution, voire une solution leader sur certains aspects. Cependant, la solution a reçu peu de 
reconnaissances majeures par rapport au nombre d’utilisateurs qu’elle compte. 
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Interface et expérience utilisateur : 7/10  
 

 

Retours des utilisateurs sur l’interface : 

Avis G2 :  
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(G2) 

 

 

Avis Capterra :  

 

 

 

 
(Capterra) 

 

https://www.g2.com/products/sage-business-cloud-x3/reviews
https://www.capterra.fr/reviews/167769/sage-x3
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Gartner :  

 

 

 
(Gartner) 

 

Trustradius :  
 

https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-product-centric-enterprises/vendor/sage/product/sage-x3
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(Trustradius)  

https://www.trustradius.com/products/sage-business-cloud-x3/reviews#overview
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Interface en image : 
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(Démo Sage X3) 

 

Analyse : La grande majorité des retours quant à l’interface et l’expérience d’utilisation de Sage X3 

sont positifs. Selon ces derniers, le logiciel est très facile à utiliser, la navigation y est fluide et l’interface 

agréable à utiliser. Des commentaires que nous ferions de même suite au visionnage d’une 

démonstration de l’ERP. Cependant, nous trouvons l’interface trop basique, voire rudimentaire, car 

nous ne retrouvons pas l’usage de couleurs, d’icônes, d’animations ou autres qui pourraient rendre 

l’interface plus moderne et intuitive. Nous trouvons également que l’ergonomie peut être améliorée 

même si l’ensemble est déjà facile à comprendre et à utiliser. 

  

https://www.youtube.com/watch?v=Bm1iLemobIA
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Fonctionnalités et capacités : 8/10  
 

Fonctionnalités 
 

 
(Sage) 

 

 
(Brochure Sage X3) 

 

Production :  

- Planification des nomenclatures :  

− Nomenclature multiple (commerciale, production, sous-traitance, etc.) 

− Nomenclatures en cours 

− Entretien à grande échelle 

− Gestion des changements sur un produit et une nomenclature 

− Gestion des versions (majeures et mineures) 

Pilotage de l’atelier :  

− Recensement des heures de travail 

− Travail direct (préparation et production) 

− Travail indirect (pauses et temps indirect) 

https://www.sage.com/fr-fr/sage-business-cloud/sage-x3/
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− Heures actuelles et passées 

− Tâches multiples (synchronisées ou asynchronisées) 

− Pauses automatiques 

− Temps et présence (pointage à l’arrivée et au départ) 

− Saisie du temps indirect (pointage à l’arrivée et au départ) 

− Saisie des pauses (pointage à l’arrivée et au départ) 

− Saisie d’équipe 

− Outil de suivi de l’atelier 

 

- Contrôle qualité :  

 

− Gestion des numéros des lots principaux et secondaires 

− Gestion des numéros de série 

− Gestion des DLUO 

− Gestion du statut des stocks : accepté, rejeté, inspecté 

− Gestion des dates de réinspection 

− Gestion des statuts secondaires des stocks 

− Création d'entrée de contrôle qualité 

− Procédures de contrôle qualité avec demande d'analyse 

− Gestion des dates de péremption 

− Gestion de la traçabilité en amont et en aval 

 

- Gestion des projets :  

 

− Organigramme des tâches du projet et du produit (PBS et WBS) 

− Description des différents niveaux des tâches préparant les processus opérationnels 

et de fabrication 

− Ventilation des coûts du projet (CBS) 

− Description des différents niveaux des budgets pour faciliter le suivi des coûts du 

projet 

− Répartition des employés sur les différentes opérations 

− Fonction avancée de copie de projets 

− Fonction de suivi financier pour gérer le budget et les dépenses des projets 

− Saisie du temps passé sur un projet au niveau des opérations, des tâches et du 

budget 

 

- Collaboration :  

 

− Gestion des documents et des révisions dans le cadre du processus commercial 

− Partage par utilisateur, poste et équipe projet incluant la gestion des étiquettes 

− Sauvegarde des documents par glisser-déposer sur Sage X3 et le stockage en ligne 

− Insertion de graphiques et de données directement sous PowerPoint ou Word et 

synchronisation des données 

− Exportation vers Excel et synchronisation des données 

− Intégration des contacts, calendriers et tâches avec Microsoft Outlook 

 



 

16 
 

 Sage X3     Février 2024   

Gestion de la chaîne d’approvisionnement :  

 

- Gérez vos fournisseurs : 

- Gestion des fournisseurs et des catégories de produits 

- Tarification et réductions 

- Planification, commandes et demandes d'achats 

- Bons de commande, livraison et planification 

- Appels d'offres 

- Ordres ouverts, comptabilité budgétaire 

- Gestion des signatures à plusieurs niveaux 

- Saisie des factures fournisseurs et des retours 

 

- Gestion des stocks :  

 

- Données produit et multiples unités de mesure 

- Gestion des différents sites 

- Solde des stocks 

- Contrôle qualité et échantillonnage 

- Réapprovisionnement, transferts entre sites 

- Établissement de commandes 

- Mouvements des stocks 

- Importation du suivi 

- Applis mobiles 

 

- Stimulez vos ventes :  

 

- Configuration produit, options et variantes 

- Tarification et réductions 

- Commissions de ventes 

- Devis, contrats et ordres ouverts 

- Vérification bancaire à plusieurs niveaux et saisie de commandes 

- Préparation, livraison, emballage et envoi des commandes 

- Retours clients 

- Facturation et rappels 

- Demandes et répartitions de stock 

 

- Assurez la satisfaction de vos clients : 

 

- Gestion des contacts 

- Automatisation de la force de vente 

- Centre d'appel d'assistance client 

- Gestions des garanties/demandes de maintenance 

- Base de connaissances et de solutions 

- Campagnes marketing 

 

Gestion d’entreprise :  
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- Budget et comptabilité :  

- Grand livre comptable avec plusieurs plans de comptes 

- Comptes créditeurs, comptes débiteurs 

- Gestion des flux de trésorerie 

- Gestion bancaire 

- Coûts et comptabilité analytique 

- Dépenses 

- Budgets et engagements 

 

- Immobilisations : 

 

- Nombreux modèles d'amortissement 

- Cycle de vie des immobilisations avec traçabilité des dépenses en capital 

- Déclarations intermédiaires et clôture 

- Inventaire des immobilisations et financement 

- Gestion d'actifs franchisés 

 

- Rapports financiers :  

 

- Analyses en temps réel, alertes et notifications 

- Tableaux de bord configurés par l'utilisateur selon des événements déclencheurs 

- Recherches configurables sur n'importe quel tableau de données, avec fusion, tri et 

sélection automatiques ou manuels 

- Recherche et filtrage de collections de données prédéfinies à l'aide de divers 

paramètres prédéfinis 

- Bibliothèque de plus de 400 rapports fournis en version standard, y compris des 

rapports juridiques 

 
(Capterra) 

 

Analyse : Sage X3 est un ERP spécialisé sur les secteurs de la production et de la distribution qui répond 
aux besoins les plus récurrents de ces entreprises. Sage propose, avec cet ERP les fonctionnalités 
essentielles de gestion d’entreprise. Néanmoins ces fonctionnalités ont leurs limites qui rendent cette 
solution davantage adaptée aux PME/ETI qu’aux grandes entreprises. 
 

Intelligence artificielle intégrée 

 

https://www.capterra.fr/reviews/167769/sage-x3
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(Sage.com) 

 
Bard: 

« Sage X3 est une solution ERP (Enterprise Resource Planning) qui permet aux entreprises de gérer 
leurs activités de manière centralisée. L'intégration de l'IA (Intelligence Artificielle) dans Sage X3 offre 
de nombreux avantages potentiels, notamment l'automatisation des tâches, l'amélioration de la 
prise de décision et la création de nouveaux produits et services. 

Les différents types d'intégrations d'IA dans Sage X3 

Il existe différents types d'intégrations d'IA dans Sage X3. Les plus courantes sont les suivantes : 

https://www.sage.com/africa/news/press-releases/2022/02/sage-adds-new-ai-capability-to-further-augment-digital-transformation-for-cfos/
https://www.sage.com/africa/news/press-releases/2022/02/sage-adds-new-ai-capability-to-further-augment-digital-transformation-for-cfos/
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- L'automatisation des tâches : L'IA peut être utilisée pour automatiser des tâches répétitives 
et chronophages, telles que la saisie de données, le traitement des commandes ou la 
génération de rapports. Cela permet aux employés de se concentrer sur des tâches à plus 
forte valeur ajoutée. 

- L'amélioration de la prise de décision : L'IA peut être utilisée pour analyser des données et 
fournir des informations exploitables aux décideurs. Cela peut aider les entreprises à prendre 
de meilleures décisions commerciales. 

- La création de nouveaux produits et services : L'IA peut être utilisée pour développer de 
nouveaux produits et services innovants. Cela peut aider les entreprises à rester 
compétitives sur le marché. 

Les avantages des intégrations d'IA dans Sage X3 

Les intégrations d'IA dans Sage X3 offrent de nombreux avantages potentiels, notamment : 

- L'amélioration de l'efficacité : L'automatisation des tâches et l'amélioration de la prise de 
décision peuvent contribuer à améliorer l'efficacité des entreprises. Cela peut se traduire par 
des économies de coûts et une augmentation de la productivité. 

- L'augmentation de la précision : L'utilisation de l'IA pour analyser des données peut aider à 
améliorer la précision des décisions commerciales. Cela peut réduire le risque d'erreurs et de 
pertes financières. 

- La création de nouveaux avantages concurrentiels : L'intégration de l'IA peut permettre aux 
entreprises de créer de nouveaux avantages concurrentiels. Cela peut se traduire par le 
lancement de nouveaux produits et services innovants ou par l'amélioration de l'expérience 
client. 

Les défis des intégrations d'IA dans Sage X3 

L'intégration de l'IA dans Sage X3 présente également certains défis, notamment : 

- Le coût : L'intégration de l'IA peut être coûteuse, en particulier pour les petites et moyennes 
entreprises. 

- La complexité : L'intégration de l'IA peut être complexe et nécessiter des compétences 
spécialisées. 

- La sécurité : L'intégration de l'IA peut soulever des questions de sécurité, en particulier en ce 
qui concerne la protection des données. 

Conclusion 

L'intégration de l'IA dans Sage X3 offre de nombreux avantages potentiels, mais elle présente 
également certains défis. Les entreprises qui envisagent d'intégrer l'IA dans Sage X3 doivent bien 
comprendre les avantages et les défis potentiels avant de prendre une décision. » 
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Performances et usage de la solution :  
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(Capterra) 

 

 
(G2) 

https://www.capterra.fr/reviews/167769/sage-x3
https://www.g2.com/products/sage-business-cloud-x3/reviews
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(Gartner) 

 

 
 

 

https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-product-centric-enterprises/vendor/sage/product/sage-x3?marketSeoName=cloud-erp-for-product-centric-enterprises&vendorSeoName=sage&productSeoName=sage-x3
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(Sage) 
 
Analyse : Sage X3 est une solution ERP complète et flexible qui offre une gamme de fonctionnalités et 
de services pour les entreprises de toutes tailles et de tous secteurs d'activité. En termes de 
performances, Sage X3 est une solution performante qui peut gérer un grand volume de données et 
d'utilisateurs. Ce logiciel est également une solution évolutive qui peut être adaptée aux besoins des 
entreprises en croissance.  
L'usage de Sage X3 est relativement simple et intuitif, la solution est accessible via une interface 
utilisateur web ou mobile, ce qui permet aux utilisateurs de travailler de n'importe où. Sage X3 propose 
également une gamme de formations et de ressources pour aider les utilisateurs à apprendre à utiliser 
la solution. Cependant, la solution connait des limites notamment en termes de temps d’adaptation, 
l’usage peut être parfois compliqué, surtout pour les nouveaux utilisateurs 
  

https://www.sage.com/fr-fr/sage-business-cloud/sage-x3/
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Sécurité : 8/10  
 

 
(G2) 

 

 
(Trustradius) 

 
 

 
(Capterra) 

 

https://www.g2.com/products/sage-business-cloud-x3/reviews
https://www.trustradius.com/products/sage-business-cloud-x3/reviews#reviews
https://www.capterra.fr/reviews/167769/sage-x3
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« Below mentioned are the different user security levels available in Sage X3 to restrict users: 
Menu Profile: Sage X3 provides a very useful feature called menu profile which can be defined in users 
screen to restrict the users to access all modules, screen, and reports in Sage X3.  We can create a 
menu profile for example “PO”, wherein we will only add PO Module related screen and report and 
that profile can be assigned to a particular set of users, who belong to Procurement department. 
Function Profile: Sage X3 provides another feature called function profile, which can be defined in the 
users screen to restrict users based on their function.  For example, if a person is only doing expense 
types of entries in the system then he should have only access for expense types GL accounts, he 
shouldn’t have access for other GL account.  In this case we can create an access code let’s say 
“ACCTRESTRICT” and add this access code in function profile and define same access code in GL 
account to give access function type for the users. 
BI user Profile: Sage X3 provides another feature called BI user profile, which can be defined in user 
screen to provide restriction on BI Reports. Only those users can access users, who have BI user profile 
assigned in user screen. 
Row Level Permission: Sage X3 Provides another feature called row level permission, which is basically 
useful for the filtering the data to be displayed to particular user.  For example if a user has to display 
sales order of only a particular customer “CUST01”, then we can use this feature and can assign that 
object code, to the employee who has access of that particular customer. » 

 
(SageSoftware.co) 

 
 

“L’entreprise Sage group insiste beaucoup sur l’importance qu’elle accorde à la sécurité des données 
appartenant au client, et veille à contrôler constamment sa stratégie de sécurité afin de suivre les 
évolutions des menaces et de l’environnement technologique.  
 
L’actualisation des mesures de sécurité : La responsabilité de la cybersécurité chez Sage est prise en 
charge par son équipe mondiale spécialisée. Ces professionnels travaillent sans cesse afin de suivre 
les évolutions, décrocher les certifications les plus importantes et les plus reconnues du secteur et 
ainsi améliorent leurs compétences de façon exponentielle.  
 
La mise en point de logiciels sécurisés : Lors de la conception et du développement des logiciels, 
l’équipe d’experts spécialisés a recours à une variété de techniques permettant d’éviter les failles de 
sécurité et d’identifier les éventuels bugs afin de les corriger avant la commercialisation.  
 
Le choix des bons fournisseurs et des partenaires : Sage veille à mandater que des entreprises qui 
disposent de normes de sécurité adaptées, en plus de contrôler leur stratégie cyber. Bien sûr, dans le 
but de ne pas confier les données de ses clients à n’importe quelle entité.” 
 

(Sage) 

https://www.sagesoftware.co.in/blogs/different-level-of-user-security-in-sage-x3/
https://www.sage.com/fr-fr/societe/durabilite-et-societe/technologie/ethique/
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(UpGuard) 

 
Analyse : Sage X3 regroupe toutes les fonctionnalités et mesures modernes dont ont besoin la grande 
majorité des entreprises. Nous retrouvons les mesures de sécurité d’accès, de stockage des données 
et des sauvegardes/restaurations. Cela en fait une solution à la sécurité satisfaisante surtout compte 
tenu de sa cible. Sage met également à disposition une documentation pertinente et complète pour 
aider les clients tant dès la phase d’implémentation. 
  

https://www.upguard.com/security-report/sage
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Stabilité et évolutivité : 7,5/10 
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(Peerspot) 

  

https://www.peerspot.com/products/sage-business-cloud-enterprise-management-reviews
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Connectivité et intégration : 7/10  
 

 

 
(G2) 

 

 

 

 

https://www.g2.com/products/sage-business-cloud-x3/reviews
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(Capterra) 

 

 

 

 
(Gartner) 

 

 
Analyse : Le bilan sur les capacités d’intégration de Sage X3 est mitigé. D’un côté l’ERP s’intègre très 
bien avec toutes les solutions Sage, les différentes fonctionnalités s’intègrent bien entre elles et les 
possibilités offertes par les APIs sont très intéressantes et la documentation est qualitative. En 
revanche, il y a trop peu d’intégrations avec des solutions tierces, et l’intégration est trop compliquée 
ce qui rend les délais souvent longs, ce qui engendre des erreurs, des coûts d’implémentation élevés... 

https://www.capterra.fr/reviews/167769/sage-x3?page=3
https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-product-centric-enterprises/vendor/sage/product/sage-x3/reviews?marketSeoName=cloud-erp-for-product-centric-enterprises&vendorSeoName=sage&productSeoName=sage-x3&reviewRating=4
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Compte tenu de la demande déjà importante et croissante d’intégration rapide et simple, Sage devrait 
revoir son approche pour s’adapter. 
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Implémentation : 6,5/10 
 

 
(G2) 

 
(Peerspot) 

 

Business international / national :  
 

https://www.g2.com/products/sage-business-cloud-x3/reviews
https://www.peerspot.com/products/infor-ln-reviews
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International Oui 

National Oui 

 

Hébergement :  
 

Cloud Oui 
On-Premise Oui 

SaaS Oui 

Hybride Oui 

 

Développements spécifiques :  
 

Peu Oui 

Beaucoup Oui 

 
 

Implémentation :  
 

< 1 mois Non 
1 à 6 mois Non 

6 à 12 mois Oui 

> 12 mois Oui 
 

Couverture fonctionnelle :  
 

Finance et comptabilité Oui 

CRM Oui 

Vente Oui 
RH Non 

Gestion de projet Oui 

Achats Oui 

Production Oui 

Logistique Oui 

Gestion des services Non 

Gestion des actifs Non 
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Rapport qualité prix : 9/10 
 

Période d’essai :  
Sage X3 est disponible à l’essai pendant 15 jours. 

 

Transparence :  
À l’inverse de Sage 100, l’éditeur ne donne aucune indication sur les tarifs proposés pour Sage X3.   

 

Prix :  
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(Capterra) 

 

 

 
 

 
(G2) 

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/167769/sage-x3
https://www.g2.com/products/sage-business-cloud-x3/reviews
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(Peerspot) 

 

https://www.peerspot.com/products/sage-business-cloud-enterprise-management-reviews
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(https://www.rklesolutions.com/sage-x3-cost) 

 

Ce partenaire de Sage donne sur son site une indication de ce que peut coûter au global l’intégration 

de Sage X3. Il faut prendre bien entendu en compte le fait que ce sont des prix d’appel et que le coût 

total peut être nettement plus élevé selon la taille et les exigences du projet. 

 

Analyse : Sage se positionne comme une excellente alternative aux dits leaders du marché comme 

SAP ou Oracle avec leurs ERP respectifs. Les clients retrouvent des fonctionnalités et des 

technologies très proches voire similaires dans certains cas, avec un coût significativement inférieur. 

Cependant, Sage est souvent critiqué pour son manque de transparence et de cohérence tarifaire. 

Cela s’explique par la stratégie de Sage qui passe essentiellement par des partenaires pour 

distribuer, intégrer et maintenir l’ERP auprès des clients. Par ailleurs, comme nous avons pu le 

constater plus haut, l’intégration de Sage X3 est souvent complexe et gourmande en temps et en 

ressources, ce qui augmente souvent le coût global du projet. Malgré cela, le rapport qualité - prix de 

la solution demeure très attractif. 

https://www.rklesolutions.com/sage-x3-cost
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Ancienneté de l’entreprise, chiffre d’affaires, 

nombre de clients et d’employés : 9/10 
 
Ancienneté de l’entreprise : 1981 

Nombre de clients / utilisateurs : > 3 millions d’entreprises dans le monde 

Nombre d’employés : 11 000 employés 

Chiffre d’affaires : 2 milliards de $  
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Maillage du territoire : 9/10 
 
Sage est présent dans 26 pays :  

- Canada 
- USA 
- Brésil 
- Belgique 
- Allemagne 
- Espagne 
- France 
- Irlande 
- Autriche 
- Pologne 
- Portugal 
- UK 
- Botswana 
- Kenya 
- Maroc 
- Namibie 
- Nigeria 
- Afrique du Sud 
- UAE 
- Australie 
- Inde 
- Hong-Kong 
- Chine 
- Indonésie 
- Malaisie 
- Thaïlande 
- Singapour 

 
 
En France, Sage a 7 bureaux :  

- La Garenne-Colombes (92) 
- Brest (29) 
- Metz (57) 
- Les Sables d’Olonnes (85) 
- Mérignac (33) 
- Chanavod (74) 
- Limonest (69) 
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Innovations : 7/10 
 

“Le programme d'innovation de Sage est un processus visant à rechercher des innovations et à lancer 
de nouveaux projets pour apporter aux clients de Sage du monde entier des fonctionnalités 
innovantes. Nous invitons les fournisseurs actuels de Sage, les nouveaux fournisseurs potentiels, les 
instituts de recherche, les universités et les inventeurs à partager leurs innovations avec nous. 
L'objectif de ce programme est de commercialiser des innovations brevetées qui ajoutent de la valeur 
aux petits appareils ménagers haut de gamme et aux produits liés au café. 

 

Généralement, si une innovation est acceptée par Sage, son propriétaire et Sage concluront un contrat 
de licence basé sur des redevances. Ce processus permet aux innovateurs de commercialiser leurs 
inventions sans devoir investir trop de leur propre temps et de leur propre argent dans le 
développement de leurs produits. Cependant, plus l'innovation est avancée dans le processus de 
fabrication de masse (comme par exemple un prototype fonctionnel), plus vite Sage pourra l'évaluer 
et potentiellement la lancer sur le marché.” 

(Sage Appliances) 

 

“Focusing on solving our customers' challenges 

1. Making the move to Sage Business Cloud easy 
Fast deployment, continued compliance, always-on integration, data anywhere at anytime – we’re 
helping customers achieve the full value of the Sage Business Cloud quickly and easily. 

2. Delivering insights that boost business 
Customers make their best business decisions with a complete picture of their business. That’s why 
we facilitate insights into every aspect of their company, from cash flow and invoicing, to HR and 
payroll. 
 
 

3. Automating manual tasks to save customers time 
Artificial intelligence (AI), machine learning and automation are giving customers more time to focus 
on their businesses with tools that deliver improved accuracy, greater efficiency and faster data-
entry. 

4. Focusing on customer experience 
We listen to customer feedback and use it to improve our solutions and services. Our goal is to build 
long-term relationships and create experiences that customers love. 

 

AI developments mean better customer experiences 

Staying ahead of the curve means embracing change and creating intuitive experiences that 
customers love. By investing in technology and focusing on our customer's needs, we can achieve 
our ultimate technology goal - to elevate the work of humans. 
 
Sage AI Labs uses artificial intelligence and machine learning to speed up admin tasks, improve 
accuracy and enable customers achieve their goals. Two examples of how we have done this include: 
 

Sage Intelligent Time - a time-tracking tool that dynamically learns working patterns from an 
employee’s calendar and activities 

General Ledger Outlier Detection - an intelligence tool that spots accounting mistakes and 
irregularities as they occur 

https://www.sageappliances.com/eu/fr/learn-more/sage-innovation-program.html
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We continue to make significant investments in AI and machine learning, accelerating our 
development of AI-based tools and solutions.” 

(Sage) 

 

 

Analyse : Sage capitalise sur son réseau de partenaires et sur des nouvelles technologies perçues 
comme valeurs sûres. Sage n’est pas un précurseur comme d’autre plus gros éditeurs, mais 
l’entreprise se modernise constamment et reste toujours dans l’ère du temps. Ainsi, nous retrouvons 
des innovations comme l’usage important d’intelligence artificielle, du cloud ou d’automatisation. 

  

https://www.sage.com/investors/about-us/innovation/
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Notoriété : 9/10 
 

Notoriété de l’éditeur :  
 

Sage est un éditeur de logiciels très célèbre, surtout en Europe et en France où il est solidement installé 
avec son réseau de partenaires, ses nombreux clients et ses campagnes de communication. 
L’entreprise britannique figure parmi les éditeurs de logiciels d’entreprise les plus connus dans le 
monde. 

 

Notoriété de la solution :  
 

- Nombre de résultats : 9 900 000 résultats (Sage X3 sur Google) 
- Popularité dans les sites spécialisés : Sage X3 est présent sur les 3 sites de récolte d’avis les 

plus connus, avec plus de 190 avis sur les 5 plateformes et une moyenne de 4,21 /5. L’ERP 
est pris en compte dans les grandes études comme le Magic Quadrant de Gartner, l’étude 
d’IDC Marketscape, Forrester ou autre. 

 
 

Sage X3 jouit d’une solide notoriété compte tenu du nombre de clients de la solution à travers le 
monde, surtout auprès des PME.  
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Écosystème de partenaires : 9/10 
 

Sage a constitué un réseau de partenaires gigantesque, qui compte plus de 40 000 distributeurs et 
intégrateurs à travers le monde. C’est beaucoup plus que ses concurrents directs. Ce modèle adopté 
par Sage était précurseur, puisque l’éditeur ne s’appuie que sur ce réseau pour gérer toute la partie 
opérationnelle du processus et se focaliser sur le développement de ses solutions et sur la 
communication et commercialisation de celles-ci.  

Néanmoins, Sage demeure très opaque sur son réseau de partenaires. Il faut d’abord remplir un 
formulaire et éventuellement s'entretenir avec un représentant commercial de l’éditeur avant d’être 
mis en relation avec un partenaires.  
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Support : 8/10 
 

 

 
 

 

 

 
(Capterra) 

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/167769/sage-x3
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(G2) 

 

 

 
(Gartner) 

 

 

https://www.g2.com/products/sage-business-cloud-x3/reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/cloud-erp-for-product-centric-enterprises/vendor/sage/product/sage-x3?marketSeoName=cloud-erp-for-product-centric-enterprises&vendorSeoName=sage&productSeoName=sage-x3&sort=-helpfulness
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(Sage) 

 

 

Analyse : Les retours sur le support de Sage sont très disparates. Cela est dû à l’approche décentralisée 

de l’éditeur, il y a différents niveaux de support. Mais en France, le support est très satisfaisant car il 

s’agit d’un des hubs mondiaux de l’éditeur pour assurer le support. Par ailleurs, Sage met à disposition 

un large éventail de ressources mais également différents moyens de contacter le support. De plus, 

du fait de sa notoriété, de son grand nombre de clients et de son large réseau de partenaires, on trouve 

beaucoup de ressources sur internet mises à disposition par d’autres acteurs externes. 
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RSE : 9/10 
 

 
(csrhub) 

 

We know that in many of these areas, Sage can make a real difference. Our Sustainability and Society 

strategy is built on three key pillars underpinned by strong ESG fundamentals: Protect the Planet, 

Tech for Good and Fuel for Business. 

(Sage) 

 

 
 

https://www.sage.com/investors/about-us/sustainability/
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(Rapport 2022 Stratégie RSE Sage) 

 
Analyse : Sage est transparent sur sa stratégie RSE et ses impacts. La politique de l’entreprise semble 
efficace, les chiffres sont importants et ils sont cohérents par rapport à la taille et le rayonnement de 
l’entreprise. L'éditeur axe ses actions sur des piliers de la RSE : impact économique, sociétal et 
environnemental. Dans ces trois axes, l’entreprise a un impact important. 
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Ressources mises à disposition : 10/10 
 

Ressources Oui / Non Commentaires 
Forum / communauté clients Oui  

Livres blancs, infographies, 
études 

Oui  

Tutoriels et formations Oui  

Blog Oui  

Webinaires, vidéos Oui  

Témoignages clients Oui  
Études de cas Oui  

Démonstrations Oui Possibilité de demander une 
démonstration directement sur le site et 
de télécharger l’ERP pour le tester 
gratuitement pendant 15 jours sur ce 
lien : SAGE X3 

Si autre, préciser Des podcasts sont disponibles sur le site. 

transparence éditeur 10/10  
 
  

https://www.sage.com/fr-fr/cp/sage-x3/?utm_medium=paidsearch&utm_source=google&utm_campaign=&ppc_keyword=&gad=1&gclid=Cj0KCQjw756lBhDMARIsAEI0Agnrm7fmwhoLYBSJG-wCVDmxGFU8mB6naOWTwbnaQX_2u60-5rQ7IxoaAuxpEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
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Positionnement : 7/10 
 

Positionnement de la solution :  
 

 

 
(Solutions Numériques) 

 

 

https://www.solutions-numeriques.com/dossiers/cloud-mobilite-predictif-lerp-se-cherche/
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(Cadran, 2017) 

 

 

 
(G2) 

 

Analyse : Paradoxalement, Sage X3 est une solution populaire qui compte beaucoup de clients, mais 
la solution n’est pas bien positionnée par les études de cabinet, voire n’y figure pas du tout.  

 

Positionnement de l’éditeur :  
 

 
 
Analyse : Sage fait partie des principaux éditeurs de logiciels de gestion d’entreprise dans le monde, 
par sa taille, ses innovations, sa couverture mondiale, son écosystème de partenaires et sa notoriété. 

https://www.cadran.nl/en/downloads/worldwide-saas-and-cloud-enabled-midmarket-erp-applications-2017-vendor-assessment/
https://www.g2.com/categories/erp-systems#grid
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Ses ERP sont plus ou moins bien positionnés sur leurs marchés respectifs, mais globalement, Sage 
demeure un incontournable dans les benchmarks, surtout pour les PME / ETI. Ces dernières années 
l’entreprise se heurte à l’émergence de nouveaux ERP avec des différenciants divers : locaux, 
verticalisés, open-source, low-code… et qui se positionnent essentiellement sur ce même segment des 
PME / ETI, ce qui peut faire un peu d’ombre à cet éditeur. 
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Compatibilité :  
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(Rapport de références) 
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(HG Insights) 
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(Appsruntheworld) 
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(Gartner) 

 
 

Services 8 

Production industrielle 10 

Distribution 9 

Activités financières 0 
Gouvernements et ONG 7 

Énergie 7 

Transport et logistique 7 
Construction 8 

Aérospatial et défense 10 

 

0 à 2 millions d’€ 0 
2 à 10 millions d’€ 0 

10 à 50 millions d’€ 8 

50 à 200 millions d’€ 9 

200 millions à 1 milliard d’€ 10 

Plus d’1 milliard d’€ 9 
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