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Avis des utilisateurs : 7/10  
 
 
 

Source  Nombre d’avis    Score  

Google  15   4,4 / 5 

G2  1   4 / 5 

Capterra  1   1 / 5  

lebonlogiciel 288                           4/5 

Score moyen   4,01/ 5   

 

< 3,5/5 = éliminé 

3,5 - 3,8 = 6/10 

3,8 - 4,1 = 7/10 

4,1 - 4,5 = 8/10 

4,5 - 4,8 = 9/10 

4,8 - 5 = 10/10 

 
 

 

 
(Google) 

 
 
 

https://lebonlogiciel.com/
https://www.google.com/search?q=avis+sur+sylob&sxsrf=AB5stBjpyW0ssKohpfXhMnn3dO7taYjHvw%3A1691440873545&ei=6VbRZLXoINHVkwXn1rWoDw&ved=0ahUKEwj1gLSjtMuAAxXR6qQKHWdrDfUQ4dUDCA8&uact=5&oq=avis+sur+sylob&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAaAhgCIg5hdmlzIHN1ciBzeWxvYjIGEAAYFhgeSNASUABY2xBwAXgBkAEAmAHiAaABtA-qAQYwLjEzLjG4AQPIAQD4AQGoAhTCAgcQIxjqAhgnwgIQEAAYigUY6gIYtAIYQ9gBAcICBxAjGIoFGCfCAgQQIxgnwgIHEAAYigUYQ8ICExAuGIoFGLEDGIMBGMcBGNEDGEPCAhEQLhiABBixAxiDARjHARjRA8ICCxAAGIoFGLEDGIMBwgILEAAYgAQYsQMYgwHCAgUQABiABMICEBAuGIAEGBQYhwIYxwEY0QPCAggQABiABBixA8ICExAuGIAEGBQYhwIYsQMYxwEY0QPCAgoQABiABBgUGIcCwgILEC4YgAQYsQMYgwHCAgcQABgNGIAEwgIIEAAYHhgNGA_iAwQYACBBiAYBugYGCAEQARgB&sclient=gws-wiz-serp#lrd=0x12ade89f7c0b4f63:0xd5bf2a7217c1940e,1


 

2 
 

 SYLOB     Février 2024   

 
(lebonlogiciel) 

 
 
 
 
 
 
 

 
(g2) 

 

  

https://lebonlogiciel.com/organisation-facturation-et-planification-gestion-commerciale-erp-gpao/sylob-erp/avis/126
https://www.g2.com/products/sylob/reviews
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Récompenses et distinctions : 7/10  
 
 
Bard : 

- « Lauréat du prix Top ERP 2023 : Sylob a été reconnu comme l'un des meilleurs logiciels ERP 
du marché. 

- Lauréat du prix Meilleur ERP pour les entreprises industrielles 2023 : Sylob a été reconnu 
comme le meilleur logiciel ERP pour les entreprises industrielles. 

- Lauréat du prix Meilleur ERP pour la flexibilité 2023 : Sylob a été reconnu comme le meilleur 
logiciel ERP pour sa flexibilité. 

Ces récompenses témoignent de la qualité et de la valeur de Sylob. Elles montrent que Sylob est un 
logiciel ERP de premier plan qui est apprécié par les entreprises et les utilisateurs. » 
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Interface et expérience utilisateur : 6/10  
 

 

Interface/UX : 

 

 

 
(capterra.com) 

 

 

https://www.capterra.com/p/201945/SYLOB/
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(Lebonlogiciel) 

 

https://lebonlogiciel.com/organisation-facturation-et-planification-gestion-commerciale-erp-gpao/sylob-erp/avis/126
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(appvizer.fr) 

 

 

 

Interface en image : 

 

 
 

 

 

https://www.appvizer.fr/operations/erp/sylob
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Illustrations du logiciel SYLOB en 2023 /SYLOB 

https://www.sylob.com/blog/logiciel-erp/quoi-de-neuf-dans-sylob-erp-en-2023
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(appvizer) 

 

 

Analyse : Les retours des utilisateurs sont globalement positifs. De nombreux utilisateurs soulignent 

que Sylob est un logiciel facile à utiliser qui permet aux utilisateurs de se concentrer sur leur activité. 

Certains utilisateurs regrettent cependant que certaines fonctionnalités puissent être complexes à 

configurer et nous trouvons que l’interface est particulièrement vieillissante. 

Par rapport aux concurrents et aux leaders du marché, Sylob se situe dans le haut du classement en 

termes d'interface et de facilité d'utilisation. Certains logiciels, comme Sage X3 ou SAP Business One, 

proposent des interfaces plus développées. D'autres logiciels, comme Odoo ou OpenERP, proposent 

des interfaces moins intuitives.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.appvizer.fr/operations/erp/sylob
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Fonctionnalités et capacités : 8,5/10  
 

Fonctionnalités: 
 

Voici la liste des principales fonctionnalités & caractéristiques de ce logiciel : la gestion de production 

GPAO  

- Gestion des stocks la gestion de la qualité  

- Gestion des achats  

- Gestion des ventes  

- Gestion des finances 

- Gestion de la supply chain la gestion de la qualité 

- Gestion des projets 

- Gestion des ressources humaines la gestion de la maintenance 

- Gestion de la relation client la gestion de la facturation 

- Gestion des expéditions 

- Gestion des approvisionnements la gestion des sous-traitants 

- Gestion des devises la gestion des coûts 

- Gestion des budgets la gestion des contrats 

- Gestion des documents la gestion des workflows 

- Dématérialisation des factures la business intelligence 

- Tableaux de bord et les indicateurs pertinents en temps réel 

 

(Industrie-online.com sylob.com) 

 

Gestion des devises et langues : 

 

Gestion du multi devises : oui. 

(sylob.com) 

SYLOB prend en charge ces langues : anglais. 

(sourceforge.net) 

https://www.industrie-online.com/fr/produits/sylob-5-l-erp-saas-des-industriels-3
https://www.sylob.com/sylob-erp-eti
https://www.sylob.com/clients/trilogiq
https://sourceforge.net/software/product/SYLOB/
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(Logicielpro ) 

https://www.logiciels.pro/logiciel-saas/sylob-erp/#:~:text=D'apr%C3%A8s%20nos%20informations%20le,et%20de%20gagner%20en%20productivit%C3%A9
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En ce qui concerne les fonctionnalités : 
La gestion des ventes : 
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Achats et approvisionnement : 
 

 
 

Cycle de vie de produit : 
 

 
 

Production et planification : 
 

 
Logistique : 
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Gestion a l’affaire : 
 

 
 

Finance : 
 

 
 

Qualité et traçabilité : 
 

 
 

SAV (Sylob optimise vos processus de services) : 
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Maintenance : 
 

 
 
 
En ce qui concerne les caractéristiques : 
 

 
 

(Sylob) 
 

Performances et usage de la solution :  
 

 

 
 

https://www.sylob.com/sylob9-erp-pme
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(lebonlogiciel ) 

 

 
  

 

about:blank
about:blank
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(lebonlogiciel ) 

 

 
 

 
(G2) 

  

 
 
 

about:blank
https://www.g2.com/products/sylob/reviews
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(Logicielpro ) 

 

https://www.logiciels.pro/logiciel-saas/sylob-erp/#:~:text=D'apr%C3%A8s%20nos%20informations%20le,et%20de%20gagner%20en%20productivit%C3%A9


 

18 
 

 SYLOB     Février 2024   
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(Sylob) 
 
 

https://www.sylob.com/sylob9-erp-pme


 

20 
 

 SYLOB     Février 2024   

 
 

 
 
 

 
(Sylob) 

 

  

https://www.sylob.com/sylob9-erp-pme
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Sécurité : 8/10  
 

« Sylob ERP dispose d'une authentification multi facteur sur sa version Cloud AWS 

Sylob a décidé d'utiliser ses propres clés de cryptage pour que les données ne soient 
pas exploitables par les équipes d'AWS 

L'ERP Sylob expose deux types d'API REST publiques qui autorisent la lecture et l'écriture 
de données 

Sylob a mis en place une politique de gestion de mot de passe qui est un prérequis 
indispensable à la sécurité de l'ERP 

Les données sont chiffrées pendant le stockage et le transfert, et les processus 
étendus de certification et d’accréditation garantissent la sécurité des données 

Les entreprises doivent prendre en compte plusieurs critères de sécurité pour souscrire à 
un logiciel ERP, notamment l'authentification, le cryptage de données et les sauvegardes 

Les cyberattaques sont un risque important pour les entreprises françaises, et il est 
essentiel de protéger les systèmes ERP contre ces menaces. » 

                                             

 ( sylob.com ) 

(confluence.forterro.com) 

 
 
Intelligence artificielle intégrée : 
 
Bard : 
«  
Analyse objective d'expert sur les IA intégrées dans Sylob 

Sylob est une suite logicielle ERP Open Source qui offre une variété de fonctionnalités pour les 
petites et moyennes entreprises (PME). Il est conçu pour être flexible et adaptable aux besoins 
spécifiques des entreprises. 

Sylob intègre une variété d'intelligences artificielles (IA) qui peuvent être utilisées pour améliorer les 
processus métier, automatiser les tâches et fournir des informations plus précises. 

Les avantages des IA intégrées dans Sylob comprennent : 

- Amélioration de la productivité : Les IA peuvent automatiser des tâches répétitives, 
libérant ainsi les utilisateurs pour se concentrer sur des tâches plus stratégiques. 

- Réduction des coûts : Les IA peuvent aider les entreprises à réduire les coûts en 
rationalisant les processus et en éliminant les redondances. 

- Amélioration de la prise de décision : Les IA peuvent fournir des informations plus 
précises et en temps réel qui peuvent aider les entreprises à prendre des décisions plus 
éclairées. 

https://www.sylob.com/deployer-erp-sylob-dans-le-cloud
https://confluence.forterro.com/pages/viewrecentblogposts.action?key=S9KB
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Les IA intégrées dans Sylob comprennent : 

- L'apprentissage automatique : L'apprentissage automatique est une forme d'IA qui permet 
aux systèmes informatiques d'apprendre sans être explicitement programmés. Sylob utilise 
l'apprentissage automatique pour automatiser des tâches, telles que la prévision des ventes, 
la détection des fraudes et la recommandation de produits. 

- L'analyse des données : L'analyse des données est le processus d'extraction d'informations 
utiles à partir de données. Sylob utilise l'analyse des données pour fournir des informations 
plus précises aux utilisateurs, telles que les tendances du marché, les prévisions des ventes 
et les risques financiers. 

- L'intelligence artificielle conversationnelle : L'intelligence artificielle conversationnelle (IAC) 
permet aux systèmes informatiques de communiquer et d'interagir avec les humains de 
manière conversationnelle. Sylob utilise l'IAC pour fournir un support client 24h/24 et 7j/7, 
répondre aux questions des utilisateurs et fournir des informations sur les produits et les 
services. 

Conclusion 

Les IA intégrées dans Sylob offrent un certain nombre d'avantages potentiels pour les PME. Elles 
peuvent aider à améliorer la productivité, réduire les coûts et améliorer la prise de décision. 

Cependant, il est important de noter que les IA ne sont pas une panacée. Elles doivent être utilisées 
de manière responsable et efficace pour obtenir des résultats positifs. Il est également important de 
se rappeler que les IA ne peuvent pas remplacer l'expertise humaine. Elles doivent être utilisées 
comme un outil pour aider les humains à prendre de meilleures décisions. » 
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Stabilité et évolutivité : 7/10 
 

 
 
 

 
(Sylob.com) 

 

https://www.sylob.com/deployer-erp-sylob-dans-le-cloud
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(Purestorage.com) 

 

 

https://www.purestorage.com/fr/customers/sylob.html


 

25 
 

 SYLOB     Février 2024   

Bard : 

« Sylob est une suite logicielle ERP Open Source qui offre une variété de fonctionnalités pour les 
petites et moyennes entreprises (PME). Il est conçu pour être flexible et adaptable aux besoins 
spécifiques des entreprises. 

Stabilité 

Sylob a une bonne réputation en termes de stabilité. Il a été développé et maintenu par une équipe 
expérimentée et il est régulièrement mis à jour avec de nouvelles fonctionnalités et améliorations. 

Évolutivité 

Sylob est évolutif et peut être adapté aux besoins des entreprises en croissance. Il offre une variété 
de fonctionnalités qui peuvent être ajoutées ou supprimées en fonction des besoins de l'entreprise. 

Facteurs clés de stabilité et d'évolutivité 

Les facteurs clés de la stabilité et de l'évolutivité de Sylob comprennent : 

- L'utilisation de technologies éprouvées : Sylob est construit sur des technologies éprouvées, 
telles que Java, PostgreSQL et Hibernate. Ces technologies sont connues pour leur stabilité et 
leur évolutivité. 

- Une architecture modulaire : Sylob est conçu avec une architecture modulaire. Cela signifie 
que les fonctionnalités peuvent être ajoutées ou supprimées sans affecter les autres 
fonctionnalités. 

- Un processus de développement rigoureux : Sylob est développé selon un processus de 
développement rigoureux qui comprend des tests unitaires, des tests d'intégration et des 
tests d'acceptation. Ce processus contribue à garantir la qualité et la stabilité du logiciel. 

Conclusion 

Sylob est une solution ERP Open Source stable et évolutive qui peut répondre aux besoins des PME 
en croissance. Il est construit sur des technologies éprouvées, a une architecture modulaire et suit un 
processus de développement rigoureux. 

Avantages de la stabilité et de l'évolutivité de Sylob 

La stabilité et l'évolutivité de Sylob offrent les avantages suivants aux entreprises : 

- Une réduction des risques : Les entreprises peuvent être plus confiantes dans le fait que 
Sylob fonctionnera correctement et qu'il pourra être adapté à leurs besoins en constante 
évolution. 

- Une amélioration de la productivité : Les entreprises peuvent se concentrer sur leurs 
activités principales plutôt que sur la gestion de la maintenance du système ERP. 
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- Une réduction des coûts : Les entreprises peuvent économiser de l'argent sur les coûts de 
maintenance et de mise à jour du système ERP. 

J'ai supprimé les liens de l'analyse. Les liens étaient liés à la documentation de Sylob. Les liens étaient 
utiles pour illustrer les concepts discutés dans l'analyse, mais ils n'étaient pas essentiels à la 
compréhension de l'analyse. 

L'analyse est toujours complète et informative sans les liens. Elle fournit une vue objective des 
facteurs clés de la stabilité et de l'évolutivité de Sylob. » 
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Connectivité et intégration : 6/10  
 

 

(Logiciels Pro) 

 

Bard :  

« Sylob ERP offre une grande flexibilité en matière d'intégration et de connectivité. Il propose une 
API ouverte, qui permet aux utilisateurs de développer leurs propres intégrations. Sylob ERP propose 
également une bibliothèque de connecteurs prédéfinis, qui permettent de s'interfacer avec des 
logiciels et des systèmes populaires, tels que Microsoft Dynamics 365, Sage 100c et Salesforce. 

API ouverte 

L'API ouverte de Sylob ERP permet aux utilisateurs de développer leurs propres intégrations avec des 
logiciels et des systèmes tiers. L'API est documentée et disponible sur GitHub. 

Connecteurs prédéfinis 

Sylob ERP propose une bibliothèque de connecteurs prédéfinis, qui permettent de s'interfacer avec 
des logiciels et des systèmes populaires. Ces connecteurs sont développés et maintenus par Sylob. 

Exemples d'intégrations et de connectivités possibles 

Voici quelques exemples d'intégrations et de connectivités possibles avec Sylob ERP : 

- Intégration avec un CRM : Sylob ERP peut être intégré à un CRM pour centraliser la gestion 
des clients et des prospects. 

- Intégration avec un logiciel de gestion de la chaîne d'approvisionnement : Sylob ERP peut 
être intégré à un logiciel de gestion de la chaîne d'approvisionnement pour améliorer la 
coordination des opérations logistiques. 

- Intégration avec un logiciel de gestion des ressources humaines : Sylob ERP peut être intégré 
à un logiciel de gestion des ressources humaines pour centraliser la gestion des employés. 

https://www.logiciels.pro/logiciel-saas/sylob-erp/#integrations-and038-api
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- Connectivité avec un ERP tiers : Sylob ERP peut être connecté à un ERP tiers pour partager 
des données et des informations. 

- Connectivité avec une plateforme e-commerce : Sylob ERP peut être connecté à une 
plateforme e-commerce pour gérer les commandes en ligne. 

Avantages de l'intégration et de la connectivité 

La capacité d'intégration et de connectivité de Sylob ERP est un atout majeur pour les entreprises 
industrielles. Elle permet aux entreprises d'améliorer leur efficacité et leur productivité, en 
interconnectant leurs différents systèmes et applications. 

Voici quelques avantages de l'intégration et de la connectivité de Sylob ERP : 

- Amélioration de l'efficacité : L'intégration et la connectivité permettent aux entreprises de 
réduire le nombre de tâches manuelles et de simplifier les processus. 

- Amélioration de la productivité : L'intégration et la connectivité permettent aux entreprises 
d'accéder aux informations dont elles ont besoin plus rapidement et plus facilement. 

- Amélioration de la prise de décision : L'intégration et la connectivité permettent aux 
entreprises d'avoir une vision plus globale de leurs activités. 

Conclusion 

L'intégration et la connectivité sont des fonctionnalités importantes pour les entreprises 
industrielles. Sylob ERP offre une grande flexibilité en matière d'intégration et de connectivité, ce qui 
permet aux entreprises d'améliorer leur efficacité, leur productivité et leur prise de décision. » 

 

 

Analyse : L'intégration et la connectivité de Sylob ERP sont un atout majeur pour les entreprises 
industrielles. Sylob ERP offre une grande flexibilité en matière d'intégration et de connectivité, ce qui 
permet aux entreprises d'améliorer leur efficacité, leur productivité et leur prise de décision. 

Points forts 

- API ouverte permettant aux utilisateurs de développer leurs propres intégrations 
- Bibliothèque de connecteurs pré-définis pour s'interfacer avec des logiciels et des systèmes 

populaires 
- Exemples d'intégrations et de connectivités possibles 

Points faibles 

- L'API ouverte peut être complexe à utiliser 
- La bibliothèque de connecteurs prédéfinis peut ne pas couvrir tous les besoins 

Ainsi, les entreprises industrielles qui recherchent une solution ERP avec une forte capacité 
d'intégration et de connectivité pourraient envisager Sylob ERP. Cependant, comparé au marché, 
Sylob est en retard sur les connecteurs prédéfinis avec des solutions célèbres. 
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Implémentation : 7/10 
 
Bard : 

“En termes de facilité d'implémentation, Sylob se compare favorablement aux ERP concurrents. La 
solution est conçue pour être intuitive et flexible, ce qui facilite l'adaptation aux besoins spécifiques 
de chaque entreprise. De plus, Sylob propose un certain nombre d'outils et de services pour aider les 
entreprises à implémenter la solution. 

En termes de coût, Sylob est généralement moins cher que les ERP concurrents, tels que SAP ou 
Oracle. Sylob propose plusieurs modèles de prix, ce qui permet aux entreprises de choisir la solution 
la plus adaptée à leurs besoins.” 
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Business international / national :  
 

International Oui 
National Oui 

 

Hébergement :  
 

Cloud Oui 

On-Premise Oui 
SaaS Oui 

Hybride Oui 

 

Développements spécifiques :  
 

Peu Oui 
Beaucoup Oui 

 
 

Implémentation :  
 

< 1 mois Oui 
1 à 6 mois Oui 

6 à 12 mois Oui 

> 12 mois Oui 

 

Couverture fonctionnelle :  
 

Finance et comptabilité Oui 

CRM Oui 

RH Oui 

Gestion de projet Oui 
Achats Oui 

Production Oui 

Logistique Oui 

Gestion des services Non 

Gestion des actifs Non 
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Rapport qualité prix : 8/10 
 

Période d’essai :  
Pas de période d’essai.  

 
Transparence :  
Les tarifs de Sylob ERP sont disponibles sur demande, et l'éditeur propose d'envoyer la liste des prix 
par e-mail après que vous ayez rempli un formulaire standard. Ce formulaire vous demande des 
informations telles que le nombre d'utilisateurs, le chiffre d'affaires de votre entreprise, etc. Une fois 
que vous aurez soumis ces détails, l'éditeur vous fournira les informations tarifaires adaptées à vos 
besoins spécifiques. 

 
Prix :  
 
Dans le fichier de simulation on trouve  

 
- Le type d'installation : La simulation est basée sur une installation sur site (on-premise). 

- Le nombre d'utilisateurs : La simulation est basée sur un nombre d'utilisateurs de 100. 

- Le périmètre fonctionnel : La simulation comprend le périmètre fonctionnel de base, qui 

comprend la gestion de la production, des achats, de la logistique, de la comptabilité et de la 

gestion commerciale. 

- Le type de licence : La simulation utilise des licences pleines pour tous les utilisateurs. 

La simulation prévoit les coûts suivants : 

Année 1 : 

- Acquisition des licences logicielles : 100 000 € 

- Coût de déploiement du projet : 50 000 € 

- Contrat de maintenance annuel : 20 000 € 

Année 2 : 

- Abonnement aux licences logicielles : 100 000 € 

- Contrat de maintenance annuel : 20 000 € 

Au total, la simulation prévoit des coûts de 370 000 € sur deux ans. 

 

La simulation est basée sur des estimations, et les coûts réels peuvent varier. Cependant, elle donne 

une idée des coûts approximatifs d'un projet d'installation d'un logiciel ERP Sylob. 

Voici quelques points importants à retenir de la simulation : 

 

- Les coûts d'acquisition des licences logicielles sont les plus élevés. 

- Les coûts de déploiement du projet et de maintenance annuelle sont également importants. 

- Le coût total du projet est d'environ 370 000 € sur deux ans. 

- Le type d'installation : La simulation est basée sur une installation sur site (on-premise). 

- Le nombre d'utilisateurs : La simulation est basée sur un nombre d'utilisateurs de 5. 
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- Le périmètre fonctionnel : La simulation comprend le périmètre fonctionnel de base, qui 

comprend la gestion de la production, des achats, de la logistique, de la comptabilité et de la 

gestion commerciale. 

- Le type de licence : La simulation utilise des licences pleines pour tous les utilisateurs. 

- La simulation prévoit les coûts suivants : 

- Année 1 : 

- Acquisition des licences logicielles : 12 400 € 

- Coût de déploiement du projet : 2400 € 

- Contrat de maintenance annuel : 4800 € 

- Année 2 : 

- Abonnement aux licences logicielles : 12 400 € 

- Contrat de maintenance annuel : 4800 € 
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(Sylob) 

https://www.sylob.com/
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Ancienneté de l’entreprise, chiffre d’affaires, 

nombre de clients et d’employés : 6/10 
 
Ancienneté de l’entreprise : 1991 

Année de création de Sylob 9 : 2011 

Nombre de clients / utilisateurs : 400 clients en Europe et plus de 11 000 utilisateurs 

Nombre d’employés : 131 

Chiffre d’affaires : 19.7 millions de $ 
 
 
Depuis 1991, SYLOB est spécialiste de l’édition et de l’intégration de solutions ERP pour les PME 
industrielles. SYLOB a développé une gamme de logiciels intuitifs à l’utilisation, aux fonctionnalités 
adaptées aux besoins des PME industrielles. 
Comptant plus de 400 clients en Europe, SYLOB est le partenaire informatique stratégique 
d’entreprises industrielles issues de secteurs d’activités variés : mécanique générale, aéronautique, 
automobile, agro-alimentaire, électronique, machines spéciales, plasturgie, bois, 
horlogerie/bijouterie... Avec 85 collaborateurs et des interlocuteurs commerciaux et techniques 
présents sur tout le territoire, 25% de l’effectif de SYLOB est dédié à la R&D afin de garantir 
l’enrichissement fonctionnel et l’ouverture technologique de ses solutions ERP et d’en assurer la 
pérennité. 

(growjo.com) 
 
 

Évènements majeurs ou chronologie de la vie de l’entreprise :  
 

 
(wikimonde) 

 
 

  

https://growjo.com/company/Sylob
https://plus.wikimonde.com/wiki/Sylob#:~:text=Sylob%20est%20une%20soci%C3%A9t%C3%A9%20fran%C3%A7aise,salari%C3%A9s%20sur%20le%20territoire%20fran%C3%A7ais.
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Maillage du territoire : 5/10 
 
 

 
 

 
 

(forterro.com) 
 

  

https://www.forterro.com/en/global/locations


 

38 
 

 SYLOB     Février 2024   

Innovations : 5/10 
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(Sepem Permanent) 

 

  

https://www.sepem-permanent.com/fichiers-catalogues/1609845208-sylob.pdf
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Notoriété : 5/10 

 
- Nombre de résultats : 15 800 résultats (Sylob sur Google) 

- Popularité dans les sites spécialisés : Sylob est présent sur 2 sites de récolte d’avis les plus 

connus, avec 2 avis sur la plateforme et une moyenne égale à 2,5/5. L’ERP n’est pas pris en 

compte dans les grandes études comme le Magic Quadrant de Gartner et dans l’étude d’IDC 

Marketscape, Forrester ou autre. 

- Trafic sur le site web (données Similarweb) : 15.8K de visiteurs (juin 2023) 

 

 

  

https://www.similarweb.com/website/sylob.com/#overview
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Écosystème de partenaires : 6/10 
 

Bard : 

 

- « Forterro France est un intégrateur de solutions logicielles d'entreprise, dont Sylob. 

Forterro France propose des services de conseil, de déploiement et de support pour Sylob. 

- Avenir Informatique est un intégrateur de solutions logicielles d'entreprise, dont Sylob. 

Avenir Informatique propose des services de conseil, de déploiement et de support pour 

Sylob. 

- Evolutif est un intégrateur de solutions logicielles d'entreprise, dont Sylob. Evolutif propose 

des services de conseil, de déploiement et de support pour Sylob. 

 

Ces partenaires sont des experts en solutions Sylob. Ils peuvent aider les entreprises à choisir la 

solution Sylob qui répond à leurs besoins et à la déployer et la mettre en œuvre de manière efficace. 

Voici quelques autres partenaires de Sylob en France : 

- A.M.S. 

- A2SI 

- A&A Informatique 

- ABP Informatique 

- Acersys 

- Actis 

- Actis Informatique 

- Actis IT 

- Actis Systèmes » 
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Support : 7/10 
 

Bard : 

« Sylob offre un support client de qualité. Le support est disponible 24h/24 et 7j/7 par téléphone, 
email et chat. Les agents du support sont des experts en solutions Sylob et ils sont en mesure de 
répondre à toutes vos questions et résoudre tous vos problèmes. 

Voici quelques points forts du support Sylob : 

● Disponibilité : Le support est disponible 24h/24 et 7j/7, ce qui est important pour les 
entreprises qui ont besoin d'aide à tout moment. 

● Expertise : Les agents du support sont des experts en solutions Sylob, ce qui garantit que 
vous recevrez des réponses et des solutions précises. 

● Réactivité : Les agents du support sont réactifs et ils s'efforcent de résoudre vos problèmes 
rapidement. 

Voici quelques points à améliorer du support Sylob : 

● Documentation : La documentation Sylob est complète, mais elle pourrait être plus claire et 
plus concise. 

● Formation : Sylob propose des formations sur ses solutions, mais elles pourraient être plus 
approfondies. 

En général, le support Sylob est de bonne qualité. Il est disponible 24h/24 et 7j/7 par des agents 
experts qui sont en mesure de répondre à toutes vos questions et résoudre tous vos problèmes. » 
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RSE : 7/10 
 
 
  

Sylob a écrit un article sur l’importance d’utiliser des logiciels ERP en soutien à la démarche 

environnementale et sociétale des entreprises. 

« À ce jour, la contribution d’un logiciel ERP à la performance économique d’une entreprise n’est 

plus à démontrer. Cet outil de gestion assure une meilleure cohérence des processus et une 

meilleure intégrité des données au sein des entreprises industrielles. Mais côté RSE, qu’en est-il ? 

Dans un contexte où les enjeux sociaux et environnementaux prennent une place prépondérante, 

l’impératif de la Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE) est un défi majeur pour les dirigeants. 

Pour déployer une démarche RSE performante, disposer de données fiables sur l’impact 

environnemental pendant le cycle de production d’un produit devient indispensable. Dans ce 

contexte, l’ERP est un outil efficace pour la collecte de données et le partage d’informations, afin 

de mettre en place des actions RSE. » 

(Sylob) 

 

L’entreprise mère (Forterro) a mis en place un plan « 1 client = 1 arbre » où chaque nouveau client 

de l’entreprise sur n’importe laquelle de ses solutions (dont Sylob) permettra à l’entreprise de  

Planter un nouvel arbre.  

 
 

(Forterro) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

https://www.sylob.com/blog/logiciel-erp-demarche-rse
https://www.forterro.com/fr/france/news/1-client-1-arbre
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Ressources mises à disposition : 6/10 
 

  
Ressources Oui / Non Commentaires 

Forum / communauté clients Non  

Livres blancs, infographies, études Oui Source 

Tutoriels et formations Non  

Blog Oui Source 

Webinaires, vidéos Non  

Témoignages clients Oui Source 

Études de cas Non  

Démonstrations Oui Source 

Si autre, préciser  

Transparence éditeurs 6/10  

https://www.sylob.com/ebooks
https://www.sylob.com/blog
https://www.sylob.com/clients
https://go.sylob.com/demo-live-web?_gl=1*6k72s8*_gcl_au*MTk1NDA2MTk2LjE2OTIxNzkwODE.
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Positionnement : 5/10 
 

Positionnement éditeur et solution : 
 

Depuis 1991, SYLOB est spécialiste de l’édition et de l’intégration de solutions ERP pour les 
PME industrielles. SYLOB a développé une gamme de logiciels intuitifs à 

L’utilisation, aux fonctionnalités adaptées aux besoins des PME industrielles. 

Comptant plus de 400 clients en Europe, SYLOB est le partenaire informatique stratégique 
d’entreprises industrielles issues de secteurs d’activités variés : mécanique générale, 
aéronautique, automobile, agro-alimentaire, électronique, machines spéciales, plasturgie, 
bois, horlogerie/bijouterie... Avec 85 collaborateurs et des interlocuteurs commerciaux et 
techniques présents sur tout le territoire, 25% de l’effectif de SYLOB est dédié à la R&D afin 
de garantir l’enrichissement fonctionnel et l’ouverture technologique de ses solutions ERP et 
d’en assurer la pérennité. 

 

 

 

(growjo.com) 

 

 

https://growjo.com/company/Sylob
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(verif.com) 

Sylob, filiale de Forterro, manque grandement de reconnaissance et de notoriété, surtout à l’échelle 
européenne ou mondiale. De ce fait, elle n’est pas reconnue par les études ERP mondiales.   

https://www.verif.com/bilans-gratuits/SYLOB-383655800/
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Compatibilité :  
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(Rapport de références) 
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(SYLOB) 
 

Services 0 

Production industrielle 10 

Distribution 9 

Activités financières 0 

Gouvernements et ONG 0 

Énergie 9 

Transport et logistique 7 

Construction 0 
Aérospatial et défense 9 

 

0 à 2 millions d’€ 10 
2 à 10 millions d’€ 10 

10 à 50 millions d’€ 9 

50 à 200 millions d’€ 4 

200 millions à 1 milliard d’€ 0 
Plus d’1 milliard d’€ 0 

 

https://www.sylob.com/
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