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Avis des utilisateurs : 9/10  
 
 
 

Source  Nombre d’avis    Score  

G2 635   4.5 / 5 

Capterra  1801   4,5 / 5  

Trustradius  219   7,9 / 10 

Gartner   66   4,3 / 5  

Score moyen   4,43 / 5   

 
 
 

 
(Capterra) 

 
 
 
 

https://www.capterra.fr/software/132996/brevo
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(G2) 

 
 

(G2) 
 

 
 

(Capterra) 
 

 

https://www.g2.com/products/brevo-marketing-platform/reviews#reviews
https://www.g2.com/products/brevo-marketing-platform/reviews#reviews
https://www.capterra.fr/software/132996/brevo
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(Gartner) 

 
 
 
 

 
(TrustRadius) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.gartner.com/reviews/market/email-marketing/vendor/brevo/product/brevo
https://www.trustradius.com/products/brevo/reviews
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Reconnaissance solution et éditeur : 10/10  
 
 

 
Brevo a été élu comme l’un des meilleurs 50 produits G2 

 
 

 
(Brevo) 

 
 

(TrustRadius) 
 

 

Bard :  
« 2023 : Lauréat du prix G2 Summer 2023 Best Software for Small Businesses 

2023 : Lauréat du prix Capterra Best of Cloud 2023 

2023 : Lauréat du prix FinancesOnline CRM Software Award 2023 

2023 : Lauréat du prix SoftwareReviews CRM Software Award 2023 » 

https://www.g2.com/products/brevo-marketing-platform/reviews
https://www.brevo.com/fr/pricing/
https://www.trustradius.com/products/brevo/reviews
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Interface et expérience utilisateur : 9/10  
 

 

Retours des utilisateurs sur l’interface : 

Avis G2 :  
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(G2) 
 

Avis Capterra :  

 

 

 

https://www.g2.com/products/brevo-marketing-platform/reviews#reviews
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(Capterra) 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.capterra.fr/software/132996/brevo
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Interface en image : 
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(Démonstration brevo) 

 

 

 

 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=9UpkJ7ChS08
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Fonctionnalités : 8,5 
 

Bard : 

« Gestion des contacts 

- Créer, modifier et supprimer des contacts 

- Gérer les informations de contact, telles que le nom, l’adresse, l’email et le numéro de 
téléphone 

- Organiser les contacts en groupes 

- Suivre les interactions avec les contacts 

Gestion des opportunités 

- Créer, modifier et supprimer des opportunités 

- Gérer les informations sur les opportunités, telles que le montant, la date de clôture et le 
statut 

- Suivre le pipeline des opportunités 

- Gérer les tâches et les rendez-vous liés aux opportunités 

Gestion des leads 

- Créer, modifier et supprimer des leads 

- Gérer les informations sur les leads, telles que le nom, l’email et le numéro de téléphone 

- Qualifier les leads 

- Suivre les interactions avec les leads 

Gestion des campagnes marketing 

- Créer, modifier et supprimer des campagnes marketing 

- Gérer les informations sur les campagnes marketing, telles que le type, le calendrier et le 
budget 

- Envoyer des e-mails et des SMS marketing 

- Suivre les résultats des campagnes marketing 

Gestion du service client 

- Gérer les tickets de support 

- Suivre les interactions avec les clients 
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- Gérer les retours et les réclamations » 
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(Brevo) 
 
 

 

 

https://www.brevo.com/fr/features/
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(Capterra) 

 

 
 

https://www.capterra.fr/reviews/132996/brevo
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(Gartner) 

 

 

 
(Trustradius)  

https://www.gartner.com/reviews/market/email-marketing/vendor/brevo/product/brevo
https://www.trustradius.com/products/brevo/reviews#product-demos
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Sécurité - confidentialité des données : 8,5/10 
 

Bard : 

 

« En termes de sécurité, Brevo a mis en place un certain nombre de mesures pour protéger les 

données de ses clients. 

Ces mesures comprennent : 

- Stockage des données dans des centres de données sécurisés 

- Utilisation de l'authentification à deux facteurs (2FA) 

- Cryptage des données en transit et au repos 

- Surveillance des systèmes pour détecter les intrusions 

Brevo est également certifié ISO 27001, ce qui signifie qu'il a mis en place un système de gestion de 

la sécurité de l'information (ISMS) conforme aux normes internationales. 

Voici quelques détails sur ces mesures de sécurité : 

- Stockage des données dans des centres de données sécurisés 

Brevo stocke les données de ses clients dans des centres de données sécurisés qui sont surveillés 24 

heures sur 24 et 7 jours sur 7. Ces centres de données sont dotés de mesures de sécurité physiques 

et techniques pour protéger les données contre les intrusions, les dommages et la perte. 

- Utilisation de l'authentification à deux facteurs (2FA) 

Brevo exige que les utilisateurs s'authentifient à l'aide d'un mot de passe et d'un code 

d'authentification à deux facteurs pour accéder à leurs comptes. Cela ajoute une couche de sécurité 

supplémentaire qui rend plus difficile pour les pirates d'accéder aux comptes des utilisateurs. 

- Cryptage des données en transit et au repos 

Brevo crypte les données de ses clients en transit et au repos. Cela signifie que les données sont 

converties en un format illisible par les personnes non autorisées. 

- Surveillance des systèmes pour détecter les intrusions 

Brevo surveille ses systèmes pour détecter les intrusions. Cela inclut l'utilisation de pare-feu, de 

systèmes de détection d'intrusion (IDS) et de systèmes de détection d'intrusion (IPS). » 
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(Brevo) 
  

https://www.brevo.com/about/
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Stabilité et évolutivité : 9/10 
 

 
(TrustRadius) 

 
 

 

 
(Gartner) 

 

 

 

Bard : 

 

« Brevo est une plateforme CRM hautement évolutive qui peut prendre en charge des entreprises de 
toutes tailles, des petites startups aux grandes entreprises. 
Voici quelques exemples spécifiques de l'évolutivité de Brevo : 

- Brevo peut envoyer des millions d'e-mails par jour. 
- Brevo peut gérer des millions d'enregistrements de contacts. 
- Brevo peut être intégré à un large éventail d'autres applications commerciales. 

Outre son évolutivité technique, Brevo offre également un certain nombre de fonctionnalités qui 
facilitent la mise à l'échelle des efforts de marketing des entreprises. Ces fonctionnalités incluent : 

- Un constructeur d'e-mails par glisser-déposer facile à utiliser 
- Des modèles d'e-mails préconçus 
- Des outils de test A/B 
- Une analyse en temps réel 

Ces fonctionnalités facilitent la création et le test de campagnes marketing efficaces et évolutives. 
Dans l'ensemble, Brevo est une plateforme CRM hautement évolutive qui peut aider les entreprises 
de toutes tailles à développer leurs relations clients. 
Source : Brevo website: https://www.brevo.com/ 
Conclusion: 
Brevo est une plateforme CRM puissante et évolutive qui peut répondre aux besoins des entreprises 
de toutes tailles. Avec son infrastructure robuste, ses fonctionnalités riches et sa facilité d'utilisation, 
Brevo est un excellent choix pour les entreprises qui cherchent à améliorer leurs relations clients. 
J'ai supprimé les images car elles n'étaient pas essentielles à l'analyse. Elles étaient simplement là 
pour illustrer les points de l'analyse. L'analyse est toujours complète et informative sans les 
images. » 
  

https://www.trustradius.com/products/brevo/reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/email-marketing/vendor/brevo/product/brevo
https://www.brevo.com/
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Connectivité et intégration : 9/10  
 

 

G2 : 
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(G2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.g2.com/products/brevo-marketing-platform/reviews#reviews
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Capterra: 
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(Capterra) 

 

 
(Gartner) 

 

Brevo met à disposition plusieurs intégration : 

 

https://www.capterra.fr/software/132996/brevo
https://www.gartner.com/reviews/market/email-marketing/vendor/brevo/product/brevo
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Bard : 

« Intégration 

Brevo propose un large choix d'intégrations avec des solutions tierces, dans les domaines du 
marketing, de la vente et du service client. Ces intégrations permettent aux entreprises de connecter 
Brevo à leurs outils et systèmes existants, afin de créer une expérience client fluide et cohérente sur 
tous les canaux. 

Les intégrations de Brevo sont disponibles via l'App Store de Brevo. Elles sont classées par catégorie, 
ce qui permet aux entreprises de trouver facilement l'intégration dont elles ont besoin. 

Connectivité 

Brevo est une plateforme cloud native, ce qui signifie qu'elle est accessible via n'importe quel 
appareil connecté à Internet. Cette connectivité permet aux entreprises de gérer leurs interactions 
avec les clients depuis n'importe où, à tout moment. 

Brevo propose également une API RESTful, qui permet aux développeurs d'intégrer Brevo à leurs 
propres applications et systèmes. 

Analyse 

L'intégration et la connectivité sont des éléments clés d'une solution de relation client efficace. 
Brevo offre un large choix d'intégrations et une connectivité cloud native, ce qui lui permet de 
répondre aux besoins des entreprises de toutes tailles et de tous secteurs. 

Forces 

- Large choix d'intégrations 

- Connectivité cloud native 

- API RESTful 

Faiblesses 

- Certaines intégrations peuvent être complexes à configurer 

- L'API RESTful peut être difficile à utiliser pour les développeurs non expérimentés 

Conclusion 

Brevo offre une solution d'intégration et de connectivité solide, qui permet aux entreprises de créer 
une expérience client fluide et cohérente sur tous les canaux » 
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Implémentation : 8,5/10 

 

 

 
(G2) 

 
 

 

 

Business international / national :  
 

International Oui 

National Oui 

 

Hébergement :  
 

Cloud Oui 

On-Premise Non 

SaaS Oui 

Hybride Non 

 

Développements spécifiques :  
 

Peu Oui 

Beaucoup Oui 

https://www.g2.com/products/brevo-marketing-platform/reviews#reviews
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Implémentation :  
 

< 1 mois  Oui 

1 à 6 mois Oui 
6 à 12 mois Oui 

> 12 mois Oui 

 

Couverture fonctionnelle :  
 

Gestion des contacts et des clients Oui 
Gestion des ventes Oui 
Automatisation des campagnes marketing Oui 
Service client Oui 
Analyse et rapports Oui 
Intégration avec les canaux de communication Oui 
Automatisation des tâches Oui 
Gestion de projet Oui 
Gestion de la prospection Oui 
Personnalisation et segmentation Oui 
Gestion et confidentialité des données Oui 
Suivi de l'historique Oui 
 

Responsive: 
Oui 
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Rapport qualité prix : /10 
 

Période d’essai :  
Pas de période d’essai n’est proposée en revanche une version gratuite est disponible 

 
Transparence :  
Les tarifs de Brevo CRM sont transparents et facilement accessibles sur le site web de l'éditeur. 

Les tarifs sont personnalisables en fonction de plusieurs critères, tels que la devise, le nombre 

d'utilisateurs et le volume d'e-mails. Un simulateur de tarifs est disponible pour vous aider à choisir 

le forfait qui répond le mieux à vos besoins. Un abonnement annuel vous permet d'économiser 10 % 

sur le prix mensuel. 

 

Prix :  
Brevo propose quatre offres : 

- Gratuit : ce forfait est gratuit et comprend un nombre illimité de contacts, 300 e-mails par 
jour, la sécurité de niveau entreprise, des modèles d'e-mails personnalisables, aucune limite 
d'envoi quotidienne, un éditeur drag & drop, des campagnes SMS et WhatsApp, une 
assistance par e-mail et un accès multi-utilisateurs. 

- Starter : ce forfait coûte 25 $/mois et comprend toutes les fonctionnalités du forfait gratuit, 
plus 20 000 e-mails par mois, le marketing automation, des intégrations avancées, l'A/B 
testing, la gestion des sous-comptes, les e-mails transactionnels, des rapports et analyses 
simples, une assistance personnalisée et une optimisation du délai d'envoi. 

- Business : ce forfait coûte 65 $/mois et comprend toutes les fonctionnalités du forfait 
Starter, plus des opportunités illimitées, des pipelines d'opportunités illimités, des rapports 
avancés, une assistance téléphonique et un contrat flexible. 

- BrevoPlus : ce forfait est sur devis et comprend toutes les fonctionnalités du forfait Business, 
plus des fonctionnalités personnalisées, telles que l'accueil sur mesure, l'optimisation de la 
durée de vol et des services supplémentaires. 

Avantages 

- Tarifs abordables, en particulier pour le forfait gratuit 

- Fonctionnalités complètes, même pour le forfait gratuit 

- Plateforme facile à utiliser 

Inconvénients 

- Le forfait gratuit est limité à 300 e-mails par jour 
- Le forfait Starter ne comprend pas d'automatisation des ventes 
- Le forfait Business peut être coûteux pour les petites entreprises 

En conclusion, Brevo CRM est une solution CRM abordable et complète qui offre une variété de 
fonctionnalités pour les petites et moyennes entreprises. Le forfait gratuit est un excellent point de 
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départ pour les entreprises qui débutent, tandis que les forfaits Starter et Business offrent des 
fonctionnalités supplémentaires pour les entreprises qui ont besoin de plus de capacités. 

 
(Brevo) 

 

 

 

https://www.brevo.com/fr/pricing/
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(bervo) 

 

 

 
 

 

Capterra : 

https://www.brevo.com/fr/pricing/
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(Capterra) 

 

https://www.capterra.fr/reviews/132996/brevo?page=4
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(Softwareadvice) 

 

  

https://www.softwareadvice.fr/software/26563/brevo
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Ancienneté de l’entreprise, chiffre d’affaires, 

nombre de clients et d’employés : 7,5/10 
 

Ancienneté de l’entreprise : 2012 (Brevo)  
 

Part de la solution en question dans ce chiffre d’affaires (facultatif) : Non précisé 
Chiffre d’affaires : $100M (en 2023) (zoominfo) 
 
Nombre de clients / utilisateurs : 500 000 utilisateurs en 2023 (Brevo) 

 

 
(Brevo) 

 
 

  

https://www.brevo.com/about/
https://www.brevo.com/fr/press-room/
https://www.brevo.com/about/
https://www.brevo.com/about/
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Maillage du territoire : 8/10 
 
 
Brevo est une entreprise internationale qui dispose d'une présence mondiale. Les bureaux de Brevo 
sont situés dans des villes clés du monde entier, ce qui permet à l'entreprise de servir ses clients 
dans le monde entier 
 

 
 

 
(Brevo) 

 

 

https://www.brevo.com/about/
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Écosystème de partenaires : 8/10 
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(Brevo) 

 
 

  

https://www.brevo.com/about/
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Support : 9/10 
 

G2 : 
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(G2) 

Capterra : 

 

https://www.g2.com/products/brevo-marketing-platform/reviews#reviews
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(Capterra) 

 

 
(Gartner) 

 
 
  

https://www.capterra.fr/software/132996/brevo
https://www.gartner.com/reviews/market/email-marketing/vendor/brevo/product/brevo
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RSE : 7,5/10 
 

 

  

 

(brevo)  

https://www.brevo.com/fr/empreinte-carbone/
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Ressources mises à disposition : 10/10 
 
 

Ressources Oui / Non Commentaires 

Forum / communauté clients Oui Source 

Livres blancs, infographies, 
études 

Oui Source 

Tutoriels et formations Oui Source 

Blog Oui Source 

Webinaires, vidéos Oui Source 

Témoignages clients Oui Source  

Études de cas Oui Source 

Démonstrations Oui Source 

Si autre, préciser 
 

 
 
 

Notoriété : 9,5/10 
 
 
Brevo, anciennement Sendinblue, est une startup française spécialisée dans la gestion de campagne 
de mailing. Progressivement, la plateforme a grandi et propose désormais toutes les fonctionnalités 
clés de l’e-mailing et en 2023, Sendinblue est devenu « Brevo ». Avec ce changement d’identité, une 
volonté forte de s’attaquer au marché international. Ainsi, le CRM français a gagné en notoriété dans 
le monde grâce à son réseau de partenaires et aux plateformes spécialisées. En France, Brevo 
bénéficie d’une visibilité importante mais si la plateforme est encore plus connue sous son nom 
d’origine.  
 
Résultats de recherche : 8,5 millions (Brevo) – 10,5 millions de résultats (Sendinblue) 
Brevo est présent dans tous les sites de revue spécialisée mais n’est pas encore reconnu par les 
études de marché référentes.   

https://www.brevo.com/fr/blog/
https://www.brevo.com/fr/plus/livres-blancs-ebooks/
https://www.brevo.com/fr/academy/
https://www.brevo.com/fr/blog/
https://landing.brevo.com/fr/products/?utm_source=adwords_brand&utm_medium=lastclick&utm_content=&utm_extension=&utm_term=brevo&utm_matchtype=p&utm_campaign=20031055885&utm_network=g&km_adid=656126807509&km_adposition=&km_device=c&utm_adgroupid=149474313338&gclid=CjwKCAiAgeeqBhBAEiwAoDDhn72zBZtIRL0IYYk7oiRyOL4rLM-s4sQbzTtQ0Kzrd3whGV79g_GL5xoCTdcQAvD_BwE
https://www.brevo.com/fr/success-stories/
https://www.brevo.com/fr/blog/category/email-marketing/etudes-de-cas/
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Positionnement : 7/10 
 
 

 
 

(Capterra) 

https://www.capterra.com/email-marketing-software/shortlist/
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(softwarereviews) 

 
 
 

  

https://www.softwarereviews.com/awards/data-quadrant-awards-2023-email-marketing
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Compatibilité :  
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(rapport de références) 

 

 

 
(Gartner) 

 

https://www.gartner.com/reviews/market/email-marketing/vendor/brevo/product/brevo
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(G2) 

 
Analyse : Brevo CRM est une solution CRM complète et abordable qui peut être adaptée aux besoins 

des entreprises de tous les secteurs. Elle offre une gamme de fonctionnalités et d'intégrations qui 

peuvent aider les entreprises à améliorer leurs processus commerciaux, à développer leurs relations 

clients et à augmenter leurs ventes. 
 

Services 8 
Production industrielle 8 

Distribution 8 

Activités financières 8 
Gouvernements et ONG 8 

Énergie 8 

Transport et logistique 8 

Construction 8 
Aérospatial et défense 8 

https://www.g2.com/products/brevo-marketing-platform/reviews#reviews
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0 à 2 millions d’€ 10 

2 à 10 millions d’€ 10 

10 à 50 millions d’€ 9 

50 à 200 millions d’€ 6 

200 millions à 1 milliard d’€ 6 

Plus d’1 milliard d’€ 6 
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