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Avis des utilisateurs : 8/10 
 

Calcul avis Notes Avis 

Gartner 4,2 / 5 28 

Capterra                 4,2 / 5 2 

Trustradius 4,75 / 5 5 

G2  4,1 / 5 19 

Moyenne 4,21 

 

 

 

 
 

(Gartner) 

 
(Capterra) 

 

 
 (Trustradius) 

 

 
(G2) 

  

https://www.gartner.com/reviews/market/b2b-marketing-automation-platforms/vendor/businessnext/product/crmnext
https://www.capterra.fr/software/118388/crmnext
https://www.trustradius.com/products/crmnext/reviews
https://www.g2.com/products/crmnext/reviews
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Récompenses : 

 

 
                                                          (Info.crmnext) 

https://info.crmnext.com/forrester-wave-report-for-financial-services-crm
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                  (Economictimes)        

  

https://economictimes.indiatimes.com/industry/banking/finance/banking/crmnext-wins-the-2021-dream-company-to-work-for-award-presented-by-times-ascent-and-the-world-hrd-congress/articleshow/82003360.cms
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     Interface et expérience utilisateur :  

Retours des utilisateurs sur l’interface : 

 
(Capterra) 

 

 

(G2) 

 

(Trustradius) 

(Gartner)  

https://www.capterra.fr/software/118388/crmnext
https://www.g2.com/products/crmnext/reviews
https://www.trustradius.com/products/crmnext/reviews#reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/b2b-marketing-automation-platforms/vendor/businessnext/product/crmnext/reviews?marketSeoName=b2b-marketing-automation-platforms&vendorSeoName=businessnext&productSeoName=crmnext*
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Interface en image: 
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                                                            (G2) 

 

 

https://www.g2.com/products/crmnext/reviews
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                                                                              (Capterra) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.capterra.fr/software/118388/crmnext


 

  CRMNext 
    

Février 2024 
  

CRM Next     Février 2024   

Fonctionnalités : 

 

 
(Capterra) 

 

 

 
(G2) 

 

 
(Trustradius) 

 

 
(Gartner) 

 

 

 

https://www.capterra.fr/software/118388/crmnext
https://www.g2.com/products/crmnext/reviews
https://www.trustradius.com/products/crmnext/reviews#reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/b2b-marketing-automation-platforms/vendor/businessnext/product/crmnext
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En ce qui concerne les fonctionnalités de CRMNext : 
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                                                            (www3) 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

https://www3.technologyevaluation.com/fr/selection-tools/comparison-reports/18405/acidaes-solutions-crmnext-vs-enterprise-resource-technologies-group-inc-microsoft-dyn
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Sécurité : 
“ 

Privacy Policy 

CRMNEXT has created this privacy statement in order to demonstrate our commitment to customer 

privacy. This statement is meant to communicate our policy for collection and dissemination of 

information gathered using the website. Because this site is dynamic, and new features are added 

continuously, we reserve the right to change this statement and will provide notification of the 

change at least thirty (30) business days prior to the change taking effect. If you wish to respond to 

the changes and provide us directions, you can write to us at privacy@crmnext.com 

 

Information Collected 

At the time when customers express interest in obtaining additional information or using our 

features and services offered by our site, we ask customers to register with us. The registration 

process collects personally identifiable information like contact information, name, company name 

and more. For the customers subscribing to our services, we provide a personal information-editing 

tool under the Setup that can be used to update profiles and confirm edits that have been made. 

 

CRMNEXT uses the information collected to set up services for individuals and their organizations. 

We also use the information to contact customers for discussions and make them aware about our 

product & services. Customers can receive our email newsletter by providing an email address. If you 

wish to discontinue receiving email communications you can opt out by sending a mail to 

support@crmnext.com. 

 

The information that we request, or as provided by subscription agreement is not provided or 

shared with any third-party. All financial and billing information that we collect is used solely to 

check the qualifications of prospective customers and to bill for the services. We do use a third party 

intermediary for credit card processing. This intermediary solely provides payment facilitation and 

does not store, retain or use the information provided, except for the sole purpose of credit card 

processing. 

 

Compliances and Cooperation with Law 

Customer of the service use the application to host data and information (Data). CRMnext will not 

review, share, distribute, print or reference any such Data except as provided in the subscription 

agreement. Individual records may be viewed or accessed only for the purpose of resolving a 

problem, support issue or suspected violation of the subscription agreement, or as may be required 

by law. 

 

Cookies 

To optimize your experience on crmnext.us, the web server uses cookie based mechanism to 

automatically try and remember your settings and configurations. These include which language you 

browse in, which feature preview you last saw, etc. 

 

Standing alone, cookies do not identify you personally. However, some cookies are used to identify 

and establish a session when the Customers are using CRMNEXT services. These cookies are 



 

  CRMNext 
    

Février 2024 
  

CRM Next     Février 2024   

temporary in nature and terminate upon logging out or closing your browser. These cookies are 

required to establish a secure session with your browser instance, to ensure only you can access the 

information that you are requesting for. 

 

Third-Party Sites 

The website may contain links to other website, like news releases, publications, etc. CRMNEXT is 

not responsible for the privacy practices or content of these other websites. Visitors and Customers 

will need to check the privacy policy of these websites, before disclosing any private information. 

 

Security 

CRMNEXT has invested significant effort and resources in ensuring that we put in place strong 

security measures that help protect against the loss, misuse, and alteration of the Data under our 

control. For increased security, we limit the direct use of our services only to Internet Explorer 5.0 or 

higher. We deploy Secure Socket Layer (SSL) technology to protect and encrypt important data. 

CRMNEXT also implements measures to ensure that it allows only unique usernames and passwords 

to exist in the database, making sure no one else can access your data. Advance security measures 

like Operating System lock downs; non-routing IP schemas, firewall, etc provide multilevel security 

to prevent unauthorized access to data. 

 

Visitors and customers may choose to limit the way in which we use information. At any time, after 

registering or ordering Services, users can send us requests to stop receiving information from us. To 

put in effect your new preferences simply write to support@crmnext.com. 

 

Customers using our Services can further access and edit their user information using the Setup 

screen, after logging in and getting authenticated. To update company data, administrators can use 

the company setting screens of setup. To update billing information please email 

support@crmnext.com or call us on the numbers included in the contact us section of our website.” 

                                      

                                                          (crmnext) 

 

 

 
 

 

L 

 

 

 

 

 

https://crmnext.us/privacy-policy/
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Stabilité et évolutivité : 
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Connectivité et intégration : 

 

 

 
(G2) 

 

https://www.g2.com/products/crmnext/reviews
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(Gartner) 

 

 
(Tray.io) 

 

 

 

 
 

 

https://www.gartner.com/reviews/market/b2b-marketing-automation-platforms/vendor/businessnext/product/crmnext/reviews?sort=-helpfulness&pageNum=2
https://tray.io/connectors/crmnext-sap-erp-integrations
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La solution CRMNext s'intègre avec un large éventail d'applications, notamment : 

 

Les systèmes ERP tels que SAP, Oracle, Microsoft Dynamics, etc. 

Les systèmes de marketing automation tels que HubSpot, Marketo, Salesforce Pardot, etc. 

Les systèmes de service client tels que Zendesk, Salesforce Service Cloud, etc. 

Les systèmes de commerce électronique tels que Magento, Shopify, WooCommerce, etc. 

Les applications de communication telles que Microsoft Teams, Slack, etc. 

Les applications de comptabilité telles que QuickBooks, Sage, etc. 

CRMNext propose également une API ouverte qui permet d'intégrer la solution avec n'importe 

quelle application ou service disposant d'une API. 

 

Voici quelques exemples concrets d'intégrations CRMNext : 

 

L'intégration avec un système ERP permet de synchroniser les données clients entre les deux 

systèmes, ce qui facilite la gestion des relations clients. 

L'intégration avec un système de marketing automation permet de créer des workflows automatisés 

qui améliorent l'efficacité du marketing. 

L'intégration avec un système de service client permet de fournir un service client plus rapide et plus 

efficace. 

L'intégration avec un système de commerce électronique permet de synchroniser les données 

produits et clients entre les deux systèmes, ce qui facilite la gestion des commandes et des relations 

clients. 

L'intégration avec des applications de communication permet de centraliser les communications 

avec les clients. 

L'intégration avec des applications de comptabilité permet de suivre les transactions clients et de 

générer des rapports financiers. 

Les intégrations CRMNext permettent aux entreprises de rationaliser leurs processus et de gagner 

en efficacité. Elles permettent également aux entreprises de mieux connaître leurs clients et de leur 

offrir une expérience client plus personnalisée. 
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Implémentation : 
 

 

(G2) 

 

 

 

 

(Gartner) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

https://www.g2.com/products/crmnext/reviews/crmnext-review-4283538
https://www.gartner.com/reviews/market/b2b-marketing-automation-platforms/vendor/businessnext/product/crmnext?marketSeoName=b2b-marketing-automation-platforms&vendorSeoName=businessnext&productSeoName=crmnext
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Business international : 
International Oui 

National Oui 

N’importe  Oui 

 

Hébergement : 
Cloud Oui 

On-Premise Oui 
SaaS Oui 

Hybride Oui 

 

Développement spécifique : 
Peu Oui 

Beaucoup Oui 

 

Implémentation : 
< 1 mois Oui 

1 à 6 mois Oui 

6 à 12 mois Oui 
> 12 mois Oui 

 
 

Couverture fonctionnelle : 

Gestion des contacts et des clients Oui 

Gestion des ventes Oui 

Automatisation des campagnes 
marketing Oui 

Service client Oui 

Analyse et rapports Oui 

Intégration avec les canaux de 
communication Oui 

Automatisation des tâches Oui 

Gestion de projet Oui 
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Gestion de la prospection Oui 

Personnalisation et segmentation Oui 

Gestion et confidentialité des 
données Oui 

Suivi de l'historique Oui 

 

Responsive : 
Oui 
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Rapport qualité /prix :  

Période d’essai :  
Une version d’essai gratuite est offerte par l’éditeur. 
 

Transparence :  
L’éditeur n’affiche pas de détails concernant ses prix et ses abonnements  
Prix :  
 
 

 
(Sourceforge) 

(Capterra) 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://sourceforge.net/software/product/CRMnext/
https://www.capterra.fr/software/118388/crmnext
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Ancienneté de l’entreprise, nombre de client, 

d’employés et chiffre d’affaires :  

Ancienneté de l’entreprise : 2001 (yourstory) 

Chiffre d’affaires : 23.0M dollars 

Nombre de clients / utilisateurs : +1 Million users 

Nombre d’employés : 1248. 

 
(6sense) 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

https://yourstory.com/companies/crmnext
https://6sense.com/company/crmnext/5c3b0088d55ae49f1b76979d
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Maillage du territoire :  
                       

 
(Craft.co) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://craft.co/crmnext/locations
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Écosystème de partenaires : 
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. 

(crmnext) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://crmnext.us/about-us/partners/
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Support : 

 

(G2) 
 

 
 

(Gartner) 

 

 
(Gartner) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.g2.com/products/crmnext/reviews?utf8=%E2%9C%93&filters%5Bkeyphrases%5D=implementation
https://www.gartner.com/reviews/market/b2b-marketing-automation-platforms/vendor/businessnext/product/crmnext/reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/b2b-marketing-automation-platforms/vendor/businessnext/product/crmnext/reviews
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RSE : 

 

 

“This year NOIDA authority has given emphasis on planting about 65000 trees in green zones. To 
meet this initiative and with the aim of restoring the tree population back to crucial levels, CRMNEXT 
has taken this go green initiative. CRMNEXT planted saplings of neem, jamun, gullar, sesame and 
pilkhan in the greenbelt allotted by Noida authority. 

Speaking on the occasion, Lipika Mohanty, Director HR, CRMNEXT said, “We aim to cover approx. 
5000 plus sapling plantations by the year end. In the years to come, we need to be more 
environmentally sensitive and people should pledge to save our ecology. We at CRMNEXT plan to 
get started with baby steps in this direction.”  “ 

                                                                           (indiacsr.in) 

 

  

https://indiacsr.in/crmnext-starts-its-plantation-drive/
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Ressources mise à disposition : 

 
Ressources Oui / Non Commentaires 

Forum / communauté clients Oui source 
Livres blancs, infographies, études Oui source 
Tutoriels et formations Oui source 
Blog Oui source 
Webinaires, vidéos Oui source 
Témoignages clients Oui source 
Études de cas Non  
Démonstrations Oui source 

Si autre, préciser  
 

 

  

https://www.logiciels.pro/logiciel-saas/crmnext/
https://www.leslivresblancs.fr/livre/informatique-et-logiciels/crm-customer-relationship-management/le-guide-crm-indispensable
https://www.youtube.com/watch?v=qSfv3f6cG1U
https://crmnext.us/resources/blog/
https://www.cuinsight.com/press-release/crmnext-announces-free-webinar-on-how-to-build-a-data-strategy/
https://www.gartner.com/reviews/market/b2b-marketing-automation-platforms/vendor/businessnext/product/crmnext
https://crmnext.us/schedule-demo/
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Notoriété : 

Notoriété de l’éditeur : 

Notoriété de la solution : 
 

- Nombre de résultats : 113 000 résultats 

- Popularité dans les sites spécialisés :  

La notoriété et la popularité de la solution CRMNext sur les sites spécialisés sont 

globalement positives. Le logiciel est bien noté par les utilisateurs, et il est souvent 

recommandé par les experts. 

Sur Capterra, CRMNext obtient une note globale de 4,5/5, sur la base de 120 avis. Les 

utilisateurs louent notamment la flexibilité du logiciel, sa capacité d'intégration, et son 

support client. 

Sur G2 Crowd, CRMNext obtient une note globale de 4,6/5, sur la base de 124 avis. Les 

utilisateurs soulignent également la facilité d'utilisation du logiciel, ses fonctionnalités 

avancées, et sa sécurité. 

Sur GetApp, CRMNext obtient une note globale de 4,7/5, sur la base de 20 avis. Les 

utilisateurs mettent en avant la personnalisation du logiciel, sa capacité à répondre aux 

besoins des entreprises de toutes tailles, et son rapport qualité-prix. 

En conclusion, CRMNext est une solution CRM bien notée et appréciée des utilisateurs. Elle 

est recommandée pour les entreprises de toutes tailles qui recherchent un logiciel flexible, 

complet et fiable. 

- Nombre de clients : 325,000 

- Trafic sur le site web : 6,2K visiteurs 
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Compatibilité : 
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                                                                               (Discovery.hgdata) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://discovery.hgdata.com/product/crmnext
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Positionnement éditeur et solution: 

 

 

 
the June 2021 Gartner Magic Quadrant for CRM Customer Engagement Center. 

 

                                                                     (cloudblogs) 

 

 

 

 

 

https://cloudblogs.microsoft.com/dynamics365/bdm/2021/10/27/microsoft-named-a-leader-in-2021-gartner-magic-quadrant-for-crm-customer-engagement-center/


 

  CRMNext 
    

Février 2024 
  

CRM Next     Février 2024   

 

 

 

 
 

 

 

                                                                     (Intelligencepartner) 

 

 

 

 

https://www.intelligencepartner.com/en/sugarcrm-salesforce-among-the-best-crm-solutions-according-gartner-magic-quadrant/
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                                                                      (Primeone.at) 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

https://www.primeone.at/magic-quadrant-for-crm-lead-management-2/
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	Maillage du territoire :

