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Avis des utilisateurs : 9/10  
 
 
 

Source  Nombre d’avis    Score  

Peerspot  5   3,9/ 5  

G2 1086   4,5 / 5 

Capterra  599   4,5 / 5  

Trustradius  126   8,4 / 10 

Gartner  11   4 / 5  

Score moyen   4,47 / 5   

 
 

 
(Capterra) 

 

https://www.capterra.fr/reviews/155563/freshsales
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(G2) 

 

 
(Gartner) 

 

 
(TrustRaduis) 

 
(Peerspot) 

https://www.g2.com/products/freshsales/reviews#reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/b2b-marketing-automation-platforms/vendor/freshworks/product/freshsales-suite
https://www.trustradius.com/products/freshsales/reviews
https://www.peerspot.com/products/freshsales-reviews
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Récompenses et distinctions : 8/10  
 
 

 

 
Freshsales suite a été élu comme l’un des meilleurs 50 sur  G2 

 
Fresales suite a été élu l’une des solutions les mieux note sur TrustRaduis 

 

 

 
(Freshales) 

https://www.g2.com/products/freshsales/reviews#reviews
https://www.trustradius.com/products/freshsales/reviews
https://www.freshworks.com/fr/crm/sales/
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Bard : 

- « Gagnant du prix G2 Best Software Awards 2023 dans la catégorie CRM pour les petites 
entreprises 

- Gagnant du prix Gartner Peer Insights Customers' Choice pour les solutions CRM pour les 
petites entreprises 

- Recommandé par Capterra dans la catégorie CRM pour les petites entreprises 
- Recommandé par GetApp dans la catégorie CRM pour les petites entreprises » 
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Interface et expérience utilisateur : 10/10  
 

Retours des utilisateurs sur l’interface : 

Avis G2 : 
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(G2) 

 

 

 

 

  

https://www.g2.com/products/freshsales/reviews#reviews
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Avis capterra : 
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(Capterra) 

 

https://www.capterra.fr/reviews/155563/freshsales
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(Peerspot) 

 
Interface en image : 

 

https://www.peerspot.com/products/freshsales-reviews
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(Freshsales- démonstration) 

  

https://www.freshworks.com/fr/crm/sales/
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Fonctionnalités : 8/10  
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(Freeshales) 

 
 

 
 

 

https://www.freshworks.com/crm/sales/features/
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(Capterra) 

 

 
 

 
(Gartner) 

 

https://www.capterra.fr/reviews/155563/freshsales
https://www.gartner.com/reviews/market/b2b-marketing-automation-platforms/vendor/freshworks/product/freshsales-suite
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(Trustradius) 

  

https://www.trustradius.com/products/freshsales/reviews#features-scorecard
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Sécurité - confidentialité des données : 7/10  
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(Freshsales) 

 

https://www.freshworks.com/crm/sales/features/
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(TrustRadius) 

 

Bard : 

- « ISO/IEC 27001 : Cette certification garantit que Freshsales CRM est conforme aux normes 
internationales de sécurité de l'information. 

- SOC 2 Type 2 : Cette certification garantit que Freshsales CRM met en œuvre des contrôles 
de sécurité efficaces pour protéger les données des clients. 

- PCI DSS : Cette certification garantit que Freshsales CRM met en œuvre des contrôles de 
sécurité spécifiques pour protéger les données de cartes de crédit. » 

 

« Freshsales CRM est un logiciel de CRM complet qui offre une gamme de fonctionnalités pour aider 
les entreprises à gérer leurs processus de vente. Il est utilisé par des entreprises de toutes tailles, 
dans tous les secteurs d'activité. 

La sécurité et la confidentialité des données sont des aspects importants à prendre en compte lors 
du choix d'un logiciel de CRM. Freshsales CRM propose une gamme de fonctionnalités de sécurité et 
de confidentialité qui peuvent aider les entreprises à protéger leurs données. 

Fonctionnalités de sécurité et de confidentialité 

Freshsales CRM offre une gamme de fonctionnalités de sécurité et de confidentialité, notamment : 

- Authentification multifacteur (MFA) : L'authentification multifacteur est une couche de 
sécurité supplémentaire qui nécessite que les utilisateurs entrent deux facteurs de validation 
pour se connecter. Freshsales CRM prend en charge l'authentification par mot de passe, 
l'authentification par SMS et l'authentification par clé de sécurité. 

- Chiffrement des données : Les données de Freshsales CRM sont cryptées en transit et au 
repos. Cela signifie que les données sont sécurisées lorsqu'elles sont transmises entre votre 
ordinateur et les serveurs de Freshsales, et qu'elles sont également sécurisées lorsqu'elles 
sont stockées sur les serveurs de Freshsales. 

https://www.trustradius.com/products/freshsales/reviews
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- Contrôle d'accès : Freshsales CRM permet aux administrateurs de contrôler l'accès aux 
données. Vous pouvez créer des rôles et des permissions personnalisés pour définir les 
personnes qui peuvent accéder à quelles données. 

- Audit des activités : Freshsales CRM enregistre toutes les activités, telles que les connexions, 
les modifications de données et les suppressions de données. Cela permet aux 
administrateurs de suivre les activités des utilisateurs et de détecter les activités suspectes. 

Evaluation des fonctionnalités de sécurité et de confidentialité 

Les fonctionnalités de sécurité et de confidentialité de Freshsales CRM sont solides et offrent une 
protection adéquate pour les données des entreprises. 

L'authentification multifacteur est un excellent moyen de renforcer la sécurité. L'utilisation d'une clé 
de sécurité est la méthode la plus sécurisée, mais l'utilisation de l'authentification par SMS ou par 
mot de passe est également efficace. 

Le chiffrement des données est essentiel pour protéger les données en transit et au repos. 
Freshsales CRM utilise un chiffrement fort qui est conforme aux normes de l'industrie. 

Le contrôle d'accès permet aux administrateurs de contrôler qui peut accéder aux données. Cela est 
important pour protéger les données sensibles. 

L'audit des activités permet aux administrateurs de suivre les activités des utilisateurs et de détecter 
les activités suspectes. Cela peut aider à prévenir les violations de données. 

Recommandations 

Les entreprises qui utilisent Freshsales CRM devraient mettre en place les fonctionnalités de sécurité 
et de confidentialité suivantes : 

- Activer l'authentification multifacteur pour tous les utilisateurs. 
- Créer des rôles et des permissions personnalisés pour contrôler l'accès aux données. 
- Surveiller l'audit des activités pour détecter les activités suspectes. 

En outre, les entreprises devraient sensibiliser leurs employés aux risques de sécurité et leur 
apprendre à protéger les données. 

Conclusion 

Freshsales CRM offre une gamme de fonctionnalités de sécurité et de confidentialité qui peuvent 
aider les entreprises à protéger leurs données. Les entreprises qui utilisent Freshsales CRM devraient 
mettre en place les fonctionnalités de sécurité et de confidentialité recommandées pour renforcer la 
protection de leurs données. » 
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Stabilité et évolutivité : 7/10 

 

 
(Peerspot) 

  

https://www.peerspot.com/products/freshsales-reviews
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Connectivité et intégration : 9/10  
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(G2) 
 

 

https://www.g2.com/products/freshsales/reviews#reviews
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(Capterra) 

https://www.capterra.fr/reviews/155563/freshsales
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(Gartner) 

  

https://www.gartner.com/reviews/market/b2b-marketing-automation-platforms/vendor/freshworks/product/freshsales-suite
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(Liste intégrations par Freshsales) 

 
Bard : 

« Freshsales CRM est un logiciel de CRM complet qui offre une gamme de fonctionnalités pour aider 
les entreprises à gérer leurs processus de vente. Il est utilisé par des entreprises de toutes tailles, 
dans tous les secteurs d'activité. 

La connectivité et l'intégration sont des aspects importants à prendre en compte lors du choix d'un 
logiciel de CRM. Freshsales CRM offre une gamme de fonctionnalités de connectivité et d'intégration 
qui peuvent aider les entreprises à connecter Freshsales à d'autres applications et systèmes. 

Fonctionnalités de connectivité et d'intégration 

Freshsales CRM offre une gamme de fonctionnalités de connectivité et d'intégration, notamment : 

- API REST : Freshsales CRM fournit une API REST complète qui permet aux développeurs de 
créer des intégrations personnalisées. 

- Zapier : Freshsales CRM s'intègre à Zapier, ce qui permet aux utilisateurs de créer des 
intégrations avec une large gamme d'applications et de systèmes. 

- Integrations prêtes à l'emploi : Freshsales CRM propose une gamme d'intégrations prêtes à 
l'emploi avec des applications et des systèmes populaires, tels que Salesforce, HubSpot, et 
Google Workspace. 

Evaluation des fonctionnalités de connectivité et d'intégration 

Les fonctionnalités de connectivité et d'intégration de Freshsales CRM sont solides et offrent une 
grande flexibilité aux entreprises. 
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L'API REST est une fonctionnalité puissante qui permet aux développeurs de créer des intégrations 
personnalisées qui répondent aux besoins spécifiques de leur entreprise. 

L'intégration avec Zapier est une solution simple et facile à utiliser qui permet aux utilisateurs de 
créer des intégrations avec une large gamme d'applications et de systèmes. 

Les intégrations prêtes à l'emploi sont un moyen rapide et facile de connecter Freshsales à des 
applications et des systèmes populaires. 

Recommandations 

Les entreprises qui utilisent Freshsales CRM devraient envisager d'utiliser les fonctionnalités de 
connectivité et d'intégration suivantes : 

- API REST : Si vous avez besoin d'une intégration personnalisée, l'API REST de Freshsales est 
une excellente option. 

- Zapier : Si vous recherchez une solution simple et facile à utiliser, l'intégration avec Zapier est 
une bonne option. 

- Integrations prêtes à l'emploi : Si vous souhaitez connecter Freshsales à des applications et 
des systèmes populaires, les intégrations prêtes à l'emploi sont une bonne option. 

Conclusion 

Freshsales CRM offre une gamme de fonctionnalités de connectivité et d'intégration qui peuvent 
aider les entreprises à connecter Freshsales à d'autres applications et systèmes. Les entreprises qui 
utilisent Freshsales CRM devraient envisager d'utiliser ces fonctionnalités pour tirer le meilleur parti 
de leur logiciel de CRM. » 
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Implémentation : 8/10 
 

 

(Peerspot) 

 

(Trustradius) 

 
(Gartner) 

 

(Capterra)  

https://www.peerspot.com/products/freshsales-reviews
https://www.trustradius.com/products/freshsales/reviews#comparisons
https://www.gartner.com/reviews/market/b2b-marketing-automation-platforms/vendor/freshworks/product/freshsales-suite
https://www.capterra.fr/reviews/155563/freshsales
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Business international / national:  
 

International Oui 
National Oui 

 

Hébergement :  
 

Cloud Non 

On-Premise Non 
SaaS Oui 

Hybride Non 

 

Développements spécifiques :  
 

Peu Oui 
Beaucoup Non 

 
 

Implémentation :  
 

< 1 mois Oui 
1 à 6 mois Oui 

6 à 12 mois Oui 

> 12 mois Oui  
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Couverture fonctionnelle :  
 

Gestion des contacts et des clients Oui 
Gestion des ventes Oui 
Automatisation des campagnes marketing Oui 
Service client Oui 
Analyse et rapports Oui 
Intégration avec les canaux de communication Oui 
Automatisation des tâches Oui 
Gestion de projet Oui 
Gestion de la prospection Oui 
Personnalisation et segmentation Oui 
Gestion et confidentialité des données Oui 
Suivi de l'historique Oui 

 

Responsive: 
 

Oui 
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Rapport qualité prix : 9/10 
 

Période d’essai :  
Freshsales propose une période d'essai gratuite de 14 jours  

Transparence :  
Freshworks met à disposition une page regroupant l’ensemble des tarifs de ses solutions. On trouve 
vraiment le détail de tous les prix. 
 

Prix :  
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(Freshworks) 

 
(Peerspot) 

 

 

https://www.freshworks.com/fr/crm/suite-pricing-page/
https://www.peerspot.com/products/freshsales-reviews
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(Capterra) 

 
 
  

https://www.capterra.fr/reviews/155563/freshsales
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(G2) 

 
  

https://www.g2.com/products/freshsales/reviews#reviews
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Ancienneté de l’entreprise, chiffre d’affaires, 

nombre de clients et d’employés : 9/10 
 
Ancienneté de l’entreprise : 2010 

Nombre de clients / utilisateurs : 200 000 utilisateurs en 2023. 

Nombre d’employés : 5400  

Chiffre d’affaires : 498 millions de $  
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Maillage du territoire : 8/10 
 
 

 
(Freshworks) 

  

https://www.freshworks.com/fr/crm/suite-pricing-page/
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Notoriété : 8/10 
 

 

Freshsales, comme les autres produits de l’éditeur Freshworks est en pleine croissance. Aidé par une 
campagne de communication sur les différents réseaux sociaux et plateformes spécialisées, 
Freshworks se construit progressivement une place parmi les grands noms des logiciels d’entreprise, 
essentiellement pour les TPE/PME. Cependant, sa notoriété demeure encore faible en France, 
comparé aux États-Unis par exemple. 

 

- Nombre de résultats : 5,6M de résultats (Freshworks) 
- Popularité dans les sites spécialisés : Freshworks figure dans toutes les grandes études de 

marché récentes et les sites spécialisés.  
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Écosystème de partenaires : 6/10 
Listes de partenaire de freshworks en France : 

 
(Freshworks) 

https://www.freshworks.com/fr/crm/suite-pricing-page/
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Support: 9/10 
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(G2) 

https://www.g2.com/products/freshsales/reviews#reviews
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(Peerspot) 

 

 

 
 

 
 

 
(Capterra) 

https://www.peerspot.com/products/freshsales-reviews
https://www.capterra.fr/reviews/155563/freshsales
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RSE: 8/10 
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(csrhub) 

Bard : 

« Freshworks s'engage à mener une activité responsable et durable. La société a mis en place une 
série de politiques et de programmes visant à réduire son impact environnemental, à améliorer les 
conditions de travail de ses employés et à contribuer au développement durable de la société. 

Impact environnemental 

Freshworks s'est fixé pour objectif de réduire de 50 % ses émissions de gaz à effet de serre d'ici 2030. 
Pour atteindre cet objectif, la société a pris les mesures suivantes : 

- Passage à l'énergie verte pour alimenter ses serveurs. 

- Utilisation de matériaux recyclés ou recyclables dans ses produits et emballages. 

- Amélioration de l'efficacité énergétique de ses bureaux et de ses centres de données. 

Conditions de travail 

Freshworks s'engage à offrir un environnement de travail sain et sûr à ses employés. La société a mis 
en place les politiques et les procédures suivantes : 

- Politique de non-discrimination et de harcèlement. 

- Politique de santé et de sécurité au travail. 

- Politique de parentalité et d'égalité des sexes. 

Contribution au développement durable 

https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Freshworks-Inc
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Freshworks soutient des causes sociales et environnementales qui lui tiennent à cœur. La société a 
fait des dons à des organisations telles que : 

- United Nations Foundation. 

- World Wildlife Fund. 

- Doctors Without Borders. 

Freshworks encourage également ses employés à s'engager dans des activités bénévoles. La société 
offre aux employés un congé payé pour le bénévolat et organise des événements de bénévolat pour 
les employés. 

En 2023, Freshworks a été certifiée B Corp, ce qui signifie qu'elle respecte les normes les plus élevées 
en matière de responsabilité sociale, de gouvernance et de transparence. » 
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Ressources mises à disposition : 10/10 
 

Ressources Oui / Non Commentaires 

Forum / communauté clients Oui Source 

Livres blancs, infographies, études Oui Source 

Tutoriels et formations Oui Formation disponible quand on contact 

l’entreprise 

Blog Oui Source 

Webinaires, vidéos Oui Source 

Témoignages clients Oui Source 

Études de cas Oui Source 

Démonstrations Oui Source 

Si autre, préciser 
 

 
  

https://community.freshworks.com/
https://www.relationclientmag.fr/hub/freshworks-407175.htm
https://www.freshworks.com/fr/blogs/
https://www.freshworks.com/fr/freshservice/roadmap-webinar/
https://www.freshworks.com/resources/videos/amazing-customer-stories/webhelp/
https://www.freshworks.com/fr/crm/sales/
https://www.freshworks.com/crm/demo-request/


 

54 
 

Freshsales     Février 2024   

Positionnement : 6/10 
 

Positionnement de la solution :  

 

(Capterra) 

https://www.capterra.fr/reviews/155563/freshsales
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(dynamiccyber) 

 

https://dynamiccyber.net/freshsales/
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(Blue note system) 

 

  

https://www.bluenote-systems.com/tags/magic-quadrant
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Compatibilité :  
 

 

 
(HG Insights) 
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(Appruntheworld) 

 

 

https://www.appsruntheworld.com/customers-database/products/view/freshsales-formerly-freshworks-crm%5d
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(G2) 

 
 
 

 
(Gartner) 

https://www.g2.com/products/freshsales/reviews#reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/b2b-marketing-automation-platforms/vendor/freshworks/product/freshsales-suite
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(Rapport de références) 
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Services 9 

Production industrielle 7 

Distribution 7 

Activités financières 7 

Gouvernements et ONG 7 

Énergie 7 

Transport et logistique 7 

Construction 7 

Aérospatial et défense 7 

 

0 à 2 millions d’€ 10 

2 à 10 millions d’€ 10 
10 à 50 millions d’€ 8 

50 à 200 millions d’€ 0 

200 millions à 1 milliard d’€ 0 

Plus d’1 milliard d’€ 0 
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