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Avis des utilisateurs :

Source Nombre d’avis Score
Peerspot 32 4,1/5
G2 ( sales hub,marketing 22891 4.4/5
hub,cms hub)

Capterra 3925 4,5/5
Trustradius 492 8,6/ 10
Gartner 328 44/5
Score moyen 441/5

HUBSPOT CRM - NOTES

Note moyenne

Facilité d'utilisation 44
Service client 4.4
Fonctionnalités 43
Rapport qualité-prix 43

Probabilité de recommander le produit
G > s4/10

HubSpot CRM a regu une note globale de 4,5
étoiles sur 5 d'apres 3925 avis d'utilisateurs
publiés sur Capterra.

(Capterra)

HubSpot CRM Reviews

41outof b 32 reviews

(Peerspot)


https://www.capterra.fr/reviews/152373/hubspot-crm
x2
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10,844 HubSpot Sales Hub Reviews
TR R KXY 4.40utof 5

b star O 1,214
4 star G 2,953
3 star e 492 F
2 star ' 103 l
1star ' 82

(G2)

1,554 HubSpot CMS Hub Reviews
Wk WYy 4.50utofb

b star G 1,081
4 star — 410
J star ‘' 37
2 star ' 15
1star 1 1

(G2)


https://www.g2.com/products/hubspot-sales-hub/reviews#reviews
https://www.g2.com/products/hubspot-cms-hub/reviews#reviews
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10,493 HubSpot Marketing Hub Re
ok h Wi 4.40utof5

b star G 7,162

4 star G 2,767

J star L 374

2 star i 86

1star ' 104
(G2)

Centre de vente HubSpot & * TopRrated

EIETETETE ALY Note 8,6 sur 10

492 avis et notes « Suivi des e-mails de vente

(TrustRaduis)

Avis sur Sales Hub

HUbSp t par HubSpot dans les plateformes d’automatisation de la force

Sales Hub A

4.4 Yok Kk 328 Evaluations

(Gartner)


https://www.g2.com/products/hubspot-marketing-hub/reviews#reviews
https://www.trustradius.com/products/pipedrive/reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/sales-force-automation-platforms/vendor/hubspot/product/sales-hub
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Récompenses et distinctions :

G

Top 50

BEST SOFTWARE AWARDS

2023

Hubspot Sales Hub a été élu comme I'un des meilleurs 50 produits pour la finance sur G2

G ©

Voted #1 Top 100
| Hoosaie S clove sattvore Companin
023 023

HubSpot est la plateforme client #1
pour les entreprises en pleine

croissance
G @ G (G G G " X s
Leader R.um:.mp MoL:‘:;:‘:m Leader Leader Ussaisiltity VOTe # 1 d ans 29 7 CGTeg ories
BT [ N vid-tarket NN Enterprise ] FALL

2023 2023 s 5055 i 2
2025 2025 2023 Lire les études de cas


https://www.g2.com/products/hubspot-sales-hub/reviews#reviews
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LISTE CAPTERRA

T Capterra HubSpot Sales Hub figure dans 4
SHORTLIST classements Capterra Shortlist™

I Aide a la vente / 2023

GRC / 2022

Automatisation de la force de vente / 2022

+ Afficher 1 catégorie supplémentaire

(Hubspt Sales Hub)

Les mieux Soins Les plus Le meilleur Le meilleur

notés techniques aimés de de
2023 2023 2023

R
TrustRadius

Top Rated

(TrustRaduis)


https://www.hubspot.com/why-choose-hubspot?hubs_content=www.hubspot.com%2Fproducts%2Fcrm&hubs_content-cta=hsg-nav__box-link
https://www.trustradius.com/products/pipedrive/reviews
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Interface et expérience utilisateur :

Retours des utilisateurs sur l'interface :

Avis Sales hub G2 :

8.7 Facilité d’utilisation
’ Moyenne CRM: 8,7

Verified User in Computer Software ®
» Enterprise (> 1000 emp.)

Réviseur validé v Utilisateur actuel vérifié v Source de l'avis : G2 invite Examen incitatif

W W W W W Oct 17,2023
"Empowering Sales Teams"

Qu'aimez-vous le plus a propos de {product_name} ?

HubSpot Sales Hub is a true game-changer in the realm of sales and customer relationship management. From the moment we
integrated it into our operations, it became evident that this platform is designed with sales success in mind. Its multifaceted

ICEIWOERERRUser-friendly interface have significantly elevated our sales processes and outcomes.

Small-Business (50 or fewer emp.)

‘ Verified User in Biotechnology ®

Validated Reviewer Verified Current User Review source: Seller invite Incentivized Review

Y W W W Y7 Oct 27,2023
"Big fan of HubSpots easy to use interface, and new Al capabilities"

What do you like best about HubSpot Sales Hub?

| really enjoy HubSpot's interface, especially compared to other CRM systems | have used in the past. | use HubSpot daily and never
ind myself struggling to find certain features, and rarely experience any glitches. Customer support has always been very attentive

hen | have needed them. | also enjoy the new Al blog post writing feature
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W W W W Sep 12, 2023 (Original Aug 30, 2023) @
"Comprehensive and User-Friendly CRM Solution”

What do you like best about HubSpot Sales Hub?

HubSpot Sales Hub provides a comprehensive range of tools that significantly improve the sales process. The platform's user-friendly
design makes it simple to handle leads, measure interactions, and cultivate connections with prospective clients. The seamless
integration with the HubSpot CRM is one of the highlight features, allowing you a single view of all customer interactions and data.
The email monitoring and templates are quite useful, allowing me to assess recipient interest and successfully personalize my
mailings. The automation capabilities are particularly worth mentioning because they save time and ensure regular follow-ups. The
reporting and analytics options are comprehensive, praviding useful insights into sales success and assisting me in making informed
decisions. Furthermore, the HubSpot community is active and helpful, making it simple to find solutions and share best practices.
Qverall, HubSpot Sales Hub has significantly enhanced my sales process and productivity.

What do you dislike about HubSpot Sales Hub?

While HubSpot Sales Hub has many useful features, there are a few that should be enhanced. One obvious disadvantage is the pricing
structure, which may be too expensive for smaller firms or startups. While the platform’s integration possibilities are admirable, some
more specialist or industry-specific integrations may be unavailable, necessitating workarounds or the use of extra tools. Although
he user interface is generally simple, there have been reports of minor lag or speed concerns, particularly when dealing with big
amounts of data. Furthermore, while the reporting capabilities are useful JdoageiSGelnirei TS ol nlle N N N R (o]
meet unique corporate needs. Overall, while HubSpot Sales Hub is an impressive CRM solution, addressing these areas of
improvement would make it even more versatile and user-friendly.

M P
Samantha W.

Small-Business (50 or fewer emp.)

| Validated Reviewer ‘ | Review source: G2 Gives Campaign | ‘ Incentivized Review

W W W W Sep07,2023

Business partner of the seller or seller's competitor, not included in G2 scores.

"Powerful suite of enablement and reporting tools for sales teams"

What do you like best about HubSpot Sales Hub?

Easy to use Interface allows reps to understand their contacts, companies, deals, tasks. The new Ul customization features allows
teams to see only the data they care about and move through typical sales motions with ease. The new prospecting features also
allow for easy SDR/ BDR team management.

Imrul K.

Small-Business (50 or fewer emp.)

| Validated Reviewer + | ‘ Verified Current User v ‘ | Review source: G2 invite | ‘ Incentivized Review

Y W W W W Nov 08,2023

"It's helping to manage my sales team more effectively”

What do you like best about HubSpot Sales Hub?

It's user-friendly interface, email integration, contact management, sales automation, analytics, CRM integration, sales sequences,

document tracking, customization option
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Nidhi S.
Mid-Market (51-1000 emp.)

| Validated Reviewer + | ‘ Verified Current User + ‘ | Review source: Seller invite ‘ | Incentivized Review

Yo e e W Wy May 19, 2023
"HubSpot CRM truly shines when it comes to its integration capabilities.”

What do you like best about HubSpot Sales Hub?

One of the standout features of HubSpot CRM is its user-friendly interface. Right from the start, it's clear that the developers have
prioritized simplicity and ease of use. Navigating through the platform is a breeze, with intuitive menus and well-organized

dashboards. HubSpot CRM's clean design and logical layout make it accessible to users of all skill levels, ensuring that you can quickly
dapt to the system and start maximizing its capabilities.

Katy Jane M. 8 & .

ales and Marketing Support Manager

S
Small-Business (50 or fewer emp.)

| Validated Reviewer ¥ ‘ | Verified Current User ¥ ‘ | Review source: Seller invite ‘ | Incentivized Review

% W i Wy May 19,2023

"A Super Easy Intuitive Platform"

What do you like best about HubSpot Sales Hub?

[Jlove the user interface - it's bright and colourful which is always nice to look at. It's also really intuitive and user friendly. You can't
really break it, which, as a first time user of a CRM platform, was a real risk for me as a super user.

Alfred W.
Mid-Market (51-1000 emp.)

‘ Validated Reviewer ‘ | Verified Current User + | ‘ Review source: Seller invite | | Incentivized Review

Yo e W W A May 19, 2023

"Reliable, efficient and user friendly!"

What do you like best about HubSpot Sales Hub?

As an SOR, | find HubSpot to be an exceptional platform that offers excellent solutions for marketing and sales. Its user-friendly
Interface and extensive features make it a top choice for businesses like ours. The automation tools provided by HubSpot have been a
game-changer, simplifying lead management and supercharging our email campaigns. The analytics it offers provide valuable
insights that help me make informed decisions. Plus, the suppart team is always there, ready to assist and ensure a seamless user
experience. HubSpot has truly become a reliable and effective tool that helps our business thrive in the digital landscape.

(G2)


https://www.g2.com/products/hubspot-sales-hub/reviews#reviews
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Avis CMS hub G2 :

Ease of Use

Web Content
Management Average:
8.5

8.6

Ram M.
Manager - Digital Marketing
Mid-Market (51-1000 emp.)

Validated Reviewer Review source: Organic

****‘fi Aug 17,2023
"Best CMS For Entire Company Process"

What do you like best about HubSpot CMS Hub?

; Integrated Marketing Tools
Personalization and Customization
Personalization and Customization
Security and Reliability
Customer Support
Content Collaboration
Mobile Responsiveness

Analytics and Reporting

Patrick Steven U.
[

= Senior Graphic Designer

0 Enterprise (> 1000 emp.)

Validated Reviewer v Verified Current User v Review source: Seller invite Incentivized Review

W W W K K May 18,2023
"I really love HubSpot CMS Hub!"

What do you like best about HubSpot CMS Hub?

for managing website

HubSpot CMS Hub is a reliable and complete content management system (CMS) with various capabilities
¥/t is an ideal alternative for organizations because of its user-friendly interface, smooth connection with the HubSpot

ecosystem, personalization features] t r > i

prioritiz EO and performance UQ Niz

solution for marketers and content creators look m[) to improve their online presence.

tion, and provides f ility for companies of all sizes. HubSpot CMS Hub is a full-service
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Safwaan A. 8 &

Marketing Manager

Informati

n Technology an

Small-Business (50 or fewer emp.)
Validated Reviewer v Verified Current User v Review source: Seller invite Incentivized Review
e e de KTy Har 18,2023

"Hubspot CMS is Great for Digital Content Management"

What do you like best about HubSpot CMS Hub?

| find that Hubspot CMS Hub offers an intuitive interface that makes it easy for users to create and manage their digital content,
without requiring extensive technical knowledge.

B
: 8 &
Gabriel R.
Marketing Manager
Mid-Market (51-1000 emp.)
!
Validated Reviewer v Review source: G2 Gives Campaign Incentivized Review

W W W W A7 Sep 07,2023
"Great platform if you have a dev on a retainer”

What do you like best about HubSpot CMS Hub?

Custom templates, landing pages, Al integrations. JiERINCIR ERRITEETE (=Tl (=T Ran ELENE R R AT ELESE R EL T [ 6}
pages pretty easy. The SEO recommendations are also useful to make sure all the basic best practices are there before you publish

Lorenzo C.

Small-Business (50 or fewer emp.)

Validated Reviewer Review source: G2 Gives Campaign Incentivized Review

Yo Wl o Sep 06,2023
"Build enterprise multilang website"

What do you like best about HubSpot CMS Hub?

personalize content using the crm data and tailor the user expirience;

ast implementation and easy to use graphical interface to build but also support for advanced custom blocks

10
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Translation and Localization
Small-Business (50 or fewer emp.)

Validated Reviewer Review source: G2 invite Incentivized Review

W W W 17 57 Jun 17,2023
"CMS for all!™

Q, /hat do you like best about HubSpot CMS Hub?

Hubspot CMS is a well expanded CMS hub that is used by most marketing teams and because of this, the training for this system was
pretty easy. Very user friendly interface.

iﬁ" DylanR. =

-
s ae=rtamd Digital Marketing Manager
% i

-
¥ Small-Business (50 or fewer emp.)

Validated Reviewer Review source: G2 Gives Campaign Incentivized Review

***** Sep 06, 2023
"Hubspot Makes Life Easier”

What do you like best about HubSpot CMS Hub?

The user friendly interface makes it easy to use and learn. The CMS does everything | need when it comes to management, audience
segmentation, data analysis, and marketing communications.|

Commentateur vérifié in « Meilleur CRM polyvalent »

Avantages : -Trés facile a installer - Trés facile a mettre en ceuvre et a
R CANFEIECR nterface moderne et intuitive - Trés personnalisable
pour répondre a vos besoins - Le support est de 10/10

Evaluation générale
Inconvénients : - Jusqu'a présent, rien ne se démarque, j'utilise Sales Hub
Facilité d'utilisation depuis 5+ ans et c'est toujours mon premier choix pour un CRM

(G2)
Avis G2 Marketing Hub:

11


https://www.g2.com/products/hubspot-cms-hub/reviews?page=2
https://www.g2.com/products/hubspot-marketing-hub/reviews

Hubspot CRM QcGChOP Février 2024

Ease of Use
8.6 Marketing Automation
Average: 8.5

. 8 &
David A.
i Chief Customer Officer & Co-Founder
: Small-Business (50 or fewer emp.)

Validated Reviewer + Verified Current User + Review source: G2 invite Incentivized Review

Y W W W Wy Sep 01,2023
"How HubSpot Marketing Hub Changed My Game"

What do you like best about HubSpot Marketing Hub?

| absolutely love HubSpot Marketing Hub for its user interface and comprehensive features. It's, like having a tool that covers
EERIGMEIMERCICIMEELE. Whether its managing email campaigns optimizing SEO handling media or even managing customer

relatinnehine HithQnnt hac B

in nne nlace This nnt cavee me time hiit alen etreamlinec enllaharation with mvteam and enciires auir

Achindh M. 8 & .

Product Marketing Manager

" Small-Busines

Validated Reviewer Verified Current User Review source: Organic

(50 or fewer emp.)

Y Y Y W W Nov 08, 2023
"An end to end solution for our marketing activities"

What do you like best about HubSpot Marketing Hub?
& What | like with hubspot marketing hub is

Easy to use user interface and all the tools and features for running a marketing campaign.

12
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Verified User in Computer Software ®

Small-Business (50 or fewer emp.)

Validated Reviewer v Verified Current User + Review source: G2 invite Incentivized Review

W W W W 5.7 Oct 13,2023
"All-in-One Marketing Solution'

What do you like best about HubSpot Marketing Hub?
1. This is indeed a dream come true for marketers. It rolls out the red carpet with an entire suite of marketing tools, making this the
only sidekick you'll ever need for your marketing escapades. We do our pop-ups, email marketing and nurturing candidates, and

analytics for campaigns we run on paid socials all on one single platform now.

/. The platform's user interface is so smooth. Whether you're a rookie or a seasoned pro, they keep things simple yet sophisticated,

Pedro A.
Mid-Market (51-1000 emp.)

Validated Reviewer Verified Current User Review source: Seller invite Incentivized Review

W W W W W Sep 21,2023
"Automate everything you need"

What do you like best about HubSpot Marketing Hub?

- Automation flows - You can do pretty much everything using custom properties, lists, and even webhooks

- User-Friendly Interface

[

(G2)

Raisons de choisir HubSpot Sales Hub : L'interface etait beaucoup plus
facile a comprendre que Salesforce, et le processus d'intégration et la facilité
d‘utilisation pour tous les utilisateurs, ainsi que le support de HubSpot, ont
facilite la decision

Paul W. « HubSpot - Si vous utilisez un autre CRM, jetez un coup

voet ’ d’ceil a celui-ci »

Total: Bien qu‘aucun membre de |'équipe qui a évalué HubSpot lorsque

. 2 : nous cherchions a mettre a niveau notre CRM il y a quelques années n’ait
Evaluation générale

nous avons été impressionnés par l'interface

d’'expérience avec le produit,
tilisateur, les caractéristiques et les fonctionnalités proposées. Nous
devions nous assurer que nous pouvions facilement intégrer notre équipefsig
vente et rendre la transition vers ce systéme aussi facile que possible tout en

Facilité d'utilisation

Service client X
apportant une valeur commerciale. L'intégration avec notre instance du

13


https://www.g2.com/products/hubspot-marketing-hub/reviews?page=4
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« HubSpot Sales Hub » (Plateforme de vente HubSpot)

Te mmunications, 1001 & 5 000 employ¢ Total: L'expérience globale a été excellente. Nous pouvons gérer la

réservation du calendrier et les ventes, le tout en un seul endroit. Il est trés

facile pour nous de fournir une formation a nos nouvelles recrues grace a

Evaluation générale 4.0 son interface utilisateur conviviale. Vous n‘avez pas nécessairement besoin
d'obtenir I'ensemble du package et de pouvoir continuer a travailler avec
Facilité d'utilisation 5.0 [HubSpot Sales Hub.

Rosalina M. « HubSpot Deals Center Point Survey : Avantages et
e inconvénients de la programmation CRM bien connue” »

Total: Dans I'ensemble, HubSpot Deals Center est un solide dispositif de

. ) L programmation de transactions qui offre un éventail de points forts et
Evaluation générale ; v
d'avantages pour les organisations. Quoi qu'il en soit, son colt, |'attente

d'apprendre et de s‘adapter, ainsi que les choix de personnalisation et de
Facilité d'utilisation <
rapprochement restreints peuvent étre des désavantages pour certains

" clients
Service client

LYELIEL XS Interface facile 8 comprendre : HubSpot Deals Center dispose
d'une interface facile a comprendre qui n'est pas difficile a explorer, ce qui le
end ouvert méme aux personnes qui débutent dans la programmation des
ransactions. Points forts exhaustifs : Le produit offre une gamme d’éléments
destinés a lisser et a améliorer le cycle des transactions, notamment le suivi
des prospects, le suivi des e-mails et le partage des enregistrements,

Fonctionnalités

Rapport qualité-prix

Probabilité de recommander

Cécile H. « Facile a utiliser, déploiement le plus court et résultats

F =
puissants »

jiciels inform

Total: Fortement recommandé pour les organisations de toutes tailles.
Chaque entreprise trouvera une excellente combinaison de modules et de

Evaluation générale : o . . X
versions Hubspot. Le produit est facile a déployer, a comprendre et a utiliser

Facilité d'utilisation
Avantages: C'est facile a mettre en ceuvre et quelques mois suffisent.
‘interface utilisateur aide beaucoup dans le processus d'adoption. Les
‘ormations sont plus ou moins courtes car les utilisateurs se sentent a I'aise
pour effectuer des tiches de base trés facilement dés le premier jour |

Service client

Fonctionnalités " R
L'assistance est excellente, toujours dans la langue maternelle et trés rapide.

Thierno Ousmane D. « HubSpot Sales Hub, un pilier essentiel pour booster nos

ventes. »

Total: C'est un bon produit. Si vous utilisez déja Hubspot, vous I'avez peut-
étre déja apprécié. Si ce nest pas le cas, vous pouvez essayer Hubspot Sales

Evaluation générale 5.0 , .
Hub et voir comment vos ventes font un véritable bond en avant.

Facilité d'utilisation 5.0 > 2 5
Avantages: Tout d’abord, il est important de savoir ce qu'est HubSpot Sales

Hub. Il sagit d'un produit HubSpot qui nous permet de surveiller les phases

Service client 5.0 2
de notre processus de vente et d'évaluer dans quelle phase de I'entonnoir se
trouvent nos prospects (un prospect est un jargon marketing qui signifie
Fonctionnalités 5.0 >
ventes dans ce contexte). En d'autres termes, le hub de vente Hubspot est
- ; un outil de mesure des ventes permettant de voir ou les optimisations des
Rapport qualité-prix 5.0

ventes sont les plus nécessaires. Les choses que j'aime particulierement avec
(LRIl IIETIISE L interface est en fait fluide et intuitive. Une fois que nous
liquons sur I'onglet Ventes situé dans le coin supérieur de I'écran, nous

Probabilité de recommandes G /10

errons toutes nos transactions, notre pipeline de vente, et nous pouvons

yurce de I'exar eur @ réellement déplacer les différentes transactions (c’est-a-dire les ventes) en
Source s Canters (e analals salanmant G EREIEE LI IEEEVET EReIVgE Si nous voulons plus
i e e e el e e R i e el i
Philippe R. « Bonne gestion de la relation client »

Propr
ues, 12 10 employés Total: Pour le colt gratuit, c’est excellent. Lorsque les affaires reprendront,

Jj'acheterai la version payante. Je ne facture personne pour le moment. Cela
fait plus de 4 mois sans AUCUN REVENU !
Evaluation générale

Avantages: Facilité d'utilisation et excellente interface et comment il
Facilité d'utilisation s'intégre a d'autres logiciels, c'est-a-dire Freshbooks

14
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Grace Naneth S.

Evaluation générale
Facilité d'utilisation
Service client

Fonctionnalités

Sunaina K. in

Evaluation générale
Facilité d'utilisation
Service client
Fonctionnalités

Rapport qualité-prix

Michaél B.
Directet
nanci
|
Evaluation générale
Facilité d'utilisation

Sarvice client

Fonctionnalités

acechor Février 2024

5.0

« Hubspot - Votre plateforme de solution CRM tout-en-un »

Total: Disposer d'une plateforme unique pour effectuer toutes mes taches,
de la prospection au pipeline des ventes, en passant par la gestion des
contacts, les rapports quotidiens, les analyses et tout le reste, va au-dela de
ce que vous pouvez obtenir de hubspot. Il dispose également de I'académie
hubspot dont vous pouvez apprendre beaucoup. Que puis-je demander de

plus ?

Avantages: Ce que j'aime chez hubspot, c'est qu'il vous donne tout ce dont
ez besoin au sein de la plateforme. el NIl EX-RNAIEETEIV-ET @i

« Une excellente plate-forme pour suivre les ventes, bien

qu’un peu chére »

Total: Pour notre application, nous avons beaucoup aimé Hubspot. Il était
financiérement logique pour nous de payer pour le produit. La plupart de
nos ventes étaient des ventes institutionnelles de gros prix et nous devions
gérer soigneusement les prospects, ce que HUbspot nous a permis

d'accomplir

Avantages : - Excellent support client - Excellente formation/support wiki -
Interface conviviale - Menu intuitif et autres flux - j'ai facilement pris le coup
de main. - Excellent programme de certification et tests - a obtenu la

certification en environ deux mois d'utilisation quotidienne

« Avis d'utilisateur Hubspot »

Total:

Mon expérience a été assez positive, je I'ai utilisé un certain nombre

de fois lorsque je travaillais avec d’autres entreprises et je |'ai trouvé assez

facile et intuitif a utiliser.

Avantages: J'évaluerais Hubspot pour son CRM, IR ETE R NI E =13
intégrations, ses fonctionnalités personnalisables, son support et sa

ommunauté solides, sa gestion robuste des contacts et de I'entreprise, son
accessibilité gratuite, ses capacités d’automatisation et son suivi et son
analyse des performances.

(Capterra)

15
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Facilité d'utilisation 4.4

Utilisateur vérifié

M utilisateur LinkedIn vérifié

Marketing et publicité, Auto-entrepreneur
Temps d'utilisation du logiciel : plus de deux ans

Source de I'avis @

Mohamed

Social media manager (Bénin)

Marketing et publicité, 2-10 employés
Temps d'utilisation du logiciel : 1a 5 mois

Source de I'avis @

HubSpot CRM : un outil complet qui propose différents Hub (Sales,
Marketing, Service et CMS)

5,0 ilya 3 mois

Commentaires : HubSpot CRM est une solution construite pour mettre en avant |'expérience
client et ainsi réduire les frictions qui peuvent exister entre les différents services qui exploitent
les différents Hubs.

© Avantages :

La plateforme CRM HubSpot est la meilleure solution de relation client qui va au-dela de la
vente. Elle offre aux utilisateurs de nombreux Hub tels que Sales, Marketing, Service et CMS.
L'utilisateur peut profiter de tous ces hubs ensemble ou indépendamment en fonction ses
besoins spécifiques. Au début, en voyant les différents outils incluent dans HubSpot CRM, je
m'inquiétais pour la disposition des données client. Je me disais que j'allais assister a un grand
nombre de friction. A ma grande surprise, les données client sont bien centralisées dans une
seule et méme interface commune, accessible 4 tous les Hubs. C'est I'un des points forts de
CRM HubSpot, car cela a facilité mon travail avec I'équipe interne de mon client. Que ce soient
les équipes dédiées a la vente, au marketing et service, nous étions tous autour d'une seule
interface intuitive. La plateforme solution se révéle simple d'utilisation et vous aide & mettre en
ceuvre des campagnes d'e-mail, des pages de destinations optimisées et un processus de
vente en quelques clics. En plus, I'intégration aux réseaux sociaux se fait comme un jeu
d'enfant.

@ Inconvénients :

Méme si HubSpot CRM est trés complet et facile a utiliser, un temps d'adaptation minimum est
requis pour bien maitriser ce logiciel, mais cela n'est rien comparé aux avantages que vous

Un outil de gestion tout-en-un puissant mais complexe

50 ilya10 mois

Commentaires : En utilisant HubSpot CRM, j'ai été impressionné par la puissance de |'outil
tout-en-un, offrant une vue d'ensemble compléte de I'activité de I'entreprise. Cependant, j'ai
également rencontré des difficultés en apprenant a maitriser toutes les fonctionnalités, ce qui
a pris du temps et de |'effort. Bien que la version gratuite soit satisfaisante pour la plupart des
besoins, j'ai été frustré de ne pas pouvoir accéder a toutes les fonctionnalités avancées sans
passer a la version payante. Malgré ces inconvénients, HubSpot CRM reste un choix solide
pour les petites entreprises qui cherchent a améliorer leur gestion de la relation client.

© Avantages :

- HubSpot CRM est un outil tout-en-un complet qui permet de gérer efficacement toutes les
interactions avec les clients, depuis la prospection jusqu'a la conversion.- Il offre une grande
variété de fonctionnalités telles que la gestion de contacts, la gestion des ventes, le marketing
automation, la gestion des taches, etc.- La plateforme est entierement gratuite, avec la
possibilité de passer a une version payante pour accéder a des fonctionnalités avancées.-
L'interface est claire et bien définie, avec une vue d'ensemble facile a utiliser pour suivre les
performances de |'entreprise.

@ Inconvénients :

- L'utilisation de HubSpot CRM peut étre complexe et nécessite une certaine courbe
d'apprentissage, en particulier pour les utilisateurs novices.- Certaines fonctionnalités
avancées, telles que la segmentation et la personnalisation des e-mails, sont réservées a la
version payante.- Le support client peut étre prété a répondre aux demandes d'assistance.

(Capterra)
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_1;‘_, Slava Parshin U LETOPS

Une solution qui offre un bon rapport qualité-prix, ainsi qu’une interface
utilisateur épurée et un processus de configuration facile

Avantages et inconvénients

"Je dirais gu'il y a deux caractéristiques que j'ai trouvées précieuses. Ces deux caractéristiques sont

I'interface utilisateur propre de la solution et sa facilité d'installation.”

Amanda Birmanie @ LETOP20

Fournit une vue d’ensemble compléte et des informations sur les utilisateurs

Avantages et inconvénients

"J'ai trouvé l'interface moderne et intuitive. Il offre une excellente documentation et des conseils

pour gérer efficacement les pipelines de vente."

(Peerspot)

Learn more about HubSpot CRM

ith its intuitive interface and easy-to-use tools, HubSpot CRM allows users to streamline their sales
processes, track customer interactions, and improve overall productivity [l =cRI=C M= VA
other HubSpot products, such as marketing automation and customer Bk ice, providing a complete solution

for businesses of all sizes.

(peerspot)

40 9 avr. 2023 Source de I'examen : @

Une bonne plateforme de vente

aille d ansports

Sales Hus est une excellente plate-forme pour le service commercial. Je |'ai utilisé pour la gestion des comptes et des contacts, ainsi que pour le
sequencage des e-mails, ce qui est la meilleure fonctionnalité de cette plate-forme. (KIS IRV I o] [ol o1 [Ne [WoI=14 (W o Y (=R {o) g3 TR =1 &1 g g o] <)
et évolutive, ce qui semble trés facile a utiliser en raison de I'interface conviviale. Je peux facilement gérer tous mes comptes et contacts sur
cette plateforme et aprés cela, je peux choisir mon statut en tant que Sales Hus est une excellente plate-forme pour le service commercial. Je l'ai
utilisé pour la gestion des comptes et des contacts, ainsi que pour le séquengage des e-mails, ce qui est la meilleure fonctionnalité de cette
[EICR eI EY Linterface utilisateur globale de cette plate-forme est simple et évolutive, ce qui semble trés facile a utiliser en raison de l'interface
conviviale. Je peux facilement gérer tous mes comptes et contacts sur cette plateforme et aprés cela, je peux choisir mon statut en tant que

Lire l'avis complet

(Gartner)
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Interface en image :

e » , Reports dashboard x IS

o C @& app.hubspot.com/reports-dashboard/21891949/view/10692132

Conversations ~ Sales v Service v Automation ~

Y5  contacts

Marketing Reports

acechor

Février 2024

CRM Development

Sales Dashboard «

Filter dashboard

Contacts created and worked totals with de

CONTACTS CREATED

9 7

CONTACTS ASSIGNED

Team activities by activity date

& Marc Hans created o tosk for Marc Hans

nnection reauest

9 Marc Hans created o task for Marc Hans
Send Connection request

0 Marc Hans logged on email to Marc Hans
Yesterdoy ot 4:12 PM
Weicome to the 2023 Global Trends Report

Hi Marc, Thanks for downloading our Annual Global Donut Trends Report! We hope
you find great insights! Best, Morc

Deal closed totals vs. goal

L J + Reports dashboard X

Contacts Conversations v

Comach

Companies
Calls

Target Accounts

Activity Feed

Lists
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Sales v Service v Automation v Ref

Compared To: Year before
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( @ @ Contacts | My contacts x -
<« C @ app.hubspot.com/contacts/21891949/objects/0-1/views/my/list N
Contacts v Conversations v Marketing v Sales © Service v Automation v Reports v CRM Development
Contacts e ¥
7 records pcandie v
toct % " ' A et Add view
1) Contact ow Create date ast activity d ead stat Advanced filters (1 rA
Q
NAME EMAIL PHONE NUMBER LEAD STATUS CREATE DATE (COT)
Jenny Mc en.e.mccabe@gmail con Yesterday at 12:16 PM
enny € y-e.har jma \l e ) t M
Devon Washingtor . 4 ama erday at 11:33 A
Marc Ha na marcdt r Yeste v 5 AM
Phil Lesh phil@marcsdonuts.com In progre Apr 26, 2023
Bob Weir bob@marcsdonuts.com In progress Apr 26, 2023
Jerry Garcia jerry@marcsdonuts.com In progress Apr 26, 2023
1 100 per page ~
® o L Phil Lesh x S
€ C @& app.hubspot.com/contacts/21891949/contact/6401 IR §

Contacts v Conversations v Marketing v Sales v Service v Automation v  Reports v  CRM Development

Companies (1)

Contect Actic Activities
Primary
Phil Lesh m - = :
" b2 - o i Q Collapse all ~ Marc’'s Donuts
L it M no 4 '
. Activity Note " Meeting
—
2) (@) (&) (8 (8) (G- sad coms
er b Filter tivity (22/51 All user
Deals (0)
About this contact

Sequence activity

4 from Thar

Tickets (0)
Email - Welcome 1o Marc’s Ihonuts Global | Mar.. Pin Copy link
QHovcHons Reply Forward Delete Track the fomer reque
f v °
Hi Pt

Payments (0)

arc from Marc’s Dorx Ut Repor

s for downlooding

took a lot of time pre; t (and eating lots of donnuts >
ook a ot of time preparing it (and eating lots of donnuts) Collect and track paymer

05/22/2025 3:22 PM COT Dest, contact using HubSpot P|
Mare
OO
2 associations ~
3 . v Orders (0)
=
Anril 209X = e e
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-
e o Companies | All companies X =
« p: & app. /21891 /O-2/views/allflist7redirectFrom=crm-records-ui (VIR - 4
Contacts Conversations Marketing Sales Service v Automation Reports CRM Development
Companies Data Quality I
2 records |
Al X My companies + Add view (2/50) All views
Company owner ~ Create date ~ Last activity da Lead status Advanced filters (0)
COMPANY NAME COMPANY OWNER CREATE DATE (COT) v PHONE NUMBER LAST ACTIVITY DATE (CD1
& Mare's Donuts M nhans@t Apr 26, 2023 Yest )t 322
& Marc D. Hans MH mhons@hu May 23
1 100 per page
e o L Companies | All companies X =
« C & app.hub /2189 15/0-2/views/allflist?redirectFrom=crm-records-ui d

Choose which columns you see

SELECTED COLUMNS (8)

Q

Compony name

ASSOCIATIONS
Company (Child Company) -+ Company (Parent Company) OMDONY OWNer
Company (Parent Company) -+ Companies (Child Company
Company (Primary) -+ Contacts (Primary Company) Create Date
Company (Primary) -+ Deals (Primary Company)
Phone Number
Company (Primary) -+ Leads

Company (Primary) — Orders (Primary Company) Lost Activity Date

Company (Primary) - Tickets (Primary Company)

~mil Cir
Company — Calls Y
Company - Communications
Country/Region
Company - Contacts
@lncusvry Move To Top
Don't see the property you're looking for? Create a property (4

m Cancel Remove All Columns
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@ ] Import x +

€ C @& app.hub port/218919 35235634 (U - ¢

Contacts v Conversations Marketing v Sales v Service Automation v Reports v CRM Development

Sack 1o Import Wistory Your import "CRM Download.csv” is ready. Click here 1o view

CRM Download.csv

Contacts Import records and
Setup your import fi

Tuesday, May 23, 2023 2:08 PM
Troubleshoot impory

Marc Hans mhans@hubspot.com

Summary View Contacts
IMPORT ROWS NEW RECORDS UPDATED RECORDS NEW ASSOCIATIONS

Choose which columns you see

SELECTED COLUMNS (9)

Name
ASSOCIATIONS
Contact (Primary) — Leads Email
Contact — Abandoned Carts
Contact — Calls Industry

Contact — Carts
Phone Number
Contact — Communications

Contact — Companies Lead Status
Contact — Company (Primary)

t t
Contact — Contact create attributions Sreate Bata
Contact — Conversations

Last Engogement Date
Contact — Deal create attributions

Buying Role ‘

Don't see the property you're looking for? Create a property (£

m Cancel Remove All Columns
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Marketing v
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Vente Service v

Automatisation v
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Rapports v

Transactions ‘ Q
Toutes les transactions APPOINTMENT SCHEDULED 3 QUALIFIED TO BUY 1 PRESENTATION SCHEDULED 0 DECISION
Pipeline Date de fermeture : 31 déce Date de fermeture : 31 déce Date {
Sales Pipeline
Toutes les transactions )

Date de fermeture : 31 déce
ter un file
45 0$ aff ’
Date de fermeture : 31 déce
Total : 14763008 Total : 345000 $ Total : -
cC O @ https://app.hubspot.com * O P9 /'. & Qo O 5’?‘ ®
146 890 € CONTACTS CREES
60000 €
v
Q 1
504 k€ 36 k€ 48 k€ CONTACTS ATTRIBUES

il

|

MOST LIKELY - DISCUSSION/ MOST LIKELY - DECIS
NEGOCIATION SUR L'OFFRE ION MAKER BOUGH
TIN

Transactions conclues / Objectif

Objectif de chiffre daffaires Montant gagné

40 000,00 €

20 000,00 €

33

v
BEST - EXPLORATORY PROG
RAMME / REPROGRAME

CONTACTS PRIS EN CHARGE

Q7

Total de rendez-vous pris e

£
5
€
-}
z

Période précédente Nombre de Activités

~
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< CcC O @ https://app.hubspot.com * O P9 /'- & Qo 0O ﬂ Q @

ATTRIBUEE A PEL E-MA REUNION

Date de création

Appels passés par un représentant e Performance de ventes e

CONTACTS CREES

Nombre de Activités

22

v

CONTACTS PRIS EN CHARGE
87

v

Activité attribuée 5

(Hubspot crm demonstration)

Analyse : Hubspot CRM offre une interface utilisateur particulierement agréable a utiliser. Lors du
visionnage de la démonstration, nous I'avons trouvée directement familiére, jolie, épurée et moderne.
On n’a méme pas l'impression de naviguer sur un CRM. En revanche, I'exercice de méler interface
épurée et fonctionnalités pléthoriques peut étre difficile et on le voit. C'est pourquoi la courbe
d’apprentissage peut étre un peu longue. Dans l'ensemble, les utilisateurs apprécient tres
majoritairement l'interface de la solution qui est un de ses points forts.
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Fonctionnalités :

Le CRM gratuit de HubSpot comprend toutes les fonctionnalités

populaires suivantes (et plus encore !) :

e Gestion des transactions et des taches de contact
e Suivi des e-mails et notifications d’engagement

e Modeles d’e-mails et planification

e Partage de documents

e Planification des réunions

e Chat en direct

e Devis de vente

v Quelles sont les fonctionnalités essentielles de HubSpot CRM ?

Le CRM gratuit de HubSpot propose de nombreuses fonctionnalités, dont :

e La gestion des leads et des ventes,

e Une base de données prospects et clients mise & jour automatiquement,

e Les modéles d'e-mails, la planification de leur envoi et le suivi de 'engagement des prospects,
e La prise de rendez-vous en ligne,

e La création d'un live chat et/ou d'un chatbot,

e La création de devis en ligne.
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Fonctionnalités —

Un logiciel de vente complet comprenant : des outils d’'engagement
commercial, des fonctionnalités de gestion des transactions, des
fonctionnalités de reporting et d’analyse, des capacités de
paiement, de devis et de CPQ, ainsi que des outils de coaching,
ainsi que la possibilité de s'intégrer de maniére transparente a plus

de 1 400 outils dans 'App Marketplace de HubSpot.

Fonctionnalités —_—

Le Sales Hub est un logiciel de vente complet qui comporte des
outils aux fonctions multiples : interactions commerciales, gestion
des transactions, reporting, analytics, et création de devis et de
propositions commerciales. A cela s'ajoutent également plus de 1
500 intégrations disponibles dans le marketplace des applications

HubSpot.
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e Générez du chiffre d'affaires en prenant contact avec vos leads

a I'endroit et au moment le plus opportun grace aux e-mails

marketing, aux landing pages, aux formulaires ou encore d la

gestion des réseaux sociaux.

e Gérez vos contacts et vos campagnes inbound marketing en un

seul et méme endroit, et utilisez les outils de marketing

automation pour améliorer votre efficacité.

e Mesurez le succés de vos campagnes a |'aide d'outils de

reporting puissants.

e Tirez parti des données stockées dans votre CRM pour

interagir avec vos clients a grande échelle.

Caractéristiques populaires

Gestion des leads et prospection

Gérez vos prospects et vos activités de vente a
venir sur un espace de travail de prospection
personnalisé et transformez plus de prospects

en fransactions.

Automatisation des ventes

Mettez en place une série d'e-mails
automatisés et personnalisés et de taches de
suivi pour vous assurer de rester présent @

I'esprit tout au long du processus de vente,

Modéles d'e-mails

Transformez vos meilleurs e-mails de vente en

modeéles que vous pouvez personnaliser,

optimiser et partager avec votre équipe.

Suivi des appels

Priorisez les appels de vente de votre journée.

Passez, enregistrez et enregistrez
automatiquement les appels dans votre CRM

pour une efficacité maximale.

(Hubspt Sales Hub)

Product Capabilities 4.4

(Gartner)

Fonctionnalités

26

Suivi des e-mails

Sachez dés qu'un prospect ouvre un e-mai
afin de pouvoir effectuer un suivi exactement
au bon moment et conclure des affaires plus

rapidement que jamais.

L'IA de HubSpot

Utilisez les outils d'[A de HubSpot pour rédiger
des e-mails de prospection attrayants ou créer
des CTA convaincants.
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Maroun

Digital marketing manager (France)

Mode et vétements, 51-200 employés
Temps d'utilisation du logiciel : plus d'un an

Source de I'avis @

Mohamed

Social media manager (Bénin)

Marketing et publicité, 2-10 employés
Temps d'utilisation du logiciel : 1a 5 mois

Source de I'avis @

Elias
QA/QC Field Engineer (France)

Recherche, 1001-5000 employés
Temps d'utilisation du logiciel : 1a 5 mois

Source de l'avis @
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Marketing manager
50 ilya10 mois
Commentaires : Facile a utiliser, meme si une personne qui a jamais utilisé un logiciel, elle va
trouver ¢a facile a gérer toute seule
© Avantages :

On peut le connecter a d'autres logiciels, facile a utiliser, service client parfait

@ Inconvénients :

Un peut cher, mais plein de fonctionnalités,
Alternatives envisagées précédemment : Pipedrive
Pourquoi choisir HubSpot CRM : Pour tester les différents produits dans le marché

Logiciel antérieur : lemlist et Pipedrive (2

Un outil de gestion tout-en-un puissant mais complexe

50 ilya10 mois

Commentaires : En utilisant HubSpot CRM, j'ai été impressionné par la puissance de |'outil
tout-en-un, offrant une vue d'ensemble compléte de I'activité de I'entreprise. Cependant, j'ai
également rencontré des difficultés en apprenant a maitriser toutes les fonctionnalités, ce qui
a pris du temps et de |'effort. Bien que la version gratuite soit satisfaisante pour la plupart des
besoins, j'ai été frustré de ne pas pouvoir accéder a toutes les fonctionnalités avancées sans
passer a la version payante. Malgré ces inconvénients, HubSpot CRM reste un choix solide
pour les petites entreprises qui cherchent a améliorer leur gestion de la relation client.

& Avantages :

- HubSpot CRM est un outil tout-en-un complet qui permet de gérer efficacement toutes les
interactions avec les clients, depuis la prospection jusqu'a la conversion.- Il offre une grande
variété de fonctionnalités telles que la gestion de contacts, la gestion des ventes, le marketing
automation, la gestion des taches, etc.- La plateforme est entiérement gratuite, avec la
possibilité de passer a une version payante pour accéder a des fonctionnalités avancées.-
L'interface est claire et bien définie, avec une vue d'ensemble facile a utiliser pour suivre les
performances de I'entreprise.

CRM rationalisé pour les entreprises en croissance

50 ilya8 mois
Commentaires : Mon expérience globale avec HubSpot CRM a été assez positive. Cela m'a
aidé a rationaliser mes processus de vente et a améliorer la communication au sein de mon
équipe.
© Avantages :
J'ai trouvé HubSpot CRM incroyablement convivial et intuitif. La plateforme m'a aidé a gérer et
a centraliser tous mes contacts, ce qui facilite le suivi des interactions et I'organisation.
& Inconvénients :
Bien que j'apprécie la gamme de fonctionnalités offertes par HubSpot CRM, j'ai constaté que Iz

version gratuite peut étre limitée en termes de fonctionnalités.

(Capterra)

Analyse : HubSpot CRM est congu pour étre intuitif et facile a utiliser, tout en offrant une gamme
compléete de fonctionnalités pour la gestion de la relation client. Il se distingue par sa capacité a
centraliser les interactions client sur une plateforme unique, ce qui facilite le suivi et I'analyse des
données client. HubSpot propose également des outils d'automatisation des ventes, du marketing et
du service client, ainsi que des fonctionnalités d'analyse et de reporting approfondies. Bien que gratuit
a son niveau de base, certaines fonctionnalités avancées nécessitent un abonnement payant. Cela
peut représenter un colt supplémentaire pour les entreprises ayant besoin de fonctionnalités plus
sophistiquées. Son intégration étroite avec les autres produits HubSpot le rend particulierement
puissant pour les entreprises utilisant déja d'autres outils HubSpot.
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Sécurité - confidentialité des données :

Le choix de marques reconnues

En matiére de protection des données, HubSpot est la pour vous aider.

Plus de 121 000 clients font confiance @ HubSpot
dans plus de 120 pays.

;;',f,‘ DIDOMI >

W yousign PWC B

Développez votre activité avec un logiciel
fiable

La sécurité par défaut

Les principes fondateurs du programme de sécurité de

HubSpot sont de otéger les données des clients et de

préserver la confiance de ces derniers.

HubSpot adopte une stratégie de défense en profondeur,

de sécurité dans

en mettant en e plusieurs couche

es équipes s‘aftachent a définir de

janisation. S

ux controles de sécurité et a renforcer les

controles existants en permanence

Le programme de sécurité est guidé par les exigences en

matiére de conformité et der glementation, mais auss
par les meilleures pratiques du secteur, comme celles

établies dans le document Top 10 de I'Open Web

Application Security Project (OWASP), les controles de

sécurité critique et les données de veille en matiére de

cybersécurité du Center for Internet Security (CIS,

Cen et)

pour la sécurité sur inter
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La conformité en toute confiance

La confidentialité des données est plus importante que
jamais pour vos équipes, que ce soit au regard du
Réglement général sur la protection des données (RGPD)

ou de réglementations locales similaires.

Avec des fonctionnalités produits telles que la
suppression conforme au RGPD, qui supprime les
données des fiches d'informations de fagon permanente,
le suivi des consentements pour la base juridique de
communication, les paramétres d'‘abonnement et les

banniéres d‘acceptation de suivi des cookies qui sont

personnalisables selon les régions, HubSpot facilite la
mise en conformité avec le RGPD ef les réglementations

semblables.

Class Listing Pag

Protégez vos
données des I :
acteurs : by
malveillants.

FONCTIONNALITES POPULAIRES

Certificat SSL standard

Sécurisez votre contenu ef les
données de vos leads avec le
protocole SSL standard sur
I'ensemble du contenu hébergé
par HubSpot. Vious rassurerez
ainsi vos visiteurs tout en
améliorant votre visibilité dans

les résultats de recherche.

Authentification unique

Activez l'authentification unigue
pour vous connecter facilement
@ HubSpot tout en renforgant la
sécurité et en contrélant 'accés

aux utilisateurs.
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Double authentification

Lorsque la double
authentification est activée,
toute connexion doit étre
vérifiée a l'aide d'un deuxiéme
appareil, comme un appareil

portable.
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Paramétres de sécurité de Pages protégées par un mot Contréles d'accés

domaine personnalisés de passe

Limitez l'accés & des pages web,

Confiez la gestion de la sécurité Protégez par un mot de passe pages de destination et

de votre contenu hébergé sur les sites web et les pages de contenus de blog spécifiques

HubSpot & vos équipes destination, afin de contréler la hébergés sur HubSpot en

informatiques, qui décideront de liste des personnes pouvant obligeant les utilisateurs & se

la maniere donft les visiteurs consulter le contenu d'une page connecter avec un nom

externes accéderont a votre site particuliére. d'utilisateur et un mot de passe.

web pour une protection

maximale.

Conformité avec le
RGPD

La plateforme CRM de HubSpot a
&té optimisée pour faciliter la

mise en conformité avec le RGPD.

Fiabilité de HubSpot

Découvrez comment HubSpot
assure la sécurité des données de
ses clients et développe une

plateforme houte fiabilité.

SSL et sécurité des
domaines

Consultez les documents de la

bose de connaissances pour en

savoir plus sur ces fonctionnalités.

Politique de
confidentialité de
HubSpot

Le document de référence pour
tout ce qui touche a la
confidentialité des données &

HubSpot.

En savoir plus

Principes fondateurs

Un cadre de travail pour
développer des produits sécurisés

et fiables au quotidien.

En savoir plus

Statut en temps réel

Obtfenez des informatfions en
temps réel sur le statut et la

sécurité du systéme

30

Section juridique

La page gui centralise tous les
documents juridiques disponibles

pour HubSport.

FAQ sur l'infrastructure
cloud

Découvrez des réponses et des
informations générales sur

linfrastructure cloud de HubSpot
hébergée sur AwS.

En savoir plus

Plateforme et
hébergement du CMS
Hub

Découvrez comment le CMS Hub
fournit aux équipes informatiques

tous les outils nécessaires pour

assurer un bon suivi de leur site

web.
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v Sécurité des données

Mes données sont-elles en sécurité avec HubSpot ?

La plateforme HubSpot utilise une variété de banques de données pour stocker les données et assurer la sécurité des données.
Chaque banque de données est congue @ I'aide des meilleures pratiques en matiére de sécurité et de récupération des données. Les
produits HubSpot sont hébergés chez Amazon Web Services et Google Cloud. Les données stockées dans la plateforme HubSpot sont
répliquées dans trois centres de données. En cas de défaillance d’un serveur dans un centre de données, le traitement est basculé
vers un serveur de réplication dans un autre centre de données avec un minimum d’interruptions de service. HubSpot gére également
des sauvegardes horaires et quotidiennes pour chaque magasin de données, ces sauvegardes sont conservées pendant 30 jours. Les
sauvegardes sont conservées sur des supports trés durables. Les sauvegardes d’un sous-ensemble critique des données de nos

clients sont également conservées dans une région géographique différente afin de se protéger contre un sinistre régional.

Mes données sont-elles sécurisées avec HubSpot ?

Toutes les communications entre un client web et les serveurs HubSpot sont protégées par le chiffrement du protocole TLS (1.0, 1.1,
1.2) a l'aide de clés de 2048 bits. Nous offrons également aux clients la possibilité d’activer 'authentification en deux phases (2FA)
pour empécher I'utilisation non autorisée de leurs portails. Les communications entre les services HubSpot sont protégées a I'aide de

réseaux privés virtuels et de protocoles réseau chiffrés. Les données sont chiffrées au repos pour aider a se protéger contre les accés

non autorisés.

Bonne nouvelle : nous avons amélioré la plateforme HubSpot pour
faciliter la conformité au RGPD

Consultez notre page sur I'état de préparation des produits pour obtenir le scoop complet.

Cliquez ici pour en savoir plus

Qu’est-ce que le Quelle était Le RGPD s’applique-

o . o o -
RGPD ? I’histoire avant le t-il a moi ?
Le RGPD (Réglement général sur la RG P D ? Le RGPD s’applique aux entreprises qui a)
protection des données) est un réglement commercialisent leurs produits auprés de
" _ Vous avez probablement beaucoup " .
de I'UE qui renforce considérablement la personnes dans I'UE ou qui b) surveillent le
4 z entendu parler du RGPD en 2018, mais 2
protection des données personnelles des comportement des personnes dans I'UE. En
: ; saviez-vous que nous avons une législation g » N p :
citoyens de I'UE et augmente les d'autres termes, méme si vous étes basé
L o sur la protection des données dans 'UE ; X B
obligations des organisations qui collectent en dehors de I'UE mais que vous controlez
- . depuis un certain temps déja ? Bien que la y . y
ou traitent des données personnelles. Le ) ou traitez les données de citoyens de I'UE,
i X . directive européenne de 1995 sur la , . .
réglement s‘appuie sur de nombreuses le RGPD s’appliquera a vous.

2 . z rotection des données ait été remplacée
exigences de la directive de 1995 en P X .p
sia ’ T— o par le RGPD en mai 2018, la directive
matiére de confidentialité et de sécurité
A 3 2 énonce les huit principes de protection des
des données, mais comprend plusieurs
) - _ . données qui régissent le traitement des
nouvelles dispositions visant a renforcer les )
: A & données personnelles par les organisations
droits des personnes concernées et a :
: 5 depuis plus de deux décennies !
ajouter des sanctions plus séveéres en cas

de violation. Le réglement est entré en

vigueur le 25 mai 2018.

(Hubspt Sales Hub)
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Bard :

« Introduction

HubSpot Sales est une solution CRM qui permet aux équipes de vente de suivre leurs prospects, de
gérer leurs relations et de conclure des affaires. La sécurité des données est une préoccupation
importante pour les équipes de vente, car elles stockent souvent des informations sensibles, telles
gue des coordonnées clients, des informations financieres et des données de prospection.

Certifications

HubSpot Sales est certifié SOC 2 Type 2 et ISO 27001. Ces certifications attestent que HubSpot a mis
en place des controles de sécurité conformes aux normes de l'industrie.

Principaux controles de sécurité
Les principaux controles de sécurité de HubSpot Sales comprennent :

- Controle d'accées : HubSpot utilise un systeme de contréle d'acces basé sur les réles pour
garantir que seuls les utilisateurs autorisés peuvent accéder aux données.

- Sécurité des données : HubSpot utilise des techniques de cryptage pour protéger les
données contre |'accés non autorisé.

- Surveillance et audit : HubSpot surveille en permanence son infrastructure pour détecter
tout incident de sécurité.

Evaluation

Dans I'ensemble, HubSpot Sales dispose d'un programme de sécurité solide. Les certifications SOC 2
Type 2 et ISO 27001 attestent que HubSpot a mis en place des contréles de sécurité conformes aux
normes de |'industrie. Les principaux controles de sécurité de HubSpot Sales, tels que le contréle
d'acces et la sécurité des données, sont bien congus et mis en ceuvre.

Recommandations
HubSpot pourrait encore améliorer son programme de sécurité en ajoutant les controles suivants :

- Education des utilisateurs : HubSpot pourrait fournir une formation aux utilisateurs sur les
meilleures pratiques de sécurité.

- Test de pénétration : HubSpot pourrait faire appel a un tiers pour effectuer des tests de
pénétration sur son infrastructure pour identifier les vulnérabilités potentielles.

Conclusion

HubSpot Sales est une solution CRM sécurisée qui peut répondre aux besoins des équipes de vente.
Les entreprises qui utilisent HubSpot Sales peuvent étre confiantes que leurs données sont
protégées contre |'accés non autorisé. »
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Stabilité et évolutiviteé :

What do | think about the stability of the solution?

The solution is stable. I've never faced any hangups or such is:

[¥a]
L
—
i
¥y}

What do | think about the scalability of the solution?

Scalability can be done in certain areas, like fixing data addition.
My organization of 30,000 is able to use it really well.

What do | think about the stability of the solution?

The stability is great. There are no bugs or glitches. |1t doesn't crash or freeze. It's relizble.

What do | think about the scalability of the solution?

The scalability is good. We zre running HubSpot to manage the leads and everything and have never run

into any restrictions.

Currently, we have 13 users. We do have plans to increase usage, however, at present, we are good with

the services we currently have.
What do | think about the stability of the solution?

HubSpot CRM is a stable solution and it serves me for what | need it for. It serves the requirements of my

team and my company.

What do | think about the scalability of the solution?

HubSpot CRM is a scalable solution.

33



Hubspot CRM acechor Février 2024

For how long have | used the solution?

I've been using the solution for three years.

What do | think about the stability of the solution?

The stability and reliability are great. There are no bugs or glitches, and it doesn't crash or freeze.
What do | think about the stability of the solution?

It's stable. I'd rate it a 10 out of 10 in terms of stability.

What do | think about the scalability of the solution?

Based on my experience, it's a 10 out of 10 in terms of scalability.

a8}

What do | think about the stability of the solution?

HubSpot CRM is a stable product.

What do | think about the scalability of the solution?

| find HubSpot CRM scalable.
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What do | think about the stability of the solution?

HubSpot CRM is a highly stable solution. Solutions do not get much more stable than this.
What do | think about the scalability of the solution?

HubSpot CRM is an enterprise solution. We're only 12 people in my organization. It's meant for everything
and everyone. It allows you to manage everything in one spot, such as marketing, sales, and customer

service. It's very robust and thorough.

| rate the scalability of HubSpot CRM a five out of five.
What do | think about the stability of the solution?

It's stable.

What do | think about the scalability of the solution?

You can scale the product.

(Peerspot)
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Connectivité et intégration :

Avis hubspot sales hub :

Pierre B.

Petites entreprises (50 emp. ou moins)

Réviseur validé v Utilisateur actuel vérifié v Source de l'avis : Invitation du vendeur Examen incitatif

v Y W W Wy 30 octobre 2023

« Donnez une friandise a un vieux chien, en lui apprenant un nouveau tour !
»

Qu'aimez-vous le plus a propos de {product_name} ?

J'ai la soixantaine et je voulais utiliser HubSpot pour ma nouvelle entreprise. Le gros probléme, je pensais, serait que je me familiarise
avec un nouveau CRM. Ce que j'aime chez Hubspot, c'est que je peux utiliser de nombreux aspects et de nombreuses fonctionnalités.
Je n‘arrive pas a croire le nombre de fonctionnalités de vente que j'utilise « manuellement » depuis 45 ans !
la nature surprise de ce que javais réalisé lors de la mise en ceuvre et |a facilité d'intégration. ReSS=Ie [V elERe AV Koo [SETN R (VR T=IH

surtout si vous avez une connexion honnéte avec votre clientele. Cela augmentera la fréquence d'utilisation, ce qui se traduira par de

meilleures relations interentreprises.

; 8 &
Nisarg P.
Responsable du développement des affaires - Ventes et partenariats
Milieu de gamme (51-1000 emp.)
Réviseur validé v Utilisateur actuel vérifié Source de l'avis : Biologique

W W W ¥ 1.7 18 octobre 2023

« Meilleur outil CRM si vous souhaitez combiner les efforts de vente
entrants et sortants »

Qu'aimez-vous le plus a propos de {product_name} ?

- Des intégrations de contacts transparentes a gérer.

- Vous pouvez intégrer les services de vente et de marketing en une seule fois
Vous pouvez affecter plusieurs contacts a une transaction ou a une entreprise
La mise en ceuvre est facile et I'équipe d'assistance est bonne

L'intégration d'Outlook est superbe car vous n'avez pas besoin d'utiliser le CRM fréquemment, mais vous pouvez pousser les données
a partir de la boite aux lettres elle-méme.
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Y W W W 2ot 28, 2023
« Rationaliser le succées avec HubSpot Sales Hub a I'Université IMI Suisse »

Qu'aimez-vous le plus a propos de {product_name} ?

Japprécie vraiment la fagon dont HubSpot Sales Hub intégre de maniére transparente la gestion de la relation client et
l'automatisation des ventes, ce qui nous permet dentretenir efficacement les prospects et détablir des relations solides. L'approche
décisionnelle basée sur les informations, soutenue par des analyses robustes, nous permet d’affiner nos stratégies pour obtenir des
résultats optimaux.

Que n‘aimez-vous pas a propos de {product_name} ?

Bien que HubSpot Sales Hub offre des fonctionnalités exceptionnelles, il existe de la place pour des options de personnalisation
encore plus avancées dans certains domaines, ce qui pourrait adapter davantage la plateforme a nos besoins spécifiques. m
ensemble plus complet d'intégrations avec certains outils spécialisés serait bénéfique.|

Stéphanie P.

Spécialiste de la génération de leads
Petites entreprises (50 emp. ou moins)

Réviseur validé v Utilisateur actuel vérifié v Source de l'avis : Invitation du vendeur Examen incitatif

W W W 37 00t 24, 2023

« Excellent CRM pour les ventes avec quelques mises a jour préférentielles
souhaitées »

Qu‘aimez-vous le plus a propos de {product_name} ?

HubSpot est un excellent outil pour s'adresser aux entreprises et aux contacts séparément et créer des listes pour filtrer ce que vous
souhaitez cibler, et il m‘aide a organiser les choses au mieux de mes capacités, selon les besoins. Japprécie le fait de pouvoir mettre
ajour les modeéles avant qu'ils ne soient envoyés et la possibilité dorganiser des séquences pour la sensibilisation. SE[AEREIE (1]
l'intégration avec des outils comme ZoomInfo puisse réduire le travail de mise a jour des données de recherche. Certains CRM ne le
permettent pas, ou c'est trop difficile.

Cameron G.

Petite entreprise (50 emp. ou moins)

Evaluateur validé Utilisateur actuel verifie Source de l'avis : invitation du vendeur Examen incitatif

W W X Y7 18 mai 2023

"Une suite programmable et intuitive d'outils de vente CRM"

Qu'est-ce que vous préferez dans HubSpot Sales Hub ?

- Objets personnalisés
- Capture et analyse de données en temps réel
- Rapports personnalisés approfondis

-Incroyable marché dlintégrations
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Joshua C. M

CDO at PRIDE ODISHA FEMININE PRODUCTS ( LOVISSA )
Health, Wellness and Fitness
Small-Business (50 or fewer emp.)

Validated Reviewer Verified Current User Review source: G2 Invite Incentivized Review

i W W W Aug 15, 2023
"Central hub for CRM"

What do you like best about HubSpot Sales Hub?

Best features of this platform are:
1. It facilitates ease of closing deals by creating and importing various deals of the enterprise.

YR The app integration is really great as it lets me schedule the dates for my meetings by using calender of Google, Miscrosoft Outlook
and Exchange.|

André Anthony P. =

Respansable du développement commercial
Marché intermédiaire (51-1000 emp.)

Evaluateur validé Source de l'avis : invitation du vendeur Examen incitatif

****ﬁ 21septembre 2023

"L'expérience HubSpot"

Qu'est-ce que vous préférez dans HubSpot Sales Hub ?

Notre cabinet utilise Hubspat au quotidien pour gérer notre pipeline de ventes. L'équipe de direction examine fréeqguemment les
tableaux de bord/rapports pour voir les performances de [e€quipe commerciale. (gl ool o] LN CITT) [  CVECERNCED[ENTN
d'applications que vous pouvez utiliser pour rendre votre flux de travail plus transparent (de la génération de leads intentionnels et
des solutions de base de données a vos applications diespace de travail quatidiennes). En tant qu'utilisateur, [[Rat{{[c¥e(]
comprendre l'utilisation des formulaires de contact, de mettre en ceuvre des taches et de suivre les progrés. Mais si vous étes un
nouvel utilisateur, 'académie HubSpot dispose de toutes les ressources dont vous aurez besoin pour apprendre & entrer dans le vif du

sujet. En dehors de l'académie, le support client a également été facile a atteindre et & répondu a nos préoccupations concernant
lautomatisation des processus.
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Shuhbam Kumar S. MM &£ ..
Consultant en cybersécurité

Services d'information

Petite entreprise {50 emp. ou moins)

Evaluateur validé Utilisateur actuel verifie Source de l'avis : invitation G2 Examen incitatif

Y Y W W 57 13 octobre 2023

"Outil tout-en-un pour I'équipe commerciale”

Qu'est-ce que vous préférez dans HubSpot Sales Hub ?

Toutes les informations concernant un prospect ou un client, y compris les factures pour prendre en charge 'historique des
conversations avec les employés, |e tout est regroupé dans un seul portail, ce qui permet a l'équipe de vente et d'assistance de gérer
facilement les clients.

Quest-ce quivous déplait dans HubSpot Sales Hub ?

Intégration pour suivre automatiquement les discussions WhatsApp ou peut-étre intégration avec APl commerciale WhatsApp pour

discuter directement avec les contacts dans WhatsApp au sein du portail HubSpaojd

Maged B.

Marché intermédiaire (51-1000 emp.)

Evaluateur validé Utilisateur actuel vérifié Source de l'avis : invitation du vendeur Examen incitatif

Y W W W Y7 24 ao0t 2023
"Rapide, clair et fiable."

Qu'est-ce que vous préférez dans HubSpot Sales Hub ?

Les intégrations entre différents logiciels et outils tels que Slack, Amplemarket, Apollo et aircall.

Cela me facilite grandement la vie de ne pas tout faire manuellement.

(G2)

Avis G2 Marketing Hub:
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Verified User in Computer Software @
’ Mid-Market (51-1000 emp.)

Validated Reviewer Verified Current User Review source: G2 invite Incentivized Review

Y W W W Y7 Oct 08, 2023
"Hubspot is a must for modern marketeers”

What do you like best about HubSpot Marketing Hub?

have been using Hubspot's marketing hub and one thing that sets them apart is how the platform tries to keep all our marketing
activities running on a single software instead of relying upon multilple solutions for email marketing, social media marketing or to run
PEIGELERT he solution has good integration so we can push data from external sources like apollo and run email campaign outreach on
WUGE LIEES AT he solution is compatible with external software and end of the day, we are able get powerful insights from the
hubspot dash Q d, which gives us a clear picture of our activities.

What do you dislike about HubSpot Marketing Hub?

The platform is costly for SMEs but with extensive integrations available, it is flexible to choose other platforms and keep the data
intact on hubspot.

Show More w

8 &
Pedro A.
y Mid-Market (51-1000 emp.)
Validated Reviewer v Verified Current User v Review source: Seller invite Incentivized Review

Yo e e A Sep 21,2023
"Automate everything you need"

What do you like best about HubSpot Marketing Hub?
- Automation flows - You can do pretty much everything using custom properties, lists, and even webhooks

Q‘ Jser-Friendly Interface

- Integrations - Hubspot has pretty much all the integrations you need. And if you don't have them, just use webhooks!

NAFL & o .o 32N oL a0 L O s MA__l._alo_11..LA

40



Hubspot CRM acechor Février 2024

Verified User in Computer Software ®
» Mid-Market (51-1000 emp.)

Validated Reviewer v Verified Current User v Review source: Seller invite Incentivized Review

****ff Oct 27, 2023 (Original Oct 15, 2020)
"Hubspot Marketing is an essential tool in my marketing stack"

What do you like best about HubSpot Marketing Hub?

Very simple but powerful functionality in the automation tools. Especially when using the sales hub, there's lots of customizations and
actions you can take based on users.

What do you dislike about HubSpot Marketing Hub?

Some features are glitchy or limiting, such s salesforce integrations and zoom integrations. But usually you can find a workaround,

just takes extra work. Sometimes also not clear on limitations for certain plans i.e. 5 free templates until you upgrade to sales hub.

Mehar V. 8 & ..
Business Development Manager

Information Technology and Services

Mid-Market (51-1000 emp.)

Validated Reviewer v Review source: G2 invite Incentivized Review

W W W Y Oct 20,2023
"Automate Your Marketing Strategies With HubSpot Marketing Hub"

What do you like best about HubSpot Marketing Hub?

| think the new Al tool is fantastic; it really helps when we're feeling pressured or can't think of anything creative to do. Everything is
included, including the ability to create contacts, send email campaigns, and track contributions. [Nl E{elaEI\ ARG TR TRV o1V
options for product integrations in which the products are certified. Setting up forms and CTAs is really simple. It is simple for us to
train a new hire through Hubspot Academy.

Suba S.
Mid-Market (51-1000 emp.)

Validated Reviewer v Review source: Seller invite Incentivized Review

W W W W A7 Sep 25,2023

"Global Marketing Automation Tool with Best Features and Seamless User-
Experience!"

What do you like best about HubSpot Marketing Hub?

have been using the Hubspot for 6 months only, but i can learn and adapt to this marketing automation tool easily. Due to its top
notch user-experience and user-friendly. Thisis the first best part in hubspot, as a marketer i feel this is ease of use software for all
the campaigns automation.

Jiind also, working for Marketing email, landing pages, forms, ADS, social media campaigns and its integration, workflow setup
everything was completely ease to use and smoother experience. | have been working for lists on contacts and companies as well, i
ICER G E N N E S GRREIN EM RO E E ELEER G EN TG ETNEECHRIETGINERBLEENCE | would suggest any startup to Top
MNCs to give atleast a single try to use this software, than they wil be addicted for sure.
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Murali B.
Senior Automation Engineer
4 Mid-Market (51-1000 emp.)

~

Validated Reviewer v Review source: Seller invite Incentivized Review

W W W A7 Sep 26,2023
"Trusted and Global Marketing automation tool with best Ul!"

What do you like best about HubSpot Marketing Hub?

When it comes to best User-friendliness and User-Experience, HubSpot just nailed on this.

Here is the reason, this is the best tool with all the Marketing automation features at a single platform and any fresher or new learner
can easily adapt to work on this, thats how this software has been made, just a flawless software.

Through workflow setup's, we can implement new marketing strategies to make our campaign performs at its bestflCl[Eldlel¥el1
social media platforms or AP| integration works clean and if we have any doubts also, customer support will give the quickie solution
to our issues or concerns. That's the reasons HubSpot has been growing rapidly in Marketing Automation Industry and beating the

global automation software's.

UharunKumar M.
Online Marketer
Mid-Market (51-1000 emp.)

Validated Reviewer v Review source: Seller invite Incentivized Review

W W W W oy Sep 26, 2023
“Clean and Super-Easy Campaign automation tool for every Marketing
Professionals!"

What do you like best about HubSpot Marketing Hub?

have been using the HuSpot for past 8 months, this is my only Marketing Automation tool for all my promotional and transaction
campaign needs. All the features in hubspot are super useful for me, the particular best things are Marketing emails from scratch or
Drag-Drop sections is easy here, Landing pages, forms, Ads, SMS and so on. Everything comes with the preloaded templates.

Integration of other software, implementing the workflows for email nurturing, Reports and Campaign performance analysis.
Everything will comes under a single roof(Hubspot). So, this was my best time saver tool for Marketing Automation.|

(G2)
Avis G2 CMS hub:
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Lorenzo C.
nall-Business (50 or fewer emp.)

Validated Reviewer Review source: G2 Gives Campaign Incentivized Review

"Build enterprise multilang website"

What do you like best about HubSpot CMS Hub?
personalize content using the crm data and tailor the user expirience;
fast implementation and easy to use graphical interface to build but also support for advanced custom blocks

What do you dislike about HubSpot CMS Hub?

when you try to develop in local environment instead of directly doing that via web Ul and the

the fact that sometimes is pretty messy

lack of areal integration with FE frameworks|

&8 &

Validated Reviewer Review source: G2 invite Incentivized Review

"CMS for all!”

What do you like best about HubSpot CMS Hub?
Hubspot CMS is a well expanded CMS hub that is used by most marketing teams and because of this, the training for this system was

y. Very user frie

dly interface.

etty ea

What do you dislike about HubSpot CMS Hub?

There's hardly anything | dont like about hubspot but if | h o choose it might be the app integrationwith emails and tools like

webeng

The reports attached to these could be better too
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Emanuel I.
Mid-Market (51-1000 emp.)

Validated Reviewer Verified Current User Review source: G2 invite Incentivized Review

W W W W 5or Aer 07,2023
"Easy way to build and manage websites"

What do you like best about HubSpot CMS Hub?

If you need ease of use for your website, and integration with all hubspot features, the hubspot CMS is the best way to go about it.
Everything seamlessly works with everything else in the entire hubspot CRM environment.

Verified User in Health, Wellness and Fitness @
‘ Mid-Market (51-1000 emp.)

Validated Reviewer Review source: G2 Gives Campaign Incentivized Review

YW W W W Y7 Sep 07,2023
"Intuitive CMS Hub for quick Lead Gen Opprtunities”

What do you like best about HubSpot CMS Hub?

Very intuitive to use for all my team, like the possibility of approval process and feedback for less advanced users.

& Perfect for our lead generation activities.

integration in the workflows with the embedded forms is simple and quic

(G2)

Evaluateur vérifié in ""Outil CRM de vente de bout en bout HubSpot,

nombreuses intégrations et flux de travail""

Avantages : L'un des CRM les meilleurs et les plus simples disponibles sur
le marché. Tableaux de bord, automatisation, module de vente et bien
Note globale 5.0 :
d'autres fonctionnalités qui facilitent le travail
Facilité d'utilisation _
Inconvénients : Il y a quelques failles dans le module d'automatisation
& i CRM. Besoin d'aborder ce qui ajoute définitivement a cet excellent produit
ervice clien

Alternatives envisagées : Freshsales
Caractéristiques

Raisons de choisir HubSpot Sales Hub : intégrations transparentes
Le rapport qualité prix
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Trevor H. “Bon CRM, bonne équipe de support"
ant d t St

ain, 11 larié Globalement : Globalement satisfait de Hubspot. Nous pouvons interagir
es uns avec |es autres au sein du CRM afin de ne pas nous marcher sur les
pieds. Nous venions d'un autre CRM et cela s'est avéré étre un excellent
Note globale 4.0 choix

Facilité d'utilisation 5 Avantages : J'aime la facilité du programme. Cela m'aide a rester sur la

bonne voie, j'adore les rappels quotidiens des taches de vente. [NEIECTERIH]
de la messagerie est intéressante et me permet de suivre les e-mails en
dehors du CRM, car 90 % de mon quotidien se fait via ma messagerie
professionnelle. Beaucoup de bons attributs pour garder un vendeur
oncentré sur sa tache.

Service client

Caractéristiques

Le rapport

Avantages : Le produit a de nombreuses capacités si vous savez comment
les exploiter

Inconvénients : Tres difficile a mettre en ceuvre, tres peu de support des
applications integrées

Alternatives envisagées : Zoho CRM, Airtable, Pipedrive , Nutshell et
Salesforce Sales Cloud

Raisons du choix de HubSpot Sales Hub : Capacité a gérer les contacts
Commuté depuis : Airtable et monday.com
Raisons du passage a HubSpot Sales Hub : capacités d'intéegration

"Mon CRM préféré"

Globalement

ai d'abord utilisé la version gratuite de Hubspot jusqu'a ce

que mon entreprise décide de passer de Netsuite a Hubspot pour notre
CRM. Je n'avais pas realise tout ce que Hubspot pouvait faire de plus jusqu'a

Note globale 5.0 ce que j'aie la version payante. J'ai utilisé plus de 5 CRM et Hubspot est de

oin mon préféré

Facilité d'utilis

Avantages : Facile a utiliser. Trés intuitif méme pour ['utilisateur non averti

en technique. Possibilité de créer des liens de planification personnalisés a

Possibilité d'intégration avec de nombreux autres

envoyer aux prospects

Probabilité de recommander G 0/10 programmes pour vraiment rationaliser votre flux de travail et vous faire
lgagner du temps ! Possibilité de créer de superbes modéles d'e-mails.
° Possibilité de créer des liens vers des documents, des vidéos, des images et

bien plus encore a intégrer dans les e-mails. Obtenez les taux d'ouverture,
es taux de clics, la durée de consultation, etc. Application pour smartphones
pour un acces facile en déplacement JREN]

n vous aide également a

enregistrer les appels entrants et sortants lorsqu'ils sont liés a un contact

PARTAGER L'AVIS «§ Suivez facilement le pipeline des ventes sur un tableau de bord interactif

Enreg automatiquement les événements et les e-mails via des

calendriers liés et des boites de réception de courrier électronique. Peut
ancer des appels depuis le site et I'application, enregistrer le type d'appel et

enregistrer I'appel !

(Capterra)
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Intégrations

Intégrez plus de 1 400 applications et outils
tiers.
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Intégrer vos applications sans accroc

Plus de 1 500 applications et services web a succes disponibles

0 € 0O % D

Google Mailchimp Xero Aircall Airtable Microsoft

Contacts Dynamics 365
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Bard :
« Introduction

HubSpot Sales CRM est une solution CRM compléte qui offre une gamme de fonctionnalités pour les
équipes de vente. L'une des forces de HubSpot Sales CRM est sa connectivité et son intégration.
HubSpot propose une large gamme d'intégrations avec des applications tierces, ce qui permet aux
équipes de vente de connecter leurs données et leurs workflows a d'autres systemes.

Connectivité
HubSpot Sales CRM offre une connectivité native a une variété d'applications tierces, notamment :

- Logiciels de marketing : HubSpot Sales CRM s'intégre a HubSpot Marketing, Salesforce
Marketing Cloud, Marketo et d'autres logiciels de marketing.

- Logiciels de comptabilité : HubSpot Sales CRM s'intégre a QuickBooks, Xero et d'autres
logiciels de comptabilité.

- Logiciels de support client : HubSpot Sales CRM s'integre a Zendesk, Salesforce Service Cloud
et d'autres logiciels de support client.

- Logiciels d'automatisation du marketing : HubSpot Sales CRM s'intégre a Zapier, Integromat
et d'autres logiciels d'automatisation du marketing.

HubSpot Sales CRM propose également une API ouverte qui permet aux développeurs de créer leurs
propres intégrations personnalisées.

Intégration

HubSpot Sales CRM propose une gamme d'intégrations prétes a I'emploi qui permettent aux équipes
de vente de connecter leurs données et leurs workflows a d'autres systemes. Ces intégrations
peuvent étre utilisées pour automatiser les taches, partager des données et améliorer la
collaboration.

Voici quelques exemples d'intégrations HubSpot Sales CRM :

- Intégration HubSpot Sales avec Salesforce : Cette intégration permet aux équipes de vente
de synchroniser leurs données de vente entre HubSpot Sales et Salesforce.

- Intégration HubSpot Sales avec LinkedIn Sales Navigator : Cette intégration permet aux
équipes de vente de rechercher des prospects sur LinkedIn et de synchroniser les
informations de LinkedIn avec HubSpot Sales.

- Intégration HubSpot Sales avec Google Analytics : Cette intégration permet aux équipes de
vente de suivre les conversions sur leur site Web.

Conclusion
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HubSpot Sales CRM offre une connectivité et une intégration solides. Les équipes de vente peuvent
connecter leurs données et leurs workflows a d'autres systemes pour améliorer leur efficacité et leur
productivité. »
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Implémentation :

Avis sales hub :
Facilite
8.4 d'installation
Moyenne CRM: 8,5

(G2)
Avis CMS hub :
Ease of Setup

Web Content

8.2

Management Average:

8.2

(G2)
Avis marketing hub :

Ease of Setup
8] Marketing Automation

Average: 8.4

(G2)

How was the initial setup?

The initial setup is so easy. They provide training regarding the setup. so the experience was very good. |

O

would give it a five out of five.
g

The deployment took about two months, and we are still making a few changes.

How was the initial setup?

The installation process is very simple and straightforward. It's a user-friendly product that makes the

implementation easy.
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How was the initial setup?

ri

D

ndly. The setup process

The initial setup for HubSpot CRM is very straightforward, and it's user-f

is straight to the point, and you can easily play around with it and just get what you want out of it.

The deployment for HubSpot CRM didn't take that long. My team and | just played around with it for two

days before being able to navigate and use it.

How was the initial setup?
The solution is straightforward and very simple to set up.

How was the initial setup?

We were transitioning from . It took two months to transition, including all preparations and

ions. Implementing the in the sales organization, including training and getting people up

HubSpot a nine out of 10 in terms of the setup. There's always room for improvement, but it's good.

How was the initial setup?

The initial setup is so easy. They provide training regarding the setup, so the experience was very good. |

would give it a five out of five.
The deployment took about two months, and we are still making a few changes.

(Peerspot)
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Business international / national :

International Oui
National Oui

Hébergement :

Cloud Oui
On-Premise Non
Saas Oui
Hybride Non

Développements spécifiques :

Peu Oui
Beaucoup Oui

Implémentation :

< 1 mois Oui
136 mois Oui
6 a 12 mois Oui
> 12 mois Oui

Couverture fonctionnelle :

Gestion des contacts et des clients Oui
Gestion des ventes Oui
Automatisation des campagnes marketing Oui
Service client Oui
Analyse et rapports Oui
Intégration avec les canaux de communication Oui
Automatisation des taches Oui
Gestion de projet Oui
Gestion de la prospection Oui
Personnalisation et segmentation Oui
Gestion et confidentialité des données Oui
Suivi de I'historique Oui
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Période d'essai:

Février 2024

Hubspot propose une version gratuite pour les particuliers et les petites équipes

Transparence :

Hubspot met a disposition une page regroupant I’'ensemble des tarifs de ses solutions. On trouve

vraiment le détail de tous les prix.

Prix :
Hubspot propose 2 offres :

Pour les particuliers et les petites équipes

Tout ce dont v 5 avez besoin pour développer

Chaque abonnemer

Outils gratuits

Des outils fon

jamentaux pour commencer

0€

ng gratuits

de vente gratuits
Outils de service gratuits
Outils CMS gratuits

ationnels gratuits

mmerce gratuits

t of

2ntreprise, propose J rme

fre un nombre illimité d

Suite CRM

groupée
tilisateurs gratuits

‘RE POUR LES NOUVEAUX CLIENTS |

CO A D g
Starter

Logiciels marketing, de vente,

de service, de CM¢ erations
20 €/mois
fact 354€236 €/an

Paiement mensuel ent immédiat

Engagement annue! E e nuel

Comprend

Marketing Hub Starter

1 000 contacts marketing inclus

Sales Hub Starter
2 utilisateurs payants inclus

Service Hub Starter

2 utilisateurs payants inclus

CMS Hub Starter
Operations Hub Starter

Commerce Hub
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{'offre groupée et avec une r

>duction. Voir la tarification de l'offre

Calculer le prix i,

Pro

Logiciels complets de marketing, de

> client, de CMS et d'opé

1 580 €/mois

3 2+684€18 952 €/an

Paiement mensuel Paiement immédiat

jagement annuel

Suite CRM Starter, plus

Marketing Hub Pro

2 000 contacts marketing in

Sales Hub Pro

5 utilisateurs payants inclus

Service Hub Pro

5 utilisateurs payants inclus
CMS Hub Pro

Operations Hub Pro

Commerce Hub
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Hubspot CRM

Suits CRM Storter Suite CRM Pro

gratuits

Lirmier Focois aux contenus st
x donnéss
mchronisation & okists

penmnroid Skl

Decierchaurs o fvarnaman

somportamentous et repertin
Sales Hub

sigration Siack
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Erdégrafion Focsbook Hesenger

qum e produits

Export dasite

Ropparts dractiving da Fe-mai

Tronsactions

Pour les entreprises
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Pro Entreprise
Logiciels complets de marketing, de vente, Nos logiciels de marketing, de vente, de
de service client, de CMS et d'opérations service client, de CMS et d'opérations les

plus puissants

A partir de A partir de

580 €/mois 4 785 €/mois

= 18 952 €/an facturé a 57 411 €/an

A1 Fo A

Paiement mensuel I-"' Paiement immédiat )

Engagement annuel |\ Engagement annuel )

Suite CRM Starter, plus : Suite CRM Pro, plus :
Marketing Hub Pro Marketing Hub Entreprise
2 000 contacts marketing inclus 10 000 contacts marketing inclus
Sales Hub Pro Sales Hub Entreprise
5 utilisateurs payants inclus 10 utilisateurs payants inclus
Service Hub Pro Service Hub Entreprise
5 utilisateurs payants inclus 10 utilisateurs payants inclus
CMS Hub Pro CMS Hub Entreprise
Operations Hub Pro Operations Hub Entreprise
Commerce Hub Commerce Hub
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Suite CRM Pro
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Offre un bon rapport qualité-prix

97% R
> 0 @ -+35deplus

(TrustRaduis)

Pricing

ng for HubSpot C

ailable, such as annual or monthly. The solutio

(Peerspot)

- Jacob T.

,, | Consultant en technologies de linformation
A i ]5. Marché intermediaire (51-1000 emp.)

Evaluateur validé Utilisateur actuel vérifié Source de lavis : Biologique

***** 17 octobre 2023
"HubSpot le rappel"

Quest-ce que vous préférez dans HubSpot Sales Hub ?

Il offre le meilleur colt pour le client, l'un des outils BZB les moins chers du marché.

Qu'est-ce qui vous déplait dans HubSpot Sales Hub ?

Bien gue HubSpot Sales Hub présente plusieurs avantages, tout le monde ne les trouvera peut-étre pas tous agréables. WgES
consommateurs pergoivent les prix comme quelque peu exorbitants, notamment pour les startups ou les petites entreprises.8lj
autre reproche fréquent est que les utilisateurs novices peuvent trouver le systéme quelque peu intimidant. Quand on n‘a besoin que
d'un simple tournevis, c'est comme recevoir un couteau suisse. Il s'agit donc plutét d'un excés d'une bonne chose que d'une aversion.
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YW W W W 15 200t 2023
"Hub central pour CRM"

Qu'est-ce que vous préférez dans HubSpot Sales Hub ?

Les meilleures fonctionnalités de cette plateforme sont :
1.1l facilite la conclusion de transactions en creant et en important diverses transactions de I'entreprise.

2. L'intégration de l'application est vraiment géniale car elle me permet de planifier les dates de mes réunions en utilisant le calendrier
de Google, Miscrosoft Outlook et Exchange.

3. Son offre d'un plan gratuit le rend idéal pour linterpréter une fois et 'utiliser. Il me permet de lister et de créer mes taches ainsi que
de garder une trace de mes taches.

Qu'est-ce qui vous déplait dans HubSpot Sales Hub ?

Certaines limitations de cette plateforme sont :

|Ble premier et principal obstacle pour moi lors de [utilisation de cette plate-forme a été le prix des plans d'abonnement, qui est trés

elevé pour moi|

] e
Jordan C.

Petite entreprise (50 emp. ou moins)

| Evaluateur validé v | | Utilisateur actuel verifie v ‘ ‘ Source de l'avis : invitation G2 | | Examen incitatif

***** 12 septembre 2023

“Le meilleur CRM que nous ayons utilisé”

Qu'est-ce que vous préférez dans HubSpot Sales Hub ?

La facilité d'utilisation était un grand sujet de discussion pour mon entreprise et nous avons décidé dessayer Hubspot car il s'agissait
d'un nouveau logiciel que nous navions pas encore rencontré, mais nous sommes tres heureux de I'avoir fait car nous l'utilisons
maintenant tous les jours et gérons lentreprise. il. Je recommanderais Hubspot a tout le monde.

Qu'est-ce qui vous déplait dans HubSpot Sales Hub ?

Le prix est légerement élevé, mais au fur et & mesure que nous avons grandi avec Hubspot, nous pouvons constater les avantages de
l'utilisation du systéme et sommes désormais satisfaits du prix|

****ﬁ 15 septembre 2023

Partenaire commercial du vendeur ou concurrent du vendeur, non inclus dans les scores G2.

"HubSpot nous permet de réaliser un processus de vente sans faille"

Qu'est-ce que vous préférez dans HubSpot Sales Hub ?

HubSpot Sales Hub propose une collection compléte doutils et de fonctionnalités pour gérer lensemble du processus marketing du
début a lafin. Il gere la gestion des relations, surveille les transactions, automatise les e-mails, les avis et bien plus encore, le tout
dans une seule application. Cette intégration raccourcit le temps et réduit le besoin de différents outils. Une bonne intégration CRM :
si vous faites partie du vaste écosystéme de Hubspot, Sales Hub est Ia solution idéale. Cette intégration garantit que léquipe
marketing a accés & la totalité des informations client, ainsi qu'aux interactions, notes et activités, leur donnant la possibilite de
prendre des décisions marketing plus éclairées et personnalisées. Hubspot offre un écran simple & utiliser et a naviguer, méme pour
les personnes ayant des connaissances élémentaires en technologie.

Qu'est-ce qui vous déplait dans HubSpot Sales Hub ?

IO VAR lubspot Sales Hub propose différents types de plans tarifaires, certaines personnes peuvent trouver la différence de prix

prohibitive, en particulier pour les petites ou les nouvelles entreprises disposant de fonds limités. |REER{oh eI E T
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Le rapport qualité prix 4.

Evaluateur vérifié in

Note globale 5.0

Facilité d'utilisatior

Service client

acechor

Février 2024

L

"Le CRM incontournable pour les startups”

Dans I'ensemble : Le Sales Hub est fantastique pour les premiéres équipes
et les startups. Il est facile a utiliser, méme pour les non-vendeurs, et est

hautement personnalisable. Une importation et une exportation faciles, une

sibles et de nombreuses fonctionnalités
Eaifson prix. Excellent rapport qualité-

integrations pos

5LIPIJ|L‘IT\(‘H'.C|HC> J\.\’;'. 1
prix, surtout si vous bénéficiez d'une remise de démarrage via votre

accélérateur ou VC

Inconvénients : Actuellement, le seul point négatif que je trouve a Hubspot
en genéral est le prix. Si vous souhaitez avoir tous les modules Hubspot

(ventes, marketing, etc.) cela gotife assez cher. Notre entreprise etant une

startup, ne peut pas se permettre d'acheter tous les modules.

(Capterra)

64


https://www.capterra.com/p/214215/HubSpot-SalesHub/reviews/

Hubspot CRM acechor Février 2024

Ancienneté de I'entreprise, chiffre d'affaires,
nombre de clients et d employés :

Ancienneté de I’entreprise : 2006

Nombre de clients / utilisateurs : 86 000 clients a travers plus de 120 pays
Nombre d’employés : 7433
Chiffre d’affaires : 1,73 milliards de $
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Maillage du territoire :

Contactez notre service commercial grice a
l'un de nos numeéros locaux

allamagne

erpa-Ba

Amérigue

5 &t Cenada

Ealambia

(Hubspot)
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Notoriéte :
Notoriété de I'éditeur :

L’orientation d’"HubSpot Sales CRM vers les petites et moyennes entreprises, combinée a sa
flexibilité, en fait une option attrayante pour les entreprises cherchant a aligner leurs efforts de
marketing et de vente de maniére efficace. Hubspot fait partie des 3 CRM les plus populaires et les
plus appréciés du marché mondial.

Notoriété de la solution :

- Nombre de résultats : 11 800 000 résultats (sur Google)
- Popularité dans les sites spécialisés : Hubspot figure en téte des sites spécialisés et des
études de marché référentes.
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Ecosystéme de partenaires :

Servics clisnt Les meilleurs prestataires de services ou agences de Implémentation de CRM pour
Q France

1-6 résultats sur 6 Trier par:  Niveau de partenariat
Y R Service : Imp! de CRM X : HubSpot CRM Implementation X | | Pays:France X Effacer les filtn
. - 0 oo
MARKENTIVE  INBOUNDCYCLE  elixir’
v Secteur d'activité Markentive - Agence InboundCycle Elixir Solutions

HubSpot - FR - EN

Q Mrkeniive # & -
- 1seil arket ation and.
e :
nobile nsf
© DIAMOND © PLATINUM
o—
s [1:30) cxaduo
e leme: Exaduo - Intégrateur NILE , Hubspot pour les
v H Hubspot France industriels

Les meilleurs prestataires de services ou agences de Implémentation de CRM pour
France

1-45 résultats sur 207 Trier par:  Niveau de partenariat

Service : Implémentation de CRM X Pays : France X Effacer les filtres

o 5
NMARKENTIVE | Copernic INBOUNDCYCLE

Markentive - Agence Copernic - Conseils & in- InboundCycle
HubSpot - FR - EN Tégruﬁon HubSpot We offer global coverage with over 10
Markentive fournit des services de years of experience specializing in

Nous vous accompagnons dans vos

conseil, d'intégration et d'agence dans inbound strategies....

la région EMEA et North...

projets CRM en prenant en compte

votre fonctionnement interne et...

4,95/5 (427) 491/5 (277) 4,.92/5 (235)

(Hubspot)
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Support :

Sales hub :

Qualite de

8.6 l'assistance
Moyenne CRM: 8,6

(G2)
Marketing hub :

Quality of Support
88 Marketing Automation

Average: 8.7
(G2)

CMS hub :

Quality of Support
8.8 Web Content
' Management Average:

8.4

(G2)

69


https://www.g2.com/products/hubspot-marketing-hub/reviews?page=4
https://www.g2.com/products/hubspot-cms-hub/reviews?page=3

Hubspot CRM QcQChOP Février 2024

Sales hub :

André Anthony P. = °

Responsable du developpement commercial
Marché intermeédiaire (51-1000 emp.)

Evaluateur validé Source de l'avis : invitation du vendeur Examen incitatif

****ﬁ 21 septembre 2023
“L'expérience HubSpot"

Qulest-ce que vous préférez dans HubSpot Sales Hub ?

Notre cabinet utilise Hubspot au quotidien pour gérer notre pipeline de ventes. Léquipe de direction examine fréquemment les
tableaux de bord/rapports pour voir les performances de l'équipe commerciale. Hubspot propose de nombreuses intégrations
d'applications que vous pouvez utiliser pour rendre votre flux de travail plus transparent (de la génération de leads intentionnels et
des solutions de base de données & vos applications despace de travail quotidiennes). En tant qu'utilisateur, il est facile de
comprendre l'utilisation des formulaires de contact, de mettre en ceuvre des taches et de suivre les progrés. Mais si vous étes un
nouvel utilisateur, 'académie HubSpot dispose de toutes les ressources dont vous aurez besoin pour apprendre a entrer dans le vif du
S ERE PN ETEL[NIEM e support client a également été facile a atteindre et a répondu a nos préoccupations concernant

l'automatisation des processus,|

Petite entreprise (50 emp. ou moins)

» Utilisateur vérifié en biotechnologie ®

Evaluateur validé Utilisateur actuel vérifie Source del'avis : invitation du vendeur Examen incitatif

****f{ 27 octobre 2023

"Grand fan de l'interface facile a utiliser de HubSpot et des nouvelles
fonctionnalités d'lA"

Qu'est-ce que vous préférez dans HubSpot Sales Hub ?

Japprécie vraiment linterface de HubSpot, surtout par rapport aux autres systemes CRM que jai utilisés dans le passé. Jutilise

HubSpot quotidiennement et je n'ai jamais de difficulté a trouver certaines fonctionnalités et je rencontre rarement des problémes.
Le support client a toujours été trés attentif lorsque jen ai eu besoin. J'apprécie également la nouvelle fonctionnalité de rédaction
d'articles de blog sur ['A |
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Pierre B.

Petite entreprise (50 emp. ou moins)

Evaluateur validé Utilisateur actuel vérifie Source de l'avis : invitation du vendeur Examen incitatif

Y W W e W 30 octobre 2023

"Faites plaisir a un vieux chien en lui apprenant un nouveau tour !"

Qu'est-ce que vous préférez dans HubSpot Sales Hub ?

Jai la soixantaine et je voulais utiliser HubSpot pour ma nouvelle entreprise. Le gros probléme, je pensais, serait de me familiariser

avec un nouveau CRM. Ce que jaime chez Hubspot, c'est que je peux utiliser de nombreux aspects et de nombreuses fonctionnalités.
Je n'arrive pas a croire combien de fonctionnalités de vente jutilise « manuellement » depuis 45 ans ! JELIGRERS o] oJo]adellT=1 =1 E]
surprise de ce que jai réalisé lors de la mise en ceuvre et la facilité d'intégration. Les séquences sont un don divin, surtout si vous avez
une connexion honnéte avec votre clientéle. Cela augmentera la fréquence d'utilisation, ce qui se traduira par de meilleures relations
interentreprises.

RabinF.
Marché intermédiaire (51-1000 emp.)

Evaluateur validé Utilisateur actuel vérifie Source de l'avis : invitation du vendeur Examen incitatif

***** 22 septembre 2023

"L'un des CRM les meilleurs et les plus conviviaux qui existent !"

Qu'est-ce que vous préférez dans HubSpot Sales Hub ?

Donc pour moi, puisque je suis en SAAS, une grande partie de mon travail implique de la prospection, c'est un excellent outil de
prospection et cela vous aide vraiment a garder une routine.

et en contréle lorsqu'il sagit deeffectuer un suivi et de sassurer que vous étes au top d'un prospect & laide de séquences. Et
l'automatisation des e-mails est tout simplement logique !

Le support client est super pertinent, jaime la fagon dont je peux entrer en contact avec quelqu'un de I'équipe HS immédiatement sur

(G2)
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Cms hub :
- 8 &
| &8 BenD.
Regent
Mid-Market (51-1000 emp.
Validated Reviewer Review source: G2 Gives Campaign ncentivized Review

Y W W W iy Sep 06, 2023
"Great experience building new site in HubSpot CMS!"

What do you like best about HubSpot CMS Hub?

Ease of use and onboarding new team members onto using the platform. Lots of templates and features to make new site

implementation go smoothly. IEIET KV oo Ig g e SRy [=

0%

Validated Reviewer Review source: Organic

Wk W W Ay Aug 17,2023
"Best CMS For Entire Company Process”

What do you like best about HubSpot CMS Hub?

User-Friendly Interface

Integrated Marketing Tools
Personalization and Customization
Personalization and Customization
Security and Reliability

Customer SUpPPOFE
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W W W W W Sep 07,2023

"Puts your website into your own hands and integrates seamlessly with
other Hubs and platforms”

What do you like best about HubSpot CMS Hub?

We are a small marketing team with limited budget for engaging an external agency to build, expand, and maintain our website. We
migrated away from Wordpress and use Hubspot CMS and we won't look back. It is extremely easy to use if you know limited code, and
integrates with our other Hubspot Hubs (Marketing Hub and Sales Hub). All data is in one place and helps us report and track prospect
and customer activity across all of our different touchpoints. Hubspot CMS is reasonably priced for what you get, and we havent had a
need to use an agency for web work or hosting. The onboarding team was AMAZING as well and made our website migration super
smooth, and ensured we were off to a great start.

What do you dislike about HubSpot CMS Hub?
| don't have anything | dislike or feel the need to call attention to. Overall it has been a smooth experience migrating our website to
CMS, creating webpages and blog posts, including forms (and associated workflows), and (gl &0sTele s@ R oI @ 11 (V=13
responsive. We purchased a theme through their marketplace and that developer is always improving the theme itself

Show More &

ﬁ Glenn B.

28 Director of Sales & Marketing

“) Small-Business (50 or fewer emp.)

Validated Reviewer v Verified Current User v Review source: Seller invite Incentivized Review

W W W W W May 18,2023
"We wouldn't be where we are today without HubSpot CMS Hub"

What do you like best about HubSpot CMS Hub?

tis super easy to learn and use, and it just works every time - all the time. CMS Hub delivered more than we expected, super easy to
learn and use. It kicks A.. over other options we weighed for sure!

; Vhat do you dislike about HubSpot CMS Hub?

Some buttons or tools take some getting used to, but we can figure it out wo calling support. Maybe a mode where you could turn on a
help or guidance mode.

Obhosse Mara

Wl W W W Sep 07,2023

"Puts your website into your own hands and integrates seamlessly with
other Hubs and platforms"

What do you like best about HubSpot CMS Hub?

We are a small marketing team with limited budget for engaging an external agency to build, expand, and maintain our website. We
migrated away from Wordpress and use Hubspot CMS and we won't look back. It is extremely easy to use if you know limited code, and
integrates with our other Hubspot Hubs (Marketing Hub and Sales Hub). All data is in one place and helps us report and track prospect
and customer activity across all of our different touchpoints. Hubspot CMS is reasonably priced for what you get, and we havent had a
need to use an agency for web work or hosting. The onboarding team was AMAZING as well and made our website migration super
smooth, and ensured we were off to a great start.

What do you dislike about HubSpot CMS Hub?

| don't have anything | dislike or feel the need to call attention to. Overall it has been a smooth experience migrating our website to
CMS, creating webpages and blog posts, including forms (and associated workflows), and [FIVsi sl &s{0]sloIg@EFTs LI Ao T{TIET3
responsive. We purchased a theme through their marketplace and that developer is always improving the theme itself.

Show More
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(G2)
Marketing hub :

Validated Reviewer v Review source: Seller invite Incentivized Review

W W W oy Oct 08, 2023

"A Flawless Front-End Experience tool for every Marketing Automation
requirements!”

What do you like best about HubSpot Marketing Hub?

HubSpot was my first Marketing Automation tool in my Career. This has lot of good and descent features for marketing automation.
But i was very particular and huge fan of their seamless Front-End experience, they are the best tool when it comes Ul/UX experience
when you use on it.

Apart from these, Creating Marketing Emails, Forms, Landing page builder, Workflow automation and Reports and Dashboards
analysis are the functions i have been using and everything was just cool and whatever the silly doubts or issue it would be, the

customer support team are giving there best guidance they cang

A

W W W W 7 Oct27,2023
"Love HubSpot Marketing Hub"

What do you like best about HubSpot Marketing Hub?

HubSpot Marketing Hub is very user friendly. | love their email marketing tool, the drag and drop makes it super easy and simple to
create beautiful emails. | also enjoy their forms, HubSpot forms are a huge part of our business and their automated workflows make

life much more seamless.

What do you dislike about HubSpot Marketing Hub?

| am not a huge fan of their landing page feature. Their chat is really great but didn't love our initial customer support training.|

Ronan O.
Mid-Market (51-1000 emp.)
Validated Reviewer v Verified Current User Review source: Organic Review from User Profile

W W W W Y Sep 06,2023
"Great for sales and marketing"

What do you like best about HubSpot Marketing Hub?

It's easy to use, great support available from our CSM and very compettively priced when we compared it to other sales and marketing
CRMs. Out of the box dashboards and reporting are solid and the business development tools are getting more and more competitive
with other paid for services|
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Validated Reviewer v Review source: Seller invite Incentivized Review

W W W W Ay Sep 26,2023
"Trusted and Global Marketing automation tool with best UI!"

What do you like best about HubSpot Marketing Hub?

When it comes to best User-friendliness and User-Experience, HubSpot just nailed on this.

Here is the reason, this is the best tool with all the Marketing automation features at a single platform and any fresher or new learner
can easily adapt to work on this, thats how this software has been made, just a flawless software.

Through workflow setup's
social media platfor

ve can implement new marketing strategies to make our campaign performs at its best, integration of

ns or APl integration works clean and if we have any doubts aeBeVS {elal=I@Vs]sle]a &1 e [\7=R s =X+ (VI [l S TR Y] (Vi d[e]]
0 our issues or concerns. That's the reasons HubSpot has been growing rapidly in Marketing Automation Industry and beating the
global automation software’s. Q

Validated Reviewer Verified Current User Review source: Seller invite Incentivized Review

Y W W W 5.7 Oct 27,2023
"Great, constantly improving"

What do you like best about HubSpot Marketing Hub?

Al tool for writing social posts, as well as the csv and xlsx templates for uploading posts, sometimes making website pages can be
frustrating but I've encountered way more resistance from Squarespace and wix before compared to hubspot. Bulk scheduling has
been a great implementation tool

What do you dislike about HubSpot Marketing Hub?

Making websites and landing pages can just get very frustrating, like moving an icon and it messes up the whole page and something

(QEIE LI A I IR I nlle]EMBut customer support helps me when | encounter an issue

Joe K.
Mid-Market (51-1000 emp.)

Validated Reviewer v Verified Current User v Review source: Seller invite Incentivized Review

W W W W W Oct 30,2023
"Simple Process"

What do you like best about HubSpot Marketing Hub?

tis definitely user friendly with showing the resources and tools within view. Frequency of use is important with having an easy
system to navigate. The number of features outweigh what | can handle which is good because | get the opportunity to learn how

awesome Hubspot continues to be. Integration from another software was easy and simple. [HUS Gyt oJololad (o] 1AV RNT=T¢=)
resolved rather quicker than normal

[ Y

(G2)
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4.4

e "Je ne pensais pas que J'aimerais autant les ventes Hubspot et je dois dire
que le support est le meilleur du secteur. Vous payez un joli centime, mais

la plate-forme et le support en valent la peine.”

Note globale
Facilité d'utilisation

Service client

Fernando P. in

Note globale

Facilité d'utilisation

Service client

Caractéristiques

Le rapport qualit

Trevor H.

Note globale

Evaluateur vérifié in

Note globale

5.0

4.0

4.0

5.0

76

“HubSpot est un excellent partenaire”

Globalement : je suis trés satisfait et je fais constamment la promotion de
a plateforme auprés d'autres propriétaires d'entreprise

PYENET - leacilité d'utilisation, tonnes de supports d'assistance, I'équipe
ubSpot vous contacte de maniére proactive pour voir si vous utilisez le
produit au maximum (indice : ce n'est pas le cas. Peu m'importe le temps
ceci est un produit trés riche en

gque vous consacrez a I'optimisation
fonctionnalités et il est difficile de tout utiliser).

"SalesHub est I'outil incontournable pour les entreprises qui
cherchent a centraliser leur parcours client et leur

évolution”

Dans I'ensemble : nous avons migré de Pipedrive, RD Station, Intercom et
Asknicely pour conserver 'intégralité de I'historique/du parcours des
prospects/clients dans un seul outil et Hubspot est génial pour apporter

beaucoup de valeur ajoutée a I'entreprise.

PNELIET I R lFacile a utiliserL'UX/UI est génialle support client et la
ommunauté aident beaucoup en cas de doutes et de problémes
quotidiensTous les historiques/parcours des prospects/clients dans un seul

"Bon CRM, bonne équipe de support"

Globalement : Globalement satisfait de Hubspot. Nous pouvons interagir
les uns avec les autres au sein du CRM afin de ne pas nous marcher sur les
pieds. Nous venions d'un autre CRM et cela s'est avéré étre un excellent

choix.

"Le meilleur CRM complet”

Avantages : -Trés facile a configurer - Trés facile a mettre en ceuvre et a
former les utilisateurs - Interface intuitive moderne - Trés personnalisable

pour répondre a vos besoins - Le SUppOrt est de 10/10
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Cécile H. “Facile a utiliser, déploiement le plus court et résultats
puissants”

Globalement : Fortement recommandé pour les organisations de toute

taille C'TJQUE entreprise trouvera une excellente combinaison de modules et

Note globale 5.0 :
de versions Hubspot. Le produit est facile a déployer, a comprendre et a
o | utiliser
Facilité d'utilisatior
y e Avantages : C'est facile a mettre en ceuvre et quelques mois suffisent
Service client
L'interface utilisateur aide beaucoup dans le processus d'adoption. Les
- formations sont plus ou moins cou e
Caractéristiques )
pour effectuer des taches de base I j
— lsupport est excellent, toujours dans la langue maternelle et trés rapide.
Le rapport qualité prix
Matt H. « HubSpot s'adapte a la plupart des organisations »
Dans I'ensemble : du processus de vente a l'intégration, en passant par le
SUpport et |'assistance continus, HubSpot a eté excellent !
(Capterra)

Comment se passe le service et I'assistance a la clientéle ?

Jai contacté I'équipe d'assistance technique de HubSpot Sales Hub, et je dois dire que mon expérience
avec eux a été excellente. Par conséquent, j'attribue 2 leur solution d'assistance technigue une note

parfaite de dix sur dix.
Comment se passe le service et I'assistance a |a clientéle ?
Nous avons de I'appui, mais notre demande serait surtout de rendre certains champs obligatoires lorsque

nous faisons la transition ces jours-ci, ou d’envisager une sorte de rapport, et cetera. Il s'agit d’un rapport

personnalisé pour générer des rapports personnalisés, etc.

Comment se passe le service et I'assistance a la clientéle ?

Le soutien n'est pas trés bon. Cela prend trop de temps. Je ne suis pas sir que notre contrat devrait avoir

un meilleur SLA. D'aprés mon expérience, J'ai d( attendre quelques jours avant d'obtenir une réponse.

Comment se passe le service et I'assistance a la clientéle ?

Je n'avais aucune exigence ou besoin de contacter le support technigue de |2 solution.

Comment se passe le service et I'assistance a la clientéle ?

Je n'aijamais eu & les contacter car j'ai pu trouver toutes les réponses dont j'avais besoin en ligne. Celz en

dit long sur la disponibilité et |a qualité des ressources d’auto-assistance fournies.
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Comment se passe le service et I'assistance a la clientéle ?

Le service client de |la solution est bon et rapide.

Comment se passe le service et I'assistance a la clientéle ?

Le support technique est assez bon. Nous entretenons de bonnes relations avec HubSpot et nous utilisons

ce support depuis longtemps.

(Peerspot)
Service apres-vente et 45
assistance )
(Gartner)
4

Assistance clientéle 24h/24 et 7j/7

Obtenez de I'aide en appelant, en discutant ou
en envoyant un e-mail a notre équipe
d’assistance a la clientele.
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Contacter I'équipe de support

CRM gratuit Abonnement Starter Abonnement Pro

Abonnement Entreprise

v v v v
v v v
e Les clients ayant un abonne E
es a ia comm té et pel e
support HubS| i v v v
b4 Les clients ayant un abo
Entreprise ont a et (.
peuvent contacter le v v
mail, chat et télé
Nnpte pour aemanaer
Si vous utilise produits Hi opt
yrt correspondant & pl 1 ) ement. Découvr
comment 1 [¢ Huk

(Hubspot)
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Avantages

Santé financiére 3%

ent également acheter
tions de l'e z
hauteur da 1% a1
salaire de base sur u
ode donnée tout en

eficiant d'une réduction

Développement
professionnel pour les
managers %

ruire et a

des equipes

es ? L'éguipe dédiee a
rrnation et au

developpement des

propose des

des discussions

t 0iS proposees :
c'est-a-dire en tale
@office, dans l'un
bureaux de HubSpot ou bien
s0it quelgues jours en
ail et quelgues jours

reau.

Avantages destinés
aux parents $%

paren t encourages a
consacrer du temps a leur

J famille en ben iant
nges parentaux

nises.

Congés payés illimités et semaine de repos %

En plus d'une semaine de repos offerte
ent aux salariés de d

s Il
ces sous les tropigqu
fs nit i

Wirni

puissent pro

Formation continue 3%

s options sont

programme de livres gratuits,
La plateforme
d'apprentissage en ligne

programme Fello gui
inspire des formations
des HubTalks ou encare

[=a- ]

Groupe de ressources
& destination des
salariés

entiment d'appartenance

est un element essentiel qui

contrib la product

des salaries. Les g
purces LGBTQ

Hub&pot,

HubSpot,

(welcometojungle)
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payé 3%

ances avec leur famille,
prendr
de guitare ou pour
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Healthy@HubSpot %

En plus de mettre a
i ion des s s des

t partir en
stement des
s distinction

Volontariat 3%
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HubSpot Inc (en anglais seulement) Classement ESG

© Historique des classements ESG

o e A == Compagnie *'*** |ndustrie
75 < apport a 100
) _|~/\—//‘/’—~

07

oct. 2021 janv. 2022 avr. 2022 juil. 2022 oct. 2022 janv. 2023 avr. 2023  juil. 2023

(2] @ La moyenne de l'industrie est pour le 896 entreprises dans le secteur IT & Network
Services

37 Sources

(csrhub)
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Ressources mises a disposition :

Ressources Oui / Non Commentaires
Forum / communauté clients Oui Source
Livres blancs, infographies, études Oui Source
Tutoriels et formations Oui Formation disponible quand on contact
I'entreprise

Blog Oui Source
Webinaires, vidéos Oui Source
Témoignages clients Oui Source
Etudes de cas Oui Source
Démonstrations Oui Source

Si autre, préciser
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https://blog.hubspot.fr/marketing/livre-blanc
https://blog.hubspot.com/
https://www.hubspot.com/resources/webinar
https://www.sap.com/france/about/customer-stories.html
https://www.hubspot.fr/case-studies
https://offers.hubspot.com/sales-demo?hubs_signup-url=www.hubspot.com%2Fproducts%2Fsales&hubs_signup-cta=sales-hero&hubs_content=www.hubspot.com%2Fproducts%2Fcrm&hubs_content-cta=nav-software-sales&_gl=1*snpx88*_ga*MjA4Mzc0NTA2OS4xNjk3MjAzNjM1*_ga_LXTM6CQ0XK*MTcwMDA4MDIwNC4yLjEuMTcwMDA4MDIxMS41My4wLjA.
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G2 Grid® for CRM

acuasalg JaNel

Satisfac tion @

Source de I'image : G2

(G2)
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Compatibilite :

Services aux entreprises 40,441

Technique 37,802

Fabrication

16,792

Vente au détail 10,694

Finance 8,580

Education 8,219

Construction 6,748

Santé 6,411

Hospitalité 5,580

Immobilier

4,817

Organisations 3,946

Télécommunication - 3,845
Médias & Internet - 3,812
Services aux consommateurs - 3,274
Divertissement - 2,997
Transport - 2,750

Gouvernement - 2,630

Assurance - 2,401

Cabinets d'avocats et services juridiques . 1,992

Energie, services publics et traitement des déchets . 1,394
En gros l 1,196

Agriculture I 566

Métaux et mines I 499

Culturel I 298

Chambres de commerce | 60

Lieux # Employés Chiffre d'affaires (USD) Industrie

100k

80k

60k

40k

20k

Below $1M $1M - $10M $10M - $50M $50M - $100M $100M - $200M $200M - $500M $500M™ - $1B Above $18
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Points de vue et données démographiques des évaluateurs

Taille de I'entreprise
<50 millions de dollars
50M-1B USD

1 a10 milliards USD

+ de 10 milliards de dollars

Gov't/PS/Ed

Clients HubSpot CRM par secteur d'activité

S

"/

Industrie

43% Services informatiques 22%
41% Divers 16%

6% Services (non gouvernementaux) 9%

3% Finance (non bancaire) 7%

6% Autre 45%

(Gartner)
Clients HubSpot CRM par pays

@ Voyage et hatelerie 2000

8000

@ Education 4000

@ immobiler

® Senvices dingénierie

@ Aliments et boissons 2000

. au ot

@ Cabinets o avocals ef services juridiques
Uné Un
Eas  Royaume

(Logichannel)
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Région de déploiement

Amérique du Nord 53%
Asie/Pacifique 29%
Europe, Moyen-Qrient et Afrique 13%
Amérique Latine 4%
-t g
Asvaie  Canads  France  Alemaghe  Sngapcu


https://www.gartner.com/reviews/market/sales-force-automation-platforms/vendor/hubspot/product/sales-hub
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Répartition des clients Hubspot CRM par secteur d’activité (21 secteurs verticaux)

Scunces oa v 17 scmaces
i 13%

Organiame 8 bt nan tuEratr n{.ﬁ\-&

Communications - 2.2 % \ |

Lot etnotsens 26 %

Esucation : 2.3 Servicss profeesionnals - 453 %

Sarvices bancaires ef faanciers : 3.3 % Sérvices
Commercs s cétl - 404
Construction ef immabier - 5.5 %

Omtrution €0 %

Inausinie manufacturiers 1.0 %

Répartition des clients Hubspot CRM par secteur d'activité, les segments les
plus importants étant les services professionnels, suivis de lindustrie
manufacturiére

Répartition des clients Hubspot CRM par N° Nombre d’employés

70%

21,8 %

1,5 %

acechor

Février 2024

Répartition des clients Hubspot CRM par pays

Emarats Arsoes Unis 07 %
Amigus ou Sua - 03 %
Finiance : 0.3 % Fintance a
France - 1,1% France
Payeas 1.3 %PaysBan

Susds 1.4 %Susde

Maxique : 1.5 XMeniqus

Austratle 2.2 %Austratle

Royaume-Uns : 8.0 %Royagme-Unt

Etsta-unie - 633 %etataL

Répartition des clients Hubspot CRM par pays, les segments
importants sont les Etats-Unis, suivis du Royaume-Uni

es plus

Répartition des clients Hubspot CRM par chiffre d'affaires

67,3 %

20,7 %

8,7 %

105,
%

(Appsruntheworld)
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Secteurs Mom

Services =

Crunch Fi

Ceras

Mo mentine

TrustPilat

Construction
Gouvernament - NG

Activités financigras

Distribution
Energie She
Aérgspatial - défense
Transport - logistique Doarbash
Production
industrielle

chiffre d'affaire
million

en

acechor

Clubs de fitness
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Pays du sidge

Mande
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Tailles
03zm
OREHOUS 1 400 Unis
GoFunds 2 400 A
z&10M
10 3 508 Youzgn
Crunch Fitness
Swuper Couleur Nurnérigque . 30 milions de dollars 00
50 & 200M
500
e = EE]
B4 400
154 594
200 & 1mrd
Memcess (Excédent) 00 Etats-Uni
= Amrd

Warrtier

(Rapport de références)

Services
Production industrielle
Distribution
Activités financieres
Gouvernements et ONG
Energie
Transport et logistique
Construction
Aérospatial et défense

00|00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00

0 a 2 millions d’€
2 2 10 millions d’€
10 a 50 millions d’€
50 a 200 millions d'€
200 millions a 1 milliard d’€
Plus d’1 milliard d’€

=
o

=
o

oO|O|O |
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