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Avis des utilisateurs : 9/10  
 
 
 

Source  Nombre d’avis    Score  

Peerspot  32   4,1/ 5  

G2 ( sales hub,marketing 

hub,cms hub) 

22891   4 ,4/ 5 

Capterra  3925   4,5/ 5  

Trustradius  492   8,6/ 10 

Gartner  328   4,4 / 5  

Score moyen   4,41 / 5   

 
 

 
 

 
(Capterra) 

 

 

 
(Peerspot) 

 

https://www.capterra.fr/reviews/152373/hubspot-crm
x2
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(G2) 

 

 
(G2) 

https://www.g2.com/products/hubspot-sales-hub/reviews#reviews
https://www.g2.com/products/hubspot-cms-hub/reviews#reviews
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(G2) 

 
 
 

 
(TrustRaduis) 

 
 
 

 
(Gartner) 

  

https://www.g2.com/products/hubspot-marketing-hub/reviews#reviews
https://www.trustradius.com/products/pipedrive/reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/sales-force-automation-platforms/vendor/hubspot/product/sales-hub
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Récompenses et distinctions : 9/10  
 
 

 

 
Hubspot Sales Hub a été élu comme l’un des meilleurs 50 produits pour la finance sur  G2 

 

 
 
 

 
 

 

https://www.g2.com/products/hubspot-sales-hub/reviews#reviews
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(Hubspt Sales Hub) 

 

 
(TrustRaduis) 

 
  

https://www.hubspot.com/why-choose-hubspot?hubs_content=www.hubspot.com%2Fproducts%2Fcrm&hubs_content-cta=hsg-nav__box-link
https://www.trustradius.com/products/pipedrive/reviews
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Interface et expérience utilisateur : 9/10  
 

 

Retours des utilisateurs sur l’interface : 

Avis Sales hub G2 :  
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(G2) 

  

https://www.g2.com/products/hubspot-sales-hub/reviews#reviews
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Avis CMS hub G2 :  
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(G2) 

Avis G2 Marketing Hub: 
 
 

https://www.g2.com/products/hubspot-cms-hub/reviews?page=2
https://www.g2.com/products/hubspot-marketing-hub/reviews
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(G2) 
 

 

 
 

https://www.g2.com/products/hubspot-marketing-hub/reviews?page=4
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(Capterra) 

 

  

https://www.capterra.com/p/214215/HubSpot-SalesHub/reviews/
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(Capterra) 

https://www.capterra.fr/reviews/152373/hubspot-crm
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(Peerspot) 

 

 
(peerspot) 

 

 
(Gartner) 

https://www.peerspot.com/products/hubspot-sales-hub-reviews
https://www.peerspot.com/products/hubspot-crm-reviews#reviews-container
https://www.gartner.com/reviews/market/sales-force-automation-platforms/vendor/hubspot/product/sales-hub
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Interface en image : 
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(Hubspot crm demonstration) 

 
Analyse : Hubspot CRM offre une interface utilisateur particulièrement agréable à utiliser. Lors du 
visionnage de la démonstration, nous l’avons trouvée directement familière, jolie, épurée et moderne. 
On n’a même pas l’impression de naviguer sur un CRM. En revanche, l’exercice de mêler interface 
épurée et fonctionnalités pléthoriques peut être difficile et on le voit. C’est pourquoi la courbe 
d’apprentissage peut être un peu longue. Dans l’ensemble, les utilisateurs apprécient très 
majoritairement l’interface de la solution qui est un de ses points forts.  

https://www.youtube.com/watch?v=kCurMyyXDvk&ab_channel=Conseilencroissanceindustrielle
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Fonctionnalités : 8/10  
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(Hubspt Sales Hub) 

 

 
(Gartner) 

 

 

https://www.hubspot.com/why-choose-hubspot?hubs_content=www.hubspot.com%2Fproducts%2Fcrm&hubs_content-cta=hsg-nav__box-link
https://www.gartner.com/reviews/market/b2b-marketing-automation-platforms/vendor/hubspot/product/hubspot-marketing-hub
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(Capterra) 

 
Analyse : HubSpot CRM est conçu pour être intuitif et facile à utiliser, tout en offrant une gamme 
complète de fonctionnalités pour la gestion de la relation client. Il se distingue par sa capacité à 
centraliser les interactions client sur une plateforme unique, ce qui facilite le suivi et l'analyse des 
données client. HubSpot propose également des outils d'automatisation des ventes, du marketing et 
du service client, ainsi que des fonctionnalités d'analyse et de reporting approfondies. Bien que gratuit 
à son niveau de base, certaines fonctionnalités avancées nécessitent un abonnement payant. Cela 
peut représenter un coût supplémentaire pour les entreprises ayant besoin de fonctionnalités plus 
sophistiquées. Son intégration étroite avec les autres produits HubSpot le rend particulièrement 
puissant pour les entreprises utilisant déjà d'autres outils HubSpot.  

https://www.capterra.fr/reviews/152373/hubspot-crm
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Sécurité - confidentialité des données : 9/10  
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(Hubspt Sales Hub) 

 

https://www.hubspot.com/why-choose-hubspot?hubs_content=www.hubspot.com%2Fproducts%2Fcrm&hubs_content-cta=hsg-nav__box-link
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Bard : 

« Introduction 

HubSpot Sales est une solution CRM qui permet aux équipes de vente de suivre leurs prospects, de 
gérer leurs relations et de conclure des affaires. La sécurité des données est une préoccupation 
importante pour les équipes de vente, car elles stockent souvent des informations sensibles, telles 
que des coordonnées clients, des informations financières et des données de prospection. 

Certifications 

HubSpot Sales est certifié SOC 2 Type 2 et ISO 27001. Ces certifications attestent que HubSpot a mis 
en place des contrôles de sécurité conformes aux normes de l'industrie. 

Principaux contrôles de sécurité 

Les principaux contrôles de sécurité de HubSpot Sales comprennent : 

- Contrôle d'accès : HubSpot utilise un système de contrôle d'accès basé sur les rôles pour 
garantir que seuls les utilisateurs autorisés peuvent accéder aux données. 

- Sécurité des données : HubSpot utilise des techniques de cryptage pour protéger les 
données contre l'accès non autorisé. 

- Surveillance et audit : HubSpot surveille en permanence son infrastructure pour détecter 
tout incident de sécurité. 

Evaluation 

Dans l'ensemble, HubSpot Sales dispose d'un programme de sécurité solide. Les certifications SOC 2 
Type 2 et ISO 27001 attestent que HubSpot a mis en place des contrôles de sécurité conformes aux 
normes de l'industrie. Les principaux contrôles de sécurité de HubSpot Sales, tels que le contrôle 
d'accès et la sécurité des données, sont bien conçus et mis en œuvre. 

Recommandations 

HubSpot pourrait encore améliorer son programme de sécurité en ajoutant les contrôles suivants : 

- Éducation des utilisateurs : HubSpot pourrait fournir une formation aux utilisateurs sur les 
meilleures pratiques de sécurité. 

- Test de pénétration : HubSpot pourrait faire appel à un tiers pour effectuer des tests de 
pénétration sur son infrastructure pour identifier les vulnérabilités potentielles. 

Conclusion 

HubSpot Sales est une solution CRM sécurisée qui peut répondre aux besoins des équipes de vente. 
Les entreprises qui utilisent HubSpot Sales peuvent être confiantes que leurs données sont 
protégées contre l'accès non autorisé. » 
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Stabilité et évolutivité : 10/10 
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(Peerspot)  

https://www.peerspot.com/products/hubspot-crm-reviews#reviews-container
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Connectivité et intégration : 10/10  
 

Avis hubspot sales hub : 
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(G2) 

Avis G2 Marketing Hub: 

https://www.g2.com/products/hubspot-sales-hub/reviews#reviews
https://www.g2.com/products/hubspot-marketing-hub/reviews
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(G2) 

Avis G2 CMS hub: 

https://www.g2.com/products/hubspot-marketing-hub/reviews?page=4
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(G2) 

 

 

https://www.g2.com/products/hubspot-cms-hub/reviews?page=3
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(Capterra) 

 

 

 

https://www.capterra.com/p/214215/HubSpot-SalesHub/reviews/
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(Hubspt Sales Hub) 

https://www.hubspot.com/why-choose-hubspot?hubs_content=www.hubspot.com%2Fproducts%2Fcrm&hubs_content-cta=hsg-nav__box-link
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Bard : 

« Introduction 

HubSpot Sales CRM est une solution CRM complète qui offre une gamme de fonctionnalités pour les 
équipes de vente. L'une des forces de HubSpot Sales CRM est sa connectivité et son intégration. 
HubSpot propose une large gamme d'intégrations avec des applications tierces, ce qui permet aux 
équipes de vente de connecter leurs données et leurs workflows à d'autres systèmes. 

Connectivité 

HubSpot Sales CRM offre une connectivité native à une variété d'applications tierces, notamment : 

- Logiciels de marketing : HubSpot Sales CRM s'intègre à HubSpot Marketing, Salesforce 
Marketing Cloud, Marketo et d'autres logiciels de marketing. 

- Logiciels de comptabilité : HubSpot Sales CRM s'intègre à QuickBooks, Xero et d'autres 
logiciels de comptabilité. 

- Logiciels de support client : HubSpot Sales CRM s'intègre à Zendesk, Salesforce Service Cloud 
et d'autres logiciels de support client. 

- Logiciels d'automatisation du marketing : HubSpot Sales CRM s'intègre à Zapier, Integromat 
et d'autres logiciels d'automatisation du marketing. 

HubSpot Sales CRM propose également une API ouverte qui permet aux développeurs de créer leurs 
propres intégrations personnalisées. 

Intégration 

HubSpot Sales CRM propose une gamme d'intégrations prêtes à l'emploi qui permettent aux équipes 
de vente de connecter leurs données et leurs workflows à d'autres systèmes. Ces intégrations 
peuvent être utilisées pour automatiser les tâches, partager des données et améliorer la 
collaboration. 

Voici quelques exemples d'intégrations HubSpot Sales CRM : 

- Intégration HubSpot Sales avec Salesforce : Cette intégration permet aux équipes de vente 
de synchroniser leurs données de vente entre HubSpot Sales et Salesforce. 

- Intégration HubSpot Sales avec LinkedIn Sales Navigator : Cette intégration permet aux 
équipes de vente de rechercher des prospects sur LinkedIn et de synchroniser les 
informations de LinkedIn avec HubSpot Sales. 

- Intégration HubSpot Sales avec Google Analytics : Cette intégration permet aux équipes de 
vente de suivre les conversions sur leur site Web. 

Conclusion 
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HubSpot Sales CRM offre une connectivité et une intégration solides. Les équipes de vente peuvent 
connecter leurs données et leurs workflows à d'autres systèmes pour améliorer leur efficacité et leur 

productivité. » 
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Implémentation : 9/10 
 
Avis sales hub : 

 
(G2) 

Avis CMS hub : 

 
(G2) 

Avis marketing hub : 

 
(G2) 

 

https://www.g2.com/products/hubspot-sales-hub/reviews#reviews
https://www.g2.com/products/hubspot-cms-hub/reviews?page=3
https://www.g2.com/products/hubspot-marketing-hub/reviews?page=4
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(Peerspot) 

 

 
  

https://www.peerspot.com/products/hubspot-crm-reviews#reviews-container
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Business international / national :  
 

International Oui 

National Oui 

 

Hébergement :  
 

Cloud Oui 
On-Premise Non 

SaaS Oui 

Hybride Non 
 

Développements spécifiques :  
 

Peu Oui 

Beaucoup Oui 

 
 

Implémentation :  
 

< 1 mois Oui 

1 à 6 mois Oui 

6 à 12 mois Oui 

> 12 mois Oui 
 

Couverture fonctionnelle :  
 

Gestion des contacts et des clients Oui 
Gestion des ventes Oui 
Automatisation des campagnes marketing Oui 
Service client Oui 
Analyse et rapports Oui 
Intégration avec les canaux de communication Oui 
Automatisation des tâches Oui 
Gestion de projet Oui 
Gestion de la prospection Oui 
Personnalisation et segmentation Oui 
Gestion et confidentialité des données Oui 
Suivi de l’historique Oui 
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Rapport qualité prix : 10/10 
 

Période d’essai :  
Hubspot propose une version gratuite pour les particuliers et les petites équipes 
  

Transparence :  
Hubspot met à disposition une page regroupant l’ensemble des tarifs de ses solutions. On trouve 
vraiment le détail de tous les prix. 
 

Prix :  
Hubspot propose 2 offres : 
 
Pour les particuliers et les petites équipes 
 

 
 
 

 

https://www.hubspot.fr/pricing/suite/starter
https://www.hubspot.fr/pricing/suite/starter
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Pour les entreprises 

https://www.hubspot.fr/pricing/suite/enterprise
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(TrustRaduis) 

 

 
(Peerspot) 

 
 
 
 

 

https://www.trustradius.com/products/pipedrive/reviews
https://www.peerspot.com/products/hubspot-crm-reviews#reviews-container
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(Capterra) 

 
  

https://www.capterra.com/p/214215/HubSpot-SalesHub/reviews/
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Ancienneté de l’entreprise, chiffre d’affaires, 

nombre de clients et d’employés : 10/10 
 
Ancienneté de l’entreprise : 2006 

Nombre de clients / utilisateurs : 86 000 clients à travers plus de 120 pays  

Nombre d’employés : 7433 

Chiffre d’affaires : 1,73 milliards de $  
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Maillage du territoire : 9/10 
 
 
 

 
(Hubspot)  

https://www.hubspot.fr/company/contact
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Notoriété : 9/10 
 

Notoriété de l’éditeur :  
 

L’orientation d’HubSpot Sales CRM vers les petites et moyennes entreprises, combinée à sa 
flexibilité, en fait une option attrayante pour les entreprises cherchant à aligner leurs efforts de 
marketing et de vente de manière efficace. Hubspot fait partie des 3 CRM les plus populaires et les 
plus appréciés du marché mondial. 

 

Notoriété de la solution :  
 

- Nombre de résultats : 11 800 000 résultats (sur Google) 
- Popularité dans les sites spécialisés : Hubspot figure en tête des sites spécialisés et des 

études de marché référentes. 
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Écosystème de partenaires : 8/10 
 

 

 
(Hubspot) 

  

https://ecosystem.hubspot.com/fr/marketplace/solutions/crm-implementation/france?eco_accreditation=43003
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Support : 9/10 
 

 

Sales hub : 

 

 
(G2) 

Marketing hub : 
 

 
(G2) 

  
CMS hub : 

 
 

(G2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.g2.com/products/hubspot-marketing-hub/reviews?page=4
https://www.g2.com/products/hubspot-cms-hub/reviews?page=3
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Sales hub : 
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(G2) 

  

https://www.g2.com/products/hubspot-sales-hub/reviews#reviews
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Cms hub : 



 

73 
 

Hubspot CRM     Février 2024   

 



 

74 
 

Hubspot CRM     Février 2024   

(G2) 
Marketing hub : 

https://www.g2.com/products/hubspot-cms-hub/reviews?page=3
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(G2) 

https://www.g2.com/products/hubspot-cms-hub/reviews?page=3
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(Capterra) 

 

https://www.capterra.com/p/214215/HubSpot-SalesHub/reviews/
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(Peerspot) 

 

 
(Gartner) 

 
 

 
 

https://www.peerspot.com/products/hubspot-crm-reviews#reviews-container
https://www.gartner.com/reviews/market/sales-force-automation-platforms/vendor/hubspot/product/sales-hub
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(Hubspot) 

 
 

 

 
  

https://ecosystem.hubspot.com/fr/marketplace/solutions/crm-implementation/france?eco_accreditation=43003
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RSE : 7/10 

 
(welcometojungle) 

https://www.welcometothejungle.com/fr/companies/hubspot/lesplus-1
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(csrhub) 

 

 

  

https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/HubSpot-Inc
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Ressources mises à disposition : 10/10 
 

Ressources Oui / Non Commentaires 

Forum / communauté clients Oui Source 

Livres blancs, infographies, études Oui Source 

Tutoriels et formations Oui Formation disponible quand on contact 

l’entreprise 

Blog Oui Source 

Webinaires, vidéos Oui Source 

Témoignages clients Oui Source 

Études de cas Oui Source 

Démonstrations Oui Source 

Si autre, préciser 
 

 
  

https://community.hubspot.com/?profile.language=fr&_ga=2.207223831.507552891.1700071289-2083745069.1697203635&_gl=1*5u6tjt*_ga*MjA4Mzc0NTA2OS4xNjk3MjAzNjM1*_ga_LXTM6CQ0XK*MTcwMDA4MDIwNC4yLjEuMTcwMDA4MDcxMC40OS4wLjA.
https://blog.hubspot.fr/marketing/livre-blanc
https://blog.hubspot.com/
https://www.hubspot.com/resources/webinar
https://www.sap.com/france/about/customer-stories.html
https://www.hubspot.fr/case-studies
https://offers.hubspot.com/sales-demo?hubs_signup-url=www.hubspot.com%2Fproducts%2Fsales&hubs_signup-cta=sales-hero&hubs_content=www.hubspot.com%2Fproducts%2Fcrm&hubs_content-cta=nav-software-sales&_gl=1*snpx88*_ga*MjA4Mzc0NTA2OS4xNjk3MjAzNjM1*_ga_LXTM6CQ0XK*MTcwMDA4MDIwNC4yLjEuMTcwMDA4MDIxMS41My4wLjA.
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Positionnement : 9/10 
 

Positionnement éditeurs :  

 
(Capterra) 

 
 
 
 

https://www.capterra.com/customer-relationship-management-software/shortlist/
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(Gartner) 

 
 
 
 
 
 
 

  

https://www.hubspot.com/company-news/hubspot-named-a-leader-in-2022-gartner-magic-quadrant-for-b2b-marketing-automation-platforms
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(G2) 

https://www.g2.com/products/hubspot-sales-hub/reviews
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(G2) 

 
  

https://www.g2.com/products/hubspot-sales-hub/reviews
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Compatibilité :  
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(HG Insights) 

 

 

 

 

 
(Gartner) 

 

 

 

 

 

 

 
(Logichannel) 

https://www.gartner.com/reviews/market/sales-force-automation-platforms/vendor/hubspot/product/sales-hub
https://logichannel.com/hubspot-crm-customers-list/
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(Appsruntheworld) 

 

https://www.appsruntheworld.com/customers-database/products/view/hubspot-crm
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(Rapport de références) 
 

Services 8 

Production industrielle 8 

Distribution 8 

Activités financières 8 

Gouvernements et ONG 8 

Énergie 8 

Transport et logistique 8 
Construction 8 

Aérospatial et défense 8 

 

0 à 2 millions d’€ 10 

2 à 10 millions d’€ 10 

10 à 50 millions d’€ 9 

50 à 200 millions d’€ 0 
200 millions à 1 milliard d’€ 0 

Plus d’1 milliard d’€ 0 
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