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Avis des utilisateurs : 9/10  
 
 
 

Source  Nombre d’avis    Score  

Peerspot   3   4,3 / 5  

G2  5 069    4,4 / 5 

Capterra  16 442   4,5 / 5  

Trustradius  2533   8 / 10 

Gartner  1110   4,4 / 5  

Score moyen   4,42 / 5   

 

< 3,6/5 = éliminé 
3,6 - 3,8 = 6/10 

3,8 - 4,1 = 7/10 

4,1 - 4,3 = 8/10 

4,3 - 4,6 = 9/10 
> 4,6 = 10/10 

 
 
 

 
 

(Capterra) 
 

https://www.g2.com/fr/products/mailchimp-all-in-one-marketing-platform/reviews#reviews
https://www.capterra.fr/reviews/110228/mailchimp?page=4
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(G2) 
 
 
 
 

 
(Gartner) 

 
 

 
(Trustradius) 

 
 

https://www.g2.com/products/mailchimp-all-in-one-marketing-platform/reviews#reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/email-marketing/vendor/mailchimp/product/mailchimp
https://www.trustradius.com/products/mailchimp/reviews
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(Perrspot) 
 
 
 
 

  

https://www.peerspot.com/products/mailchimp-reviews
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Récompenses et distinctions : 10/10  
 
 

 

 
Mailchimp a été élu comme Les utilisateurs sont les plus susceptibles de recommander le mid-

market été 2023 (G2) 

 

 
Mailchimp a été élu comme l’un des CRM leaders par peerspot 

 

 
(TrustRadius) 

https://www.g2.com/products/mailchimp-all-in-one-marketing-platform/reviews#reviews
https://www.peerspot.com/products/mailchimp-reviews
https://www.trustradius.com/products/mailchimp/reviews#product-details
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Bard : 

- « 2023 Gartner Magic Quadrant for Marketing Automation Platforms : Mailchimp a été 
classé leader dans le Magic Quadrant de Gartner pour les plateformes d'automatisation 
marketing pour la troisième année consécutive. 

- 2023 Forrester Wave for Cross-Channel Marketing Automation : Mailchimp a été classé 
leader dans la vague Forrester pour l'automatisation marketing multicanal pour la quatrième 
année consécutive. 

- 2023 Best Email Marketing Software : Mailchimp a été nommé meilleur logiciel de marketing 
par e-mail par PCMag, PCWorld et autres publications. 

- 2023 Best Email Marketing Software for Small Businesses : Mailchimp a été nommé meilleur 
logiciel de marketing par e-mail pour les petites entreprises par The Manifest. 

- 2023 Best Email Marketing Software for Nonprofits : Mailchimp a été nommé meilleur 
logiciel de marketing par e-mail pour les organisations à but non lucratif par Nonprofit Hub » 

 
 Reconnaissance solution et éditeur :  
 

 
(mailchimp) 

 
 

  

https://mailchimp.com/fr/resources/mailchimp-vs-constant-contact/
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Interface et expérience utilisateur : 9/10  
 

 

Retours des utilisateurs sur l’interface : 

Avis G2 :  
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(G2) 

 

Avis Capterra :  

 
 

 
  

https://www.g2.com/products/mailchimp-all-in-one-marketing-platform/reviews#reviews
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(Capterra) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/110228/mailchimp?page=4
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Peerspot :  

 

 
(Peerspot) 

 

Gartner :  

 

 

https://www.peerspot.com/products/mailchimp-reviews
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(Gartner) 

 

Interface en image : 

 

 

 

https://www.gartner.com/reviews/market/email-marketing/vendor/mailchimp/product/mailchimp
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(Démonstration Mailchimp) 

 
Analyse : Les avis des utilisateurs vont quasiment tous dans le même sens en évoquant une interface 
agréable à utiliser et intuitive. Nous rejoignons totalement ces retours. La démonstration du CRM nous 
a permis de voir l’interface du logiciel, qui est déjà plutôt originale, mais surtout qui parvient à être 
aérée et très claire malgré le nombre de fonctionnalités et d’options très importantes. Pour un novice 
comme pour un expert, ce logiciel est très facile et rapide à prendre en main.  

https://www.youtube.com/watch?v=IWeCs6oNeks&t=252s
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Fonctionnalités : 9/10  

 
(Mailchimp) 
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Bard : 
 
« Marketing par e-mail 

 

- Création d'e-mails : Mailchimp propose un large éventail d'outils et de modèles pour vous 

aider à créer des e-mails professionnels et attrayants. 

- Envoi d'e-mails : Mailchimp vous permet d'envoyer des e-mails à vos abonnés de manière 

simple et efficace. 

- Suivi des e-mails : Mailchimp vous fournit des informations détaillées sur le comportement 

de vos abonnés, afin que vous puissiez voir ce qui fonctionne et ce qui ne fonctionne pas. 

 

Automatisation du marketing 

 

- Campagnes automatisées : Mailchimp vous permet de créer des campagnes 

automatisées qui sont envoyées à vos abonnés en fonction de leur comportement ou de 

leurs données démographiques. 

- Segmentation des abonnés : Mailchimp vous permet de segmenter votre liste d'abonnés 

en fonction de critères tels que l'emplacement, les intérêts ou le comportement. 

- Personnalisation des e-mails : Mailchimp vous permet de personnaliser vos e-mails avec 

des informations sur vos abonnés. 

 

Gestion de la relation client 

 

- Gestion des contacts : Mailchimp vous permet de créer et de gérer une base de données 

de contacts. 

- Suivi des interactions : Mailchimp vous permet de suivre les interactions de vos abonnés 

avec votre entreprise, telles que les ouvertures d'e-mails, les clics sur les liens et les 

achats. 

- Reporting : Mailchimp vous fournit des rapports détaillés sur vos campagnes marketing 

et vos interactions avec vos abonnés. 

 

Autres fonctionnalités 

 

- Tests A/B : Mailchimp vous permet de tester différentes versions de vos e-mails pour voir ce 

qui fonctionne le mieux. 

- Outils d'analyse : Mailchimp vous fournit des outils d'analyse pour vous aider à suivre les 

performances de vos campagnes marketing. 

- Intégrations : Mailchimp s'intègre à un large éventail d'applications tierces, ce qui vous 

permet de connecter votre compte Mailchimp à vos autres outils de marketing et de vente. » 
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(Gartner) 

 

 
 

 
 

 
(Capterra) 

 

https://www.gartner.com/reviews/market/email-marketing/vendor/mailchimp/product/mailchimp
https://www.capterra.fr/reviews/110228/mailchimp
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(Trustradius) 
 

Analyse : Mailchimp offre une gamme très complète et profonde de fonctionnalités à ses utilisateurs. 
Ces derniers sont globalement très satisfaits des fonctionnalités de l’application et de leurs 
performances. Ce CRM fait parfaitement ce qu’on lui demande et c’est ce qui lui permet d’être 
toujours bien au-dessus de la moyenne. Cependant, ce CRM peut s’essoufler à partir d’un certain 
niveau d’exigence, notamment avec des besoins spécifiques à des industries ou à des entreprises. Mais 
pour la plupart des entreprises, en particulier les TPE et PME, ce logiciel est largement satisfaisant.   

https://www.trustradius.com/products/mailchimp/reviews#overview
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Sécurité - confidentialité des données : 9/10  
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(mailchimp) 

 

https://mailchimp.com/fr/about/security/
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Bard : 
 
« Mailchimp est une plateforme de marketing par e-mail populaire qui compte plus de 15 millions 
d'utilisateurs dans le monde. L'entreprise met en place un certain nombre de mesures de sécurité 
pour protéger les données de ses utilisateurs, notamment : 

- Stockage des données dans des centres de données sécurisés 
- Utilisation de l'authentification à deux facteurs (2FA) 
- Cryptage des données en transit et au repos 
- Surveillance des systèmes pour détecter les intrusions 

Mailchimp est également certifié ISO 27001, ce qui signifie qu'il a mis en place un système de gestion 
de la sécurité de l'information (ISMS) conforme aux normes internationales. 
Voici quelques détails sur ces mesures de sécurité : 
 

- Stockage des données dans des centres de données sécurisés 
 

Mailchimp stocke les données de ses utilisateurs dans des centres de données sécurisés qui sont 
surveillés 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. Ces centres de données sont dotés de mesures de 
sécurité physiques et techniques pour protéger les données contre les intrusions, les dommages et la 
perte. 

- Utilisation de l'authentification à deux facteurs (2FA) 
 

Mailchimp exige que les utilisateurs s'authentifient à l'aide d'un mot de passe et d'un code 
d'authentification à deux facteurs pour accéder à leurs comptes. Cela ajoute une couche de sécurité 
supplémentaire qui rend plus difficile pour les pirates d'accéder aux comptes des utilisateurs. 

- Cryptage des données en transit et au repos 
 

Mailchimp crypte les données de ses utilisateurs en transit et au repos. Cela signifie que les données 
sont converties en un format illisible par les personnes non autorisées. 
 

- Surveillance des systèmes pour détecter les intrusions 
 

Mailchimp surveille ses systèmes pour détecter les intrusions. Cela inclut l'utilisation de pare-feu, de 
systèmes de détection d'intrusion (IDS) et de systèmes de détection d'intrusion (IPS). 
Malgré ces mesures de sécurité, il est important de noter qu'aucun système n'est impénétrable. 
Les utilisateurs de Mailchimp doivent toujours prendre des mesures pour protéger leurs données, 
telles que l'utilisation de mots de passe forts et l'évitement de la navigation sur des sites Web non 
sécurisés. 
Voici quelques conseils de sécurité pour les utilisateurs de Mailchimp : 
 

- Utilisez un mot de passe fort pour votre compte Mailchimp. Un mot de passe fort doit 
contenir au moins 12 caractères et inclure une combinaison de lettres majuscules et 
minuscules, de chiffres et de symboles. 

- Activez l'authentification à deux facteurs (2FA). La 2FA ajoute une couche de sécurité 
supplémentaire à votre compte en vous obligeant à entrer un code d'authentification à deux 
facteurs en plus de votre mot de passe. 

- Soyez prudent lorsque vous naviguez sur Internet. Évitez de naviguer sur des sites Web non 
sécurisés et n'ouvrez pas les pièces jointes des e-mails provenant d'expéditeurs inconnus. 

En suivant ces conseils, vous pouvez aider à protéger vos données contre les cyberattaques. 
Voici quelques points forts de la sécurité de Mailchimp : 
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- Mailchimp met en place un certain nombre de mesures de sécurité pour protéger les données 
de ses utilisateurs. 

- Mailchimp est certifié ISO 27001. 
- Mailchimp propose une variété de ressources pour aider les utilisateurs à protéger leurs 

données. 
- Voici quelques points faibles de la sécurité de Mailchimp : 
- Aucune mesure de sécurité n'est impénétrable. 
- Les utilisateurs doivent toujours prendre des mesures pour protéger leurs données. 

Dans l'ensemble, Mailchimp est une plateforme de marketing par e-mail sécurisée qui met en place 
un certain nombre de mesures pour protéger les données de ses utilisateurs. Cependant, il est 
important de noter qu'aucun système n'est impénétrable et que les utilisateurs doivent toujours 
prendre des mesures pour protéger leurs données. » 
 

 
(Gartner) 

 

https://www.gartner.com/reviews/market/email-marketing/vendor/mailchimp/product/mailchimp
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(Trustradius) 

 
 

Analyse : Mailchimp intègre toutes les mesures de sécurité clés et à jour qui permettent de garantir la 
sécurité et la confidentialité des données à ses utilisateurs. Cet outil a connu très peu de vulnérabilité 
même si l’application peut encore s’améliorer notamment dans ses intégrations à d’autres 
applications. 

https://www.trustradius.com/products/mailchimp/reviews#reviews
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(cvedetails)  

https://www.cvedetails.com/vendor/14132/?q=Mailchimp
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Stabilité et évolutivité : 9/10 
 

 
(Gartner) 

 
 

https://www.gartner.com/reviews/market/email-marketing/vendor/mailchimp/product/mailchimp
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(Peerspot) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.peerspot.com/products/mailchimp-reviews
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Connectivité et intégration : 10/10  
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(G2) 

 

https://www.g2.com/products/brevo-marketing-platform/reviews#reviews
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(Capterra) 

 

Liste des types d’intégrations possibles avec MailChimp : 

 

https://www.capterra.fr/software/132996/brevo
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(mailchimp) 

 

Bard : 

https://mailchimp.com/fr/about/security/
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« Intégration 

Mailchimp offre une large gamme d'intégrations avec d'autres applications et services. Ces 
intégrations permettent aux utilisateurs de connecter Mailchimp à leurs autres outils de marketing 
et de vente pour automatiser leurs processus et améliorer leur efficacité. 

Mailchimp propose des intégrations avec un large éventail d'applications et de services, notamment : 

- Plateformes de commerce électronique : Shopify, WooCommerce, Magento 

- Plateformes de gestion de la relation client (CRM) : Salesforce, HubSpot, Pipedrive 

- Outils de marketing automation : Zapier, Integromat, ActiveCampaign 

- Outils de marketing en ligne : Google Analytics, Google Ads, Facebook Ads 

Connectivité 

Mailchimp offre également une connectivité API qui permet aux utilisateurs de créer leurs propres 
intégrations personnalisées. Cette connectivité API est disponible pour les utilisateurs de tous les 
plans. 

Points forts 

- Large gamme d'intégrations 

- Connectivité API 

- Documentation et support disponibles 

Points faibles 

- Certaines intégrations peuvent être coûteuses 

Conclusion 

Mailchimp offre une excellente intégration et connectivité. L'entreprise propose une large gamme 
d'intégrations avec d'autres applications et services, ainsi qu'une connectivité API pour créer des 
intégrations personnalisées. » 

Analyse : Mailchimp est un des logiciels qui compte le plus d’intégrations préconfigurées au monde 
avec plus de 300 connexions avec des logiciels divers et variés. C’est avec Salesforce et Hubspot, le 
CRM le plus facile à connecter grâce à sa popularité et ses intégrations.  
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Implémentation : 10/10 

 
(G2) 

 

 

 

 

https://www.g2.com/products/brevo-marketing-platform/reviews#reviews
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(Peerspot) 

Analyse : Étant une application SaaS, Mailchimp peut être implémenté et utilisé en quelques instants. 
Les intégrations et les bascules de données peuvent prendre un peu plus de temps mais dans 
l’ensemble, l’implémentation de Mailchimp fait partie des plus simples et des plus rapides parmi les 
CRM. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.peerspot.com/products/mailchimp-reviews
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Business international / national :  
 

International Oui 
National Oui 

 

Hébergement :  
 

Cloud Oui 

On-Premise Non 
SaaS Oui 

Hybride Non 

 

Développements spécifiques :  
 

Peu Oui 
Beaucoup Oui 

 
 

Implémentation :  
 

Immédiate  Oui 
< 1 mois Oui 

1 à 6 mois Oui 

6 à 12 mois Oui 

> 12 mois Oui 
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Couverture fonctionnelle :  
 

Gestion des contacts et des clients Oui 
Gestion des ventes Non 

Automatisation des campagnes marketing Oui 
Service client Non 

Analyse et rapports Oui 
Intégration avec les canaux de communication Oui 

Automatisation des tâches Oui 
Gestion de projet Non 

Gestion de la prospection Non 
Personnalisation et segmentation Oui 

Gestion et confidentialité des données Oui 
Suivi de l'historique Oui 

 

 

Responsive: 
Oui 
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Rapport qualité prix : 9/10 
 

Période d’essai :  
Mailchimp met à disposition une version de base gratuite. 
 

 

Transparence :  
On trouve l’ensemble des prix directement sur le site de l’éditeur, ainsi que les remises 
automatiques. En l’occurrence, en sélectionnant l’abonnement annuel, on peut bénéficier d’une 
remise de 50%.  
 
 

Prix :  

Mailchimp CRM propose les trois plans disponibles : Basic, Standard et Premium. 

Plan Basic 

- Prix : Gratuit 
- Limites : 2 000 contacts, 10 000 e-mails par mois 

Plan Standard 

- Prix : 20 $ par mois 
- Limites : 50 000 contacts, 200 000 e-mails par mois 

Plan Premium 

- Prix : 350 $ par mois 
- Limites : Illimité 

Analyse des prix 

Mailchimp CRM propose une gamme de prix abordables pour les entreprises de toutes tailles. Le 
plan Basic est gratuit, ce qui le rend accessible à tous. Le plan Standard offre un bon rapport qualité-
prix pour les petites et moyennes entreprises. Le plan Premium est plus cher, mais il offre des 
fonctionnalités supplémentaires qui peuvent être utiles aux grandes entreprises. 

Le plan idéal pour une entreprise dépend de ses besoins spécifiques. Les entreprises qui débutent ou 
qui ont des besoins limités peuvent utiliser le plan Basic gratuit. Les entreprises qui ont besoin de 
plus de fonctionnalités peuvent opter pour le plan Standard ou Premium. 

Remarque 

- Les prix de Mailchimp CRM peuvent varier en fonction du pays ou de la région. 
- Les prix indiqués dans l'image incluent une remise de 50 % pour les 12 premiers mois. 

Conclusion 
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Mailchimp CRM est une solution CRM abordable et facile à utiliser qui peut être utile pour les 
entreprises de toutes tailles. 

Mailchimp propose une grille tarifaire par solution. 
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(Mailchimp) 

 

G2 : 

 

https://mailchimp.com/fr/pricing/marketing/?currency=BRL
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(G2) 

Capterra : 
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(Capterra) 

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/110228/mailchimp?page=4
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(Peerspot) 

 

https://www.peerspot.com/products/mailchimp-pros-and-cons
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(Getapp) 

 
Analyse : Sur le marché des logiciels d’automatisation marketing, Mailchimp se positionne bien. Les 

tarifs sont parfaitement cohérents puisqu’ils dépendent essentiellement du nombre de contacts 

compris dans la base de données des clients. Ainsi, plus l’entreprise est grande, plus elle a de client, 

plus elle sollicite Mailchimp et plus le prix de l’abonnement est élevé. Nous apprécions par ailleurs la 

version gratuite de Mailchimp qui n’a pas de limite de temps et permet de bien se familiariser avec 

l’application avant d’envisager une souscription. De plus, relativement à la qualité de l’application, 

Mailchimp offre un rapport qualité prix exceptionnel. Toutefois, les retours de certains utilisateurs 

trouvent le prix un peu élevé ou que le modèle de tarification manque de flexibilité.   

  

https://www.getapp.com/marketing-software/a/mailchimp/reviews/6fd15a1d5e/
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Ancienneté de l’entreprise, chiffre d’affaires, 

nombre de clients et d’employés : 10/10 
 

 
 
Ancienneté de l’entreprise : 2001 
 
Chiffre d’affaires : 800 millions de $ en 2022 et 14 milliards de $ pour Intuit. 
 
Nombre de clients / utilisateurs : 11 millions d’utilisateurs actifs (Article) 
 
 
À savoir que Mailchimp a été racheté par Intuit pour 5,7 milliards de dollars en numéraire. Intuit étend 
sa gamme qui comprend déjà des solutions leaders comme Quickbooks (ERP), Credit Karma (finances 
personnelles) et Turbotax (déclaration et optimisation d’impôts). 
 
Quelques chiffres sur Intuit :  

 
(Intuit) 

 
 

 
  
 

 

  

https://www.merci-app.com/article/mailchimp#:~:text=Le%20chiffre%20d'affaires%20de,12%20milliards%20de%20dollars1.
https://investors.intuit.com/news/news-details/2023/Intuit-Reports-Strong-Fourth-Quarter-and-Full-Year-Results-Sets-Fiscal-2024-Guidance/default.aspx
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Maillage du territoire : 8/10 
 

Bard : 

« Siège social : Atlanta, Géorgie, États-Unis 

Bureaux régionaux : 

- Brooklyn, New York, États-Unis 
- Oakland, Californie, États-Unis 
- Londres, Royaume-Uni 
- Singapour 
- Berlin, Allemagne 
- Melbourne, Australie 
- Montréal, Canada 
- Brésil 
- Mexique 
- Inde 
- Chine 
- Japon 
- Afrique du Sud » 

 
Analyse : Intuit dispose d’autres bureaux, dont un à Paris près de la Place Vendôme. Ce qui permet à 
Mailchimp d’améliorer son maillage du territoire international. De plus, cet éditeur dispose d’un 
réseau de partenaires importants, qui lui permet de couvrir une part encore plus large du territoire. 
Nous regrettons toutefois un décalage entre le réseau d’utilisateurs de Mailchimp et son réseau de 
bureaux, qui peut être amélioré pour renforcer la proximité avec les clients, même si ce sont 
généralement des petits comptes et même si l’éditeur met des solutions en ligne pour tout le cycle de 
vente et d’utilisation de ses produits.  
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Notoriété : 9/10 
 

Mailchimp est une plateforme marketing très célèbre car elle touche un grand nombre d’utilisateurs 
et d’entreprises notamment grâce à sa version gratuite. Cependant, elle ne figure pas parmi les 
études de marchés référentes car elle est considérée comme une plateforme de marketing 
automation par celles-ci et non pas des CRM. Mais aussi car Mailchimp ne cible pas vraiment les 
grands comptes. 

 
- Nombre de résultats : 78 600 000 résultats (MailChimp sur Google) 
- Popularité dans les sites spécialisés : MailChimp est présent sur les sites de récolte 

d’avis les plus connus, avec plus de 141 avis sur les 3 plateformes et une moyenne 
supérieure à 4.1/5. En revanche, le CRM n’est pas pris en compte dans les grandes 
études comme le Magic Quadrant de Gartner, l’étude d’IDC Marketscape, Forrester 
ou autre. 

- Nombre de clients : 11 millions d’utilisateurs actifs (merci-app) 
- Trafic sur le site web (données Similarweb) : 20.8M de visiteurs (juillet 2023) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

https://www.merci-app.com/article/mailchimp#:~:text=Le%20chiffre%20d'affaires%20de,12%20milliards%20de%20dollars1.
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Écosystème de partenaires : 7/10 
 

Mailchimp propose 437 experts partenaire dans le monde et 29 en France  
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(mailchimp) 

https://mailchimp.com/find-an-expert/?specialty=email_marketing&locations=fra&availability=1
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Analyse : Mailchimp dispose d’un réseau de partenaires à travers le monde. Mais ce critère ne fait pas 
sens dans ce cas puisque Mailchimp est conçu pour ne pas avoir besoin de partenaire. En effet l’outil 
peut être implémenté seul et utilisé directement avec un paramétrage et des personnalisations qui 
requièrent un niveau de technicité relativement faible. Ainsi, avec la documentation et 
éventuellement l’aide du support, les utilisateurs peuvent tirer profit de la plateforme sans recourir à 
un intégrateur. D’où ce réseau léger de partenaires, essentiellement des TPE locales voire des 
freelances. 
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Support : 8/10 
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(G2) 

 

https://www.g2.com/products/brevo-marketing-platform/reviews#reviews
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(Capterra) 

 

 
(Gartner) 

 

 
 
  

https://www.capterra.fr/software/132996/brevo
https://www.gartner.com/reviews/market/email-marketing/vendor/brevo/product/brevo
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RSE : 8/10 
 
. » 

  

 
(siaexp) 

 

 
(csrhub) 

 
 

 

  

https://www.siaxperience.com/fr-FR/etude-de-cas/intuit-rapport-rse
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Intuit-Inc
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Ressources mises à disposition : 10/10 
 

Ressources Oui / Non Commentaires 
Forum / communauté clients Oui Source 

Livres blancs, infographies, 
études 

Oui  

Tutoriels et formations Oui Source 

Blog Oui Source 

Webinaires, vidéos Oui Source 

Témoignages clients Oui Source 
Études de cas Oui Source 

Démonstrations Oui Source 

Si autre, préciser  On retrouve beaucoup d’utilisateurs donc la 
plateforme est très complète 

 
  

https://mailchimp.com/fr/andco/resources/all/
https://mailchimp.com/fr/help/getting-started-with-mailchimp/
https://mailchimp.com/fr/andco/resources/all/
https://mailchimp.com/fr/workshops/
https://mailchimp.com/fr/andco/resources/freelance-success-story/
https://mailchimp.com/fr/resources/what-is-a-case-study/
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Positionnement : 7/10 
 

Positionnent Solution : 
 

 

 
(Nucleus) 

https://nucleusresearch.com/vendor_names/mailchimp/


 

 

66 
 

MailChimp     Février 2024   

 
(Softwarereviews) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.softwarereviews.com/awards/data-quadrant-awards-2022-marketing-automation-enterprise
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Positionnement éditeurs : 
 

 
(G2) 

 

https://www.g2.com/products/brevo-marketing-platform/reviews#reviews
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(capterra) 

 

 

 

 

 

  

https://www.capterra.com/email-marketing-software/shortlist/
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Compatibilité : 

 
(Hg insight) 
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(appruntheworld) 

 

(Gartner) 

 

https://www.appsruntheworld.com/customers-database/products/view/intuit-mailchimp
https://www.gartner.com/reviews/market/email-marketing/vendor/mailchimp/product/mailchimp
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(G2) 

https://www.g2.com/products/mailchimp-all-in-one-marketing-platform/reviews
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(Rapport de références) 



 

 

73 
 

MailChimp     Février 2024   

 
 

Services 8 

Production industrielle 8 

Distribution 8 
Activités financières 8 

Gouvernements et ONG 8 

Énergie 8 

Transport et logistique 8 

Construction 8 
Aérospatial et défense 8 

 

0 à 2 millions d’€ 10 
2 à 10 millions d’€ 10 

10 à 50 millions d’€ 8 
50 à 200 millions d’€ 0 

200 millions à 1 milliard d’€ 0 

Plus d’1 milliard d’€ 0 
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