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Avis des utilisateurs : 8/10  
 
 
 

Source  Nombre d’avis    Score  

Peerspot  9   4,3 / 5  

G2 1695   4,2 / 5 

Capterra  2903   4,5 / 5  

Trustradius  441   8 / 10 

Gartner  332   4,2 / 5  

Score moyen   4,23 / 5   

 

< 3,5/5 = éliminé 
3,5 - 3,8 = 6/10 

3,8 - 4,1 = 7/10 

4,1 - 4,5 = 8/10 

4,5 - 4,8 = 9/10 
4,8 - 5 = 10/10 

 
 
 

 
(Capterra) 

 
 

 

https://www.capterra.fr/software/132666/pipedrive
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(TrustRaduis) 

 

 
(G2) 

 
 

 
(Gartner) 

 
  

https://www.trustradius.com/products/pipedrive/reviews
https://www.g2.com/products/pipedrive/reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/sales-force-automation-platforms/vendor/pipedrive/product/pipedrive
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Récompenses et distinctions : 7/10  
 
 

 
(G2) 

 
Pipedrive a été élu comme l’un des meilleurs produits G2 

 

 

 
 

 
 

https://www.g2.com/products/pipedrive/reviews
https://www.g2.com/products/pipedrive/reviews
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(Pipedrive) 

 
(TrustRaduis) 

  

https://www.pipedrive.com/fr
https://www.trustradius.com/products/pipedrive/reviews
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Interface et expérience utilisateur : 9/10  
 
Retours des utilisateurs sur l’interface : 

Avis G2 :  
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(G2) 

 

 
 

 
 

https://www.g2.com/products/pipedrive/reviews
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(Capterra) 

https://www.capterra.fr/software/132666/pipedrive
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(Peerspot) 

 

 

Interface en image : 
 

 

 
 

https://www.peerspot.com/products/pipedrive-reviews
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(Démo Pipedrive CRM) 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=rW00w9ULhDs&ab_channel=TutorialsbyManizha%26Ryan
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Fonctionnalités : 8/10  
 

 
(Pipedrive) 
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(Capterra) 

 

 
 

 
(Gartner) 

 

 

 
 

https://www.capterra.fr/reviews/132666/pipedrive
https://www.gartner.com/reviews/market/sales-force-automation-platforms/vendor/pipedrive/product/pipedrive
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(Trustradius)  

https://www.trustradius.com/products/pipedrive/reviews#overview
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Bard : 

« Gestion des contacts : Pipedrive permet de créer, de suivre et de gérer les contacts de votre 
entreprise, y compris leurs coordonnées, leurs informations personnelles, leurs besoins et leurs 
interactions avec votre entreprise. 

- Gestion des opportunités : Pipedrive vous permet de suivre le cycle de vente de vos 
opportunités, de la génération de leads à la signature du contrat. Vous pouvez créer des 
pipelines personnalisés pour suivre l'avancement de vos opportunités et définir des 
étapes et des objectifs pour chaque étape. 

- Suivi des performances : Pipedrive vous fournit des informations sur les performances de 
votre équipe de vente, telles que le taux de conversion, le temps de vente moyen et le 
revenu généré. Vous pouvez utiliser ces informations pour identifier les domaines à 
améliorer et prendre des mesures correctives. 

- Automatisation des tâches : Pipedrive vous permet d'automatiser les tâches 
administratives courantes, telles que l'envoi de rappels, la création de documents et la 
planification d'appels. Cela vous permet de gagner du temps et de vous concentrer sur 
les activités à plus forte valeur ajoutée. 

- Rapports : Pipedrive vous fournit des rapports personnalisés sur vos données de vente. 
Vous pouvez utiliser ces rapports pour suivre les tendances, identifier les opportunités et 
prendre des décisions éclairées. 

Voici quelques fonctionnalités supplémentaires de Pipedrive CRM : 

- Collaboration : Pipedrive permet à votre équipe de vente de collaborer facilement sur les 
opportunités et les tâches. Vous pouvez partager des informations, des documents et des 
commentaires avec les autres membres de votre équipe. 

- Intégrations : Pipedrive s'intègre à un large éventail d'applications, y compris les outils de 
marketing, de comptabilité et de service client. Cela vous permet de connecter vos données 
et de rationaliser vos processus commerciaux. 

- Adaptabilité : Pipedrive est un logiciel flexible et adaptable qui peut être personnalisé pour 
répondre aux besoins spécifiques de votre entreprise. 

En résumé, Pipedrive CRM est un outil puissant qui peut vous aider à améliorer l'efficacité de votre 

équipe de vente et à augmenter vos revenus. » 
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Sécurité - confidentialité des données : 8/10  
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(Pipedrive) 

 
 
 
  

https://www.pipedrive.com/fr/features/privacy-security
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(TrustRaduis) 

 
 
Bard : 

« Pipedrive est un logiciel CRM (gestion de la relation client) populaire qui offre une gamme de 
fonctionnalités pour aider les entreprises à gérer leur pipeline de vente. La sécurité est un aspect 
important de tout logiciel CRM, car il stocke des données sensibles sur les clients et les prospects. 

En général, la sécurité de Pipedrive est solide. Le logiciel est hébergé sur Amazon Web Services 
(AWS), qui dispose d'un solide bilan en matière de sécurité. Pipedrive utilise également un cryptage 
de niveau entreprise pour protéger les données des utilisateurs. 

Voici quelques-unes des principales mesures de sécurité de Pipedrive : 

- Authentification à deux facteurs (2FA) : la 2FA est une couche de sécurité supplémentaire qui 
nécessite aux utilisateurs de fournir un code généré par un appareil mobile en plus de leur 
mot de passe pour se connecter. Pipedrive prend en charge la 2FA via Google Authenticator, 
Authy et d'autres applications. 

- Authentification unique (SSO) : l'SSO permet aux utilisateurs de se connecter à Pipedrive à 
l'aide de leurs identifiants d'un autre service, tel que Google ou Microsoft. Cela simplifie le 
processus de connexion et réduit le risque de compromission des mots de passe. 

- Gestion des droits d'accès : Pipedrive permet aux administrateurs de contrôler les droits 
d'accès des utilisateurs. Cela permet aux administrateurs de limiter l'accès aux données aux 
utilisateurs qui en ont besoin. 

- Sauvegardes quotidiennes : Pipedrive effectue des sauvegardes quotidiennes de toutes les 
données des utilisateurs. Cela permet aux utilisateurs de restaurer leurs données en cas de 
perte ou de corruption. 

En plus de ces mesures de sécurité intégrées, Pipedrive offre également des fonctionnalités de 
sécurité supplémentaires que les utilisateurs peuvent configurer, telles que : 

- Contrôles d'accès IP : les utilisateurs peuvent limiter l'accès à Pipedrive à certains réseaux IP. 
- Restrictions horaires : les utilisateurs peuvent limiter l'accès à Pipedrive à certaines heures 

de la journée. 

https://www.trustradius.com/products/pipedrive/reviews
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- Alertes de sécurité : les utilisateurs peuvent recevoir des alertes par e-mail en cas 
d'événements de sécurité, tels que des tentatives de connexion suspectes. 

Recommandations 

En plus des mesures de sécurité intégrées et supplémentaires de Pipedrive, les utilisateurs peuvent 
prendre les mesures suivantes pour améliorer la sécurité de leur compte : 

- Utiliser des mots de passe forts et uniques : les utilisateurs doivent utiliser des mots de passe 
forts et uniques pour leur compte Pipedrive. Les mots de passe doivent contenir au moins 12 
caractères et inclure une combinaison de lettres majuscules et minuscules, de chiffres et de 
caractères spéciaux. 

- Activer la 2FA : la 2FA est une mesure de sécurité importante qui ajoute une couche de 
protection supplémentaire à votre compte. 

- Mettre à jour le logiciel régulièrement : Pipedrive publie régulièrement des mises à jour de 
sécurité qui corrigent les vulnérabilités connues. Les utilisateurs doivent mettre à jour leur 
logiciel régulièrement pour rester protégés. 

Conclusion 

En général, la sécurité de Pipedrive est solide. Le logiciel dispose d'un certain nombre de mesures de 
sécurité intégrées et supplémentaires qui peuvent aider à protéger les données des utilisateurs. 
Cependant, les utilisateurs doivent prendre des mesures supplémentaires pour améliorer la sécurité 
de leur compte, telles que l'utilisation de mots de passe forts et uniques et l'activation de la 2FA. » 
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Stabilité et évolutivité : 9/10 
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(Peerspot) 

  

https://www.peerspot.com/products/pipedrive-reviews
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Connectivité et intégration : 9/10  
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(G2) 

https://www.g2.com/products/pipedrive/reviews
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(Capterra) 

 

 

 

https://www.capterra.fr/software/132666/pipedrive
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(Gartner) 

https://www.gartner.com/reviews/market/sales-force-automation-platforms/vendor/pipedrive/product/pipedrive
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(Pipedrive) 

 

 

  

https://www.pipedrive.com/fr
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Bard : 

« Pipedrive est un logiciel CRM (gestion de la relation client) populaire qui offre une large gamme de 
fonctionnalités pour aider les entreprises à gérer leur pipeline de vente. L'intégration et la 
connectivité sont des éléments importants de tout logiciel CRM, car elles permettent aux entreprises 
de connecter Pipedrive à d'autres applications et services, ce qui peut aider à rationaliser les 
processus commerciaux et améliorer l'efficacité. 

Intégrations Pipedrive 

Pipedrive propose une large gamme d'intégrations prêtes à l'emploi, y compris des applications de 
marketing, de comptabilité, de service client et d'autres. Les entreprises peuvent également créer 
leurs propres intégrations personnalisées via l'API Pipedrive. 

Les intégrations Pipedrive offrent un certain nombre d'avantages, notamment : 

- Rationalisation des processus commerciaux : les intégrations peuvent aider à automatiser les 
tâches et à connecter les données entre les différentes applications et services utilisés par 
une entreprise. Cela peut aider à rationaliser les processus commerciaux et à libérer du 
temps aux employés pour se concentrer sur des activités à plus forte valeur ajoutée. 

- Amélioration de l'efficacité : les intégrations peuvent aider à améliorer l'efficacité en 
automatisant les tâches répétitives et en simplifiant la recherche d'informations. Cela peut 
aider les employés à travailler plus rapidement et plus efficacement. 

- Amélioration de la collaboration : les intégrations peuvent aider à améliorer la collaboration 
en facilitant le partage des données et des informations entre les différents départements et 
équipes d'une entreprise. Cela peut aider à garantir que tous les membres de l'équipe 
disposent des informations dont ils ont besoin pour prendre les meilleures décisions. 

Connectivité Pipedrive 

Pipedrive offre une connectivité native avec un certain nombre d'applications et de services, 
notamment : 

- Google Workspace 
- Microsoft 365 
- Salesforce 
- HubSpot 
- Zendesk 
- Slack 
- Zoom 

Pipedrive propose également un certain nombre de connecteurs tiers, qui permettent aux 
entreprises de connecter Pipedrive à d'autres applications et services. Les connecteurs tiers sont 
disponibles via le Marketplace de Pipedrive. 

Recommandations 
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Lors du choix des intégrations et des connecteurs Pipedrive, les entreprises doivent tenir compte de 
leurs besoins spécifiques. Les entreprises doivent également évaluer les avantages et les 
inconvénients de chaque intégration ou connecteur avant de le mettre en œuvre. 

Voici quelques questions que les entreprises doivent se poser lors du choix des intégrations et des 
connecteurs Pipedrive : 

- Quelles sont les applications et services que notre entreprise utilise déjà ? 
- Quelles sont les tâches et processus que nous voulons automatiser ? 
- Comment les intégrations et les connecteurs peuvent-ils nous aider à améliorer l'efficacité et 

la collaboration ? 

Conclusion 

Les intégrations et la connectivité sont des éléments importants de tout logiciel CRM. Pipedrive offre 
une large gamme d'intégrations prêtes à l'emploi et de connecteurs tiers, qui peuvent aider les 
entreprises à rationaliser les processus commerciaux et améliorer l'efficacité. » 
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Implémentation : 9/10 
 

 
(G2) 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

https://www.g2.com/products/pipedrive/reviews
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(Peerspot) 

 

 
(Gartner)  

https://www.peerspot.com/products/pipedrive-reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/sales-force-automation-platforms/vendor/pipedrive/product/pipedrive
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Business international / national :  
 

International Oui 
National Oui 

 

Hébergement :  
 

Cloud Oui 

On-Premise Non 
SaaS Oui 

Hybride Non 

 

Développements spécifiques :  
 

Peu Oui 
Beaucoup Oui 

 
 

Implémentation :  
 

< 1 mois Oui 
1 à 6 mois Oui 

6 à 12 mois Oui 

> 12 mois Oui 

 

  



 

35 
 

Pipedrive     Février 2024   

 

Couverture fonctionnelle :  
 

Gestion des contacts et des clients Oui 
Gestion des ventes Oui 
Automatisation des campagnes marketing Oui 
Service client Oui 
Analyse et rapports Oui 
Intégration avec les canaux de communication Oui 
Automatisation des tâches Oui 
Gestion de projet Oui 
Gestion de la prospection Oui 
Personnalisation et segmentation Oui 

 
 
 
 

Responsive: 
Oui 
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Rapport qualité prix : 9/10 
 

Période d’essai :  
Pipedrive propose une période d'essai gratuite de 14 jours.  
 

Transparence :  
Pipedrive met à disposition une page regroupant l’ensemble des tarifs de ses solutions.  
 

Prix :  
 

 
 
Un abonnement annuel à Pipedrive vous permet d'économiser 17 % sur le prix mensuel. 
 
 
 



 

37 
 

Pipedrive     Février 2024   

 
 

 
 

(Pipedrive) 
 
 
 
 
 
 

https://www.pipedrive.com/fr
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(Peerspot) 

 
 

 
 
 

 

https://www.peerspot.com/products/pipedrive-reviews
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(Capterra) 

 

  

https://www.capterra.fr/software/132666/pipedrive
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Ancienneté de l’entreprise, chiffre d’affaires, 

nombre de clients et d’employés : 8/10 
 
Ancienneté de l’entreprise : 2010 

Nombre de clients / utilisateurs :  100 000 entreprises dans 179 pays 

Nombre d’employés : ~850 

Chiffre d’affaires : 178.5 millions de $  
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Maillage du territoire : 8/10 
 

 

 
 

(Pipedrive) 
 

 

Bard : 

« Pipedrive prévoit d'ouvrir de nouveaux bureaux dans les mois et les années à venir  

Bureaux futurs 

- Paris, France 
- Milan, Italie 
- Dublin, Irlande 
- Toronto, Canada 
- Mexico, Mexique 
- São Paulo, Brésil 

https://www.pipedrive.com/fr/about
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- Buenos Aires, Argentine 
- Santiago, Chili » 
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Notoriété : 8/10 
 

Notoriété de l’éditeur :  
Pipedrive jouit d'une notoriété croissante en tant que CRM populaire, particulièrement apprécié par 
les petites et moyennes entreprises pour sa conception axée sur le pipeline de vente. Bien que n'étant 
pas aussi omniprésent que certains géants du secteur, Pipedrive gagne en reconnaissance pour son 
impact positif sur l'efficacité des équipes de vente. Cet éditeur fait partie des « nouveaux » entrants 
sur le marché des CRM pour PME et sa croissance est clairement visible.  

 

Notoriété de la solution :  
 

- Nombre de résultats :  6 300 000 résultats (sur google) 
- Popularité dans les sites spécialisés : Pipedrive est présent sur toutes les plateformes 

spécialisées cumulant des milliers d’avis, tous positifs. Ce CRM est également pris en compte 
dans les grandes études de marché.  
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Écosystème de partenaires : 7/10 
 

Pipedrive propose une variété de partenariats avec des entreprises qui offrent des produits et 
services complémentaires aux solutions CRM de Pipedrive. Ces partenariats permettent aux 
utilisateurs de Pipedrive d'étendre les fonctionnalités de leur CRM et de répondre à leurs besoins 
spécifiques. 

 

 
 



 

45 
 

Pipedrive     Février 2024   

 
 

(Pipedrive) 
 

  

https://www.pipedrive.com/fr
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Support : 8,5/10 
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(G2) 

 

 
 
 
 

 

https://www.g2.com/products/pipedrive/reviews
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(Capterra) 

 
 

 
 

 

https://www.capterra.fr/software/132666/pipedrive
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(Peerspot) 

 

 

  

https://www.peerspot.com/products/pipedrive-reviews
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RSE : 7/10 
 

 
  

Bard : 
« Pipedrive est une entreprise qui s'engage à avoir un impact positif sur la société et 
l'environnement. L'entreprise a mis en place une stratégie de RSE qui s'articule autour de trois 
grands piliers : 

- Le pilier social : Pipedrive s'engage à créer un environnement de travail inclusif et 
respectueux des droits de l'homme. L'entreprise offre à ses employés des conditions de 
travail justes et équitables, et elle favorise la diversité et l'inclusion. Pipedrive soutient 
également des causes sociales et environnementales, notamment l'égalité des sexes, 
l'éducation et la protection de l'environnement. 

- Le pilier environnemental : Pipedrive s'engage à réduire son impact sur l'environnement. 
L'entreprise a mis en place une série de mesures pour réduire sa consommation 
d'énergie, d'eau et de papier. Pipedrive utilise également des matériaux recyclés et 
recyclables dans ses produits et ses emballages. 

- Le pilier économique : Pipedrive s'engage à être une entreprise viable et responsable. 
L'entreprise s'efforce de créer de la valeur pour ses employés, ses clients, ses 
fournisseurs et ses partenaires. Pipedrive est également engagée dans le développement 
durable et la croissance économique inclusive. 

Voici quelques exemples concrets des actions de RSE de Pipedrive : 
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Pilier social : 

- Pipedrive offre à ses employés des avantages sociaux complets, notamment une 
assurance maladie, une assurance vie, des congés payés et une retraite. 

- Pipedrive a mis en place une politique d'égalité des chances qui garantit que tous les 
employés sont traités de manière équitable, sans discrimination fondée sur le sexe, 
la race, la religion, l'orientation sexuelle ou le handicap. 

- Pipedrive soutient des causes sociales et environnementales, notamment l'égalité 
des sexes, l'éducation et la protection de l'environnement. 

Pilier environnemental : 

- Pipedrive a réduit sa consommation d'énergie de 20 % en 2022. 
- Pipedrive a réduit sa consommation d'eau de 15 % en 2022. 
- Pipedrive utilise des matériaux recyclés et recyclables dans ses produits et ses 

emballages. 

Pilier économique : 

- Pipedrive est une entreprise rentable qui crée des emplois. 
- Pipedrive est engagée dans le développement durable et la croissance économique 

inclusive. 

Pipedrive s'engage à rendre compte de ses progrès en matière de RSE. L'entreprise publie chaque 
année un rapport de durabilité qui détaille ses actions et ses objectifs. 

La RSE est un élément important de la stratégie de Pipedrive. L'entreprise est convaincue que la RSE 
est essentielle pour son succès à long terme. 
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Ressources mises à disposition : 6/10 
 

Ressources Oui / Non Commentaires 

Forum / communauté clients Oui Source 

Livres blancs, infographies, études Non 
 

Tutoriels et formations Oui Formation disponible quand on contact 

l’entreprise 

Blog Non 
 

Webinaires, vidéos Oui Source 

Témoignages clients Non 
 

Études de cas Non 
 

Démonstrations Oui Source 

Si autre, préciser 
 

 
  

https://community.pipedrive.com/
https://support.pipedrive.com/fr/article/live-on-demand-webinars
https://www.pipedrive.com/fr/features/privacy-security
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Positionnement : 9/10 
 

Positionnement de la solution :  

 

(Pipedrive) 

https://www.pipedrive.com/en/crm-comparison/best-crm
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(Avone) 

 

https://www.avoma.com/blog/freshsales-vs-pipedrive
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(Capterra) 

  

https://www.capterra.com/customer-relationship-management-software/shortlist/
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Compatibilité :  
 

 
 



 

58 
 

Pipedrive     Février 2024   

(HG Insights) 

 

 

 
 

 
(Appsruntheworld) 

https://www.appsruntheworld.com/customers-database/products/view/pipedrive-crm
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(G2) 

 
 
 

 
(Gartner) 

 
 
 
 

https://www.g2.com/products/pipedrive/reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/sales-force-automation-platforms/vendor/pipedrive/product/pipedrive
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(Rapport de références) 
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Services 8 

Production industrielle 7 

Distribution 7 

Activités financières 7 

Gouvernements et ONG 7 

Énergie 7 

Transport et logistique 7 

Construction 7 

Aérospatial et défense 7 

 
0 à 2 millions d’€ 10 

2 à 10 millions d’€ 10 

10 à 50 millions d’€ 9 
50 à 200 millions d’€ 0 

200 millions à 1 milliard d’€ 0 

Plus d’1 milliard d’€ 0 
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