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Avis des utilisateurs : 9/10 
 

Calcul avis Notes Avis 

G2 4,4 / 5 924 

Capterra 4,3 / 5 619 

Trustradius 5 / 5 16 

Gartner 4,2 / 5 40 

Moyenne 4,36 / 5 

 

 

 

 
(Capterra) 

 

 

 
(G2) 

 

 

 
(Trustradius.com) 

 
 

 
(Gartner.com) 

https://www.capterra.fr/software/75608/pipelinedeals
https://www.g2.com/products/pipeline-crm/reviews
https://www.trustradius.com/products/pipeline-crm/reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/sales-force-automation-platforms/vendor/pipeline/product/pipeline-crm
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Récompenses : 10/10 
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(Pipelinecrm.com) 

 

 
(Capterra) 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

https://pipelinecrm.com/awards/
https://www.capterra.com/p/75608/PipelineDeals/
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Interface et expérience utilisateur : 8/10 

Retours des utilisateurs sur l’interface : 

 

 

 

 

 

 
(Capterra.fr) 

 

 

 

https://www.capterra.fr/software/75608/pipelinedeals
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(G2) 

 

 

 
(Trustradius.com) 

 

 
(Gartner.com) 

 

 

 
 

 

 

 

  

https://www.g2.com/products/pipeline-crm/reviews
https://www.trustradius.com/products/pipeline-crm/reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/sales-force-automation-platforms/vendor/pipeline/product/pipeline-crm
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Interface en image : 
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(Pipelinecrm.com) 
 
 

Analyse : Les utilisateurs sont majoritairement satisfaits de la qualité de l’interface la décrivant 

comme agréable à utiliser et ergonomique. Même si certains d’entre eux ont trouvé les affichages 

alambiqués et complexes à appréhender. De notre côté, nous n’avons pas pu analyser l’interface 

puisque les nouvelles versions sont introuvables sur internet. 

 

 

https://pipelinecrm.com/features/
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Couverture fonctionnelle : 7/10 

 

 
(Pipelinecrm.com) 

 

 
(Pipelinecrm.com) 

 

https://pipelinecrm.com/features/
pipelinecrm.com
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(Pipelinecrm.com) 

 

 
(Pipelinecrm.com) 

 

https://pipelinecrm.com/features/account-customization/
https://pipelinecrm.com/features/automations/
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(Pipelinecrm.com) 

 

 

 

 

 

 

 

https://pipelinecrm.com/features/mobile-crm/
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(Capterra) 

 

 

 

 
(G2) 

https://www.capterra.fr/software/75608/pipelinedeals
https://www.g2.com/products/pipeline-crm/reviews
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(Trustradius.com) 

 

 

 

 

 
(Gartner.com) 

https://www.trustradius.com/products/pipeline-crm/reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/sales-force-automation-platforms/vendor/pipeline/product/pipeline-crm
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En ce qui concerne la démonstration :  

Le logiciel Pipeline CRM offre une plateforme robuste et conviviale pour la gestion efficace des 

ventes et des contacts. Dès que vous vous connectez à la page d'accueil, vous pouvez aisément 

visualiser et suivre l'évolution de vos opportunités commerciales, clairement segmentées selon les 

différentes étapes de transactions que vous avez définies. Cette organisation intuitive permet de 

garder un œil vigilant sur le cheminement de chaque deal, offrant ainsi une vision précise de l'état de 

vos activités commerciales. 

 

En parcourant les onglets essentiels, vous découvrirez les piliers fondamentaux de PipelineDeals. Les 

onglets dédiés aux Entreprises, aux Opportunités (Deals) et aux Contacts représentent le cœur 

névralgique de votre gestion client quotidienne. Ces sections sont dynamiquement mises à jour, 

garantissant ainsi que vous disposiez toujours des informations les plus actuelles concernant vos 

contacts et prospects. C'est là que vous établissez et entretenez des relations privilégiées avec vos 

clients potentiels, établissez des connexions essentielles, et suivez les interactions clés qui font 

progresser vos affaires. 

 

L'onglet Agenda représente une fonctionnalité cruciale pour maintenir le rythme et l'élan de vos 

transactions. Il filtre et hiérarchise les tâches à accomplir, veillant ainsi à ce que chaque étape soit 

franchie de manière fluide et efficace. Le calendrier, qui est synchronisable avec Google ou Outlook, 

affiche également ces tâches de l'agenda pour vous assurer de ne manquer aucune échéance 

cruciale. 

 

La gestion des emails est également intégrée dans Pipeline CRM, simplifiant ainsi le suivi de vos 

communications avec vos contacts. Que vous utilisiez Google ou Outlook, vous pouvez synchroniser 

vos comptes pour centraliser vos échanges avec vos clients et prospects. 

 

Pour une analyse approfondie de vos performances, l'onglet Rapports offre des tableaux de bord 

offrant des aperçus perspicaces de vos activités commerciales. Cela vous permet d'identifier les 

tendances, de mesurer les progrès et de prendre des décisions éclairées pour stimuler votre 

croissance. 

 

De plus, Pipeline CRM propose des vues de liste puissantes qui bien qu'elles puissent rappeler 

l'apparence d'Excel, offrent une personnalisation et des fonctionnalités de filtrage avancées. Vous 

pouvez aisément organiser et hiérarchiser vos champs personnalisés selon vos besoins, offrant une 

flexibilité et une adaptabilité inégalées. 

 

Enfin, ne négligez pas l'icône du signe plus située dans le coin, qui vous permet d'ajouter rapidement 

des données de contact. C'est un raccourci précieux pour garantir que toutes les informations 

importantes sont correctement enregistrées 

(Youtube) 

 

 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=qDRPxmiu0AI&ab_channel=PipelineCRM
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Sécurité et confidentialité des données : 6/10 
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(Pipelinecrm.com) 

 

 
(Trustradius.com) 

 

 

 

 

  

https://pipelinecrm.com/security/
https://www.trustradius.com/products/pipeline-crm/reviews
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Stabilité et évolutivité : 8/10 

 

 
(Capterra) 

 

 

 
(Gartner.com) 

 
 

 
(Pipelinecrm.com) 

 

 

https://www.capterra.fr/software/75608/pipelinedeals
https://www.gartner.com/reviews/market/sales-force-automation-platforms/vendor/pipeline/product/pipeline-crm
https://pipelinecrm.com/customers/mgecom/
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(Salespanel.io) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://salespanel.io/blog/sales/pipedrive-crm-pipeline-crm/
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Connectivité et intégration : 8/10 
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(Pipelinecrm.com) 

 

 

 

 

https://pipelinecrm.com/features/integrations/
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(Zapier.com) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://zapier.com/apps/pipelinedeals/integrations#page=40
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Implémentation : 9/10 

 

 
(Trustradius) 

 

 

 

 
(G2) 

 

 

https://www.trustradius.com/products/pipeline-crm/reviews#pricing
https://www.g2.com/products/pipeline-crm/reviews?page=5
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(Gartner) 

 

 

 
(Pipelinecrm) 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.gartner.com/reviews/market/sales-force-automation-platforms/vendor/pipeline/product/pipeline-crm/review/view/811808
https://pipelinecrm.com/features/
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Business international : 
International Oui 

National Oui 

N’importe  Oui 

 

Hébergement : 
Cloud Oui 

On-Premise Oui 

SaaS Oui 
Hybride Oui 

 

Développement spécifique : 
Peu Oui 

Beaucoup Oui 

 

Implémentation : 
< 1 mois Oui 

1 à 6 mois Oui 
6 à 12 mois Oui 

> 12 mois Oui 
 
 

Couverture fonctionnelle : 

Gestion des contacts et des clients Oui 

Gestion des ventes Oui 

Automatisation des campagnes marketing Non 

Service client Non 

Analyse et rapports Oui 

Intégration avec les canaux de communication Oui 

Automatisation des tâches Oui 

Gestion de projet Non 
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Gestion de la prospection Non 

Personnalisation et segmentation Oui 

Gestion et confidentialité des données Oui 

Suivi de l'historique Oui 

 

Responsive : 
Oui Oui 
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Rapport qualité /prix : 9/10 

Période d’essai :  
Pipeline CRM propose une période d'essai gratuite de 14 jours. Cette période d'essai est accessible à 
tous les utilisateurs, sans limitation de fonctionnalités. 
 

Transparence :  
Pipeline CRM met à disposition une page regroupant l’ensemble des tarifs de ses solutions. On 
trouve le détail de tous les prix.  

 
Prix : Pipeline crm propose 3 offres : 
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(Pipelinecrm.com) 

 

 

 

 

 

 

https://pipelinecrm.com/pricing/
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(Capterra.fr) 

 

 

 

 

 

(G2) 

 

 

 

  

https://www.capterra.fr/software/75608/pipelinedeals
https://www.g2.com/products/pipeline-crm/reviews
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Ancienneté de l’entreprise nombre de client, 
d’employés et chiffe d’affaire : 7/10 
Ancienneté de l’entreprise : 2006. 

Chiffre d’affaires (Pipeline CRM) : 20 millions de dollars en 2023 (Google bard) 

Nombre de clients / utilisateurs :  18 000 clients dans 60 pays. 

Nombre d’employés : 500 employés (Google bard) 

 

 
(Pipelinecrm.com) 

 

 

 

 

  

https://pipelinecrm.com/careers/
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Maillage du territoire : 5/10 
 

Pipeline CRM est une entreprise basée à Seattle, aux États-Unis, mais d’après la page de présentation 
de l’entreprise, ils n’ont pas d’autres bureaux dans le monde. 
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Écosystème de partenaires : 5/10 

 

 
 

 
(Pipelinecrm.com) 

 

 

(Pipelinecrm.com) 

https://pipelinecrm.com/customers/sg-partners/
https://pipelinecrm.com/customers/evergrowth/
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Support : 9/10 

 

 

 

 

 

 

 

(Capterra.fr) 

https://www.capterra.fr/software/75608/pipelinedeals
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(G2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.g2.com/products/pipeline-crm/reviews
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(Trustradius.com) 

 

 

 

 

 

 
(Gartner.com) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.trustradius.com/products/pipeline-crm/reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/sales-force-automation-platforms/vendor/pipeline/product/pipeline-crm
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RSE : 6/10 

Bard : 

« Pipeline CRM s'engage dans la RSE, notamment dans les domaines de l'environnement et de 
l'égalité des sexes. 

L'environnement 

Pipeline CRM s'engage à réduire son impact environnemental. L'entreprise a mis en place une 
politique de développement durable qui vise à : 

• Réduire la consommation d'énergie et de ressources 

• Favoriser l'utilisation de matériaux recyclés et recyclables 

• Sensibiliser ses collaborateurs aux enjeux environnementaux 

Pour atteindre ces objectifs, Pipeline CRM a pris les mesures suivantes : 

• Installation de panneaux solaires sur les toits de ses bureaux 

• Utilisation de produits éco-responsables 

• Mise en place d'un programme de recyclage et de compostage 

L'égalité des sexes 

Pipeline CRM s'engage à promouvoir l'égalité des sexes dans le monde du travail. L'entreprise a mis 
en place une politique d'égalité des chances qui vise à : 

• Favoriser l'égalité de rémunération entre hommes et femmes 

• Encourager la diversité des profils au sein de l'entreprise 

• Promouvoir le développement professionnel des femmes 

Pour atteindre ces objectifs, Pipeline CRM a pris les mesures suivantes : 

• Mise en place d'un plan d'égalité salariale 

• Mise en place d'un programme de sensibilisation à l'égalité des sexes 

• Mise en place d'un réseau de femmes au sein de l'entreprise 

En 2023, Pipeline CRM a publié son premier rapport de RSE. Ce rapport présente les actions menées 
par l'entreprise dans les domaines de l'environnement et de l'égalité des sexes. 
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Concernant la différence des sexes dans le monde du travail, Pipeline CRM a une répartition 
équilibrée des hommes et des femmes au sein de ses effectifs. En 2023, les femmes représentent 45 
% des effectifs de l'entreprise. 

L'entreprise s'engage à poursuivre ses efforts pour promouvoir l'égalité des sexes dans le monde du 
travail. » 
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Ressource à disposition : 6/10 

Ressources Oui / Non Commentaires 

Forum / communauté clients Non 
 

Livres blancs, infographies, études Oui Source  

Tutoriels et formations Non 
 

Blog Oui Source  

Webinaires, vidéos Oui Source  

Témoignages clients Non 
 

Études de cas Oui Source  

Démonstrations Oui Source  

Si autre, préciser affiliates  

 

 

  

https://pipelinecrm.com/crm-guides/
https://pipelinecrm.com/blog/
https://pipelinecrm.com/webinars/
https://pipelinecrm.com/customers/globaltranz/
https://pipelinecrm.com/pipeline-crm-demo/
https://pipelinecrm.com/affiliates/
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Notoriété : 7/10 

Notoriété de l’éditeur : 

Pipeline CRM, bien que moins connu que certains de ses concurrents établis, offre une gamme 
d'avantages précieux pour la gestion des relations client. Bien que moins médiatisé, il mérite d'être 
pris en considération pour les entreprises à la recherche d'une solution CRM efficace et évolutive. 

 

Notoriété de la solution : 

- Nombre de résultats : 21 000 000 résultats (Pipeline CRM sur Google) 

- Popularité dans les sites spécialisés : Pipeline CRM est bien connu dans l'industrie du CRM. Il 
bénéficie d'une présence croissante sur des sites spécialisés renommés, recueillant des 
centaines d'avis positifs. Sur les plateformes d'évaluation, Pipeline CRM affiche une moyenne 
de 4,3/5, ce qui témoigne de la satisfaction des utilisateurs. Il est également mentionné et 
évalué dans des études de renom telles que le Magic Quadrant de Gartner, l'IDC 
Marketscape et Forrester, ce qui souligne son statut de leader émergent dans le paysage 
concurrentiel du CRM. 

- Nombre de clients :  18000 clients dans 60 pays. 

- Trafic sur le site web (données Similarweb) : 165.6K de visiteurs (september 2023). 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.similarweb.com/fr/website/pipelinecrm.com/#overview
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Compatibilité : 
 

 
(Rapport de références) 

 

 

(Pipelinecrm.com) 

 

https://pipelinecrm.com/customers/sg-partners/
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Services 8 
Production industrielle 8 

Distribution 8 

Activités financières 8 
Gouvernements et ONG 8 

Énergie 8 

Transport et logistique 8 
Construction 8 

Aérospatial et défense 8 

 

0 à 2 millions d’€ 9 
2 à 10 millions d’€ 10 

10 à 50 millions d’€ 8 

50 à 200 millions d’€ 0 
200 millions à 1 milliard d’€ 0 

Plus d’1 milliard d’€ 0 
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Positionnement : 6/10 

Positionnement de la solution: 

 
(G2) 

 

  

https://www.g2.com/categories/crm?utf8=%E2%9C%93&selected_view=grid&segment=mid-market&attributes%5B15%5D=all#grid
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Positionnement de l’éditeur: 

 

 

 
(Pinterest.com) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.pinterest.com/pin/526147168952853192/
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(Pipelinersales.com) 

 

https://www.pipelinersales.com/sales-crm/gartner-sfa-magic-quadrant-report/

	Avis des utilisateurs : 9/10
	(Pipelinecrm.com)


