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Avis des utilisateurs : 8/10 
 

 

Calcul avis Notes Avis 

Trustradius 4,3/ 5 198 

G2 4,1 / 5 728 

Capterra 4 / 5 18 

Gartner 4,3 / 5 154  

Moyenne 4,16/ 5 

 
 

 
(Capterra) 

 
 

 
(G2) 

 
 

 
(Gartner) 

 
 

https://www.capterra.com/p/153454/SPM/reviews/
https://www.g2.com/products/sap-sap-sales-cloud/reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/sales-force-automation-platforms/vendor/sap/product/sap-sales-cloud
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(Trustradius.com) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

https://www.trustradius.com/products/sap-sales-cloud/reviews#overview
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Récompenses et distinctions : 7,5/10 
 
 

 

 
(SAP.com) 

 

 
(Trustradius) 

 

 

 
 

  

https://www.sap.com/products/crm/sales-cloud.html#:~:text=SAP%20Sales%20Cloud%20is%20recognized,by%20our%20customers%20to%20TrustRadius.
https://www.trustradius.com/products/sap-sales-cloud/reviews#overview
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Interface et expérience utilisateur : 6,5/10 
 

Retours des utilisateurs sur l’interface : 

Avis G2 :  
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SAP Sales Cloud     Février 2024   
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(G2) 

 

 

Avis Capterra :  

https://www.g2.com/products/sap-sap-sales-cloud/reviews
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(Capterra) 

 

 

https://www.capterra.fr/software/185856/spm
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Gartner :  

 

 
(Gartner) 

 

https://www.gartner.com/reviews/market/sales-force-automation-platforms/vendor/sap/product/sap-sales-cloud/review/view/4598394
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(Trustradius) 

  

https://www.trustradius.com/products/sap-sales-cloud/reviews#overview
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Interface en image : 

 

Digital Selling 

 

Actionable sales analytics 

 

 



 

 

SAP Sales Cloud     Février 2024   

Scalable Sales Automation 

 

Retail Execution and Field Sales 
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Dynamic Visit Planning 

(Sap.com) 

 

 

  

https://www.sap.com/products/crm/sales-cloud/features.html
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Fonctionnalités et capacités : 8/10 
 

1. « Intelligent Sales: 

Increase revenue and win rates with intelligent selling, made simple. 

 

- Guided selling 

Provide sellers with prescriptive step-by-step guidance on what sales actions they should take to win 

more business, faster. 

- Intelligent forecasting 

Understand forecasts in real time with AI assistance to identify forecast volatility and track 

attainment with intelligent what-if analysis. 

- Pipeline manager 

Gain insights into pipeline health based on real-time data with intuitive visualizations, AI analysis, and 

deep analytics. 

- Pipeline flow 

Gain a greater understanding of pipeline leakage and visualize changes between periods to 

proactively identify issues. 

 

2. Digital Selling: 

Your business can engage customers across digital sales channels more effectively 

than ever. Get started with intelligent tools that empower sellers. 

 

- Omnichannel engagement 

Improve deal velocity with digital-first engagement that helps sellers do more, faster. 

- Intelligent prioritization 

Focus sales efforts on leads and opportunities with a high propensity to close by applying intelligent 

scoring. 

- Optimized user experience 

Capture notes, collaborate with peers, schedule meetings, and explore analytics across devices. 

- Dynamic sales journeys 

Understand what customers want and build sales journeys tailored to meet their needs with 

intelligent recommendations 

 

3. Actionable sales analytics: 

Understand each customer and use insights to improve sales outcomes. 

 

- Sales campaigns 

Improve performance through digital campaigns with a full view of sellers’ actions, schedule, 

performance, and attainment. 

- 360-degree account insights 

Drive customer advocacy by delivering meaningful interactions based on front- and back-office 

insights. 
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- Interactive analytics 

Share interactive reports and dashboards that reveal sales metrics, forecasts, and 

other critical information. 

- Performance-focused dashboards 

Surface actionable KPIs with performance-focused sales dashboards that enable real-time data 

exploration. 

 

4. Scalable Sales Automation: 

Now is the time to boost sales efficiency, improve win rates, and drive revenue 

through intelligent automation. 

 

- Unified platform 

Leverage insights to win more business with connected lead, opportunity, forecast, ERP, and service 

processes. 

- Scalable selling 

Maximize the productivity of your global sales organization with connected processes powered by 

hyperscalers. 

- Engagement automation 

Keep sellers focused on selling by removing noise and automating manual tasks, 

interaction capture, and call scripting. 

- Deep integration 

Empower sellers with fast, connected insights using data from upstream and downstream systems. 

 

5. Retail Execution and Field Sales: 

Optimize field sales and retail execution planning while improving performance at each location. 

 

- Visit planning 

Unify planning for all visit types to help ensure that every location gets appropriate support and sales 

attentions. 

- Dynamic task surveys 

Guide field sales and retail execution actions at each location to ensure that products and 

promotions are properly executed. 

- Perfect store progression 

Make proactive changes to improve the performance at each location using perfect store KPIs and 

real-time insights. 

 

6. Dynamic Visit Planning: 

Equip field sellers and retail execution staff with the tools they need to improve performance and 

provide fast, efficient results. 

 

Unified visit planning 

Improve the operational efficiency of visit planning with a unified, connected way to structure, 

manage, and automate visit creation. 
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- Data-driven visit prioritization 

Utilize and interpret signals, like audit results and target KPIs, to provide sellers with data-driven visit 

recommendations. 

- Logistics optimization 

Optimize visit lists around key factors, like store hours, working hours, starting points, and historical 

traffic data. 

- Overlay routing 

Make field execution simple with a visual overlay of recommended routes and contextual visit 

information for each stop. » 

(Sap.com) 

 

 

 

 

https://www.sap.com/products/crm/sales-cloud/features.html
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(G2) 

 

 

 

 

https://www.g2.com/products/sap-sap-sales-cloud/reviews?utf8=%E2%9C%93&filters%5Bcomment_answer_values%5D=feature&order=g2_default
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(Gartner) 

 

 

(Capterra) 

 

 

https://www.gartner.com/reviews/market/sales-force-automation-platforms/vendor/sap/product/sap-sales-cloud/review/view/4598394
https://www.capterra.com/p/153454/SPM/reviews/
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(Trustradius.com) 
 

En ce qui concerne la démonstration: 

SAP Sales Cloud offre une gamme complète de fonctionnalités conçues pour répondre aux besoins 

complexes et évolutifs des entreprises dans le domaine de la vente et du service client. 

 

L'agenda intégré permet aux utilisateurs de planifier et de gérer efficacement leurs rendez-vous, 

réunions et tâches, offrant ainsi une vue holistique de leurs activités liées aux ventes et au service 

client. Cette fonctionnalité favorise une organisation optimale du temps et des ressources, contribuant 

ainsi à une productivité accrue. 

 

SAP Sales Cloud aborde également les défis (challenges) auxquels les entreprises sont confrontées 

dans le domaine des ventes en fournissant des solutions innovantes et des outils puissants. Il offre une 

vue à 360 degrés du client, ce qui signifie qu'il centralise toutes les informations pertinentes 

concernant les clients, permettant ainsi une compréhension approfondie de leurs besoins, préférences 

et historique d'interaction avec l'entreprise. 

 

Les avantages commerciaux (business benefits) de cette plateforme sont nombreux. Elle offre des 

fonctionnalités avancées d'automatisation des processus de vente, ce qui réduit la charge de travail 

manuelle et améliore l'efficacité opérationnelle. De plus, elle facilite la prise de décisions éclairées 

grâce à des analyses de données puissantes. 

 

L'interface conviviale (ease of use) de SAP Sales Cloud, notamment la page d'accueil (home page), est 

conçue pour être intuitive et facile à naviguer. Cela permet aux utilisateurs de se familiariser 

rapidement avec la plateforme et de tirer le meilleur parti de ses fonctionnalités. 

 

La plateforme propose également des outils avancés de marketing et de gestion des campagnes  

(sales campaigns) qui aident les entreprises à promouvoir leurs produits et services de manière ciblée 

et efficace. 

 

https://www.trustradius.com/products/sap-sales-cloud/reviews#overview
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En ce qui concerne la gestion des prospects (leads) et des opportunités (opportunities), SAP Sales 

Cloud offre des fonctionnalités robustes qui permettent de suivre et de gérer les interactions avec les 

clients potentiels et de convertir ces opportunités en ventes réussies. 

 

Le calendrier (calendar) intégré facilite la planification et la coordination des activités liées aux ventes 

et au service client. Il offre une vue d'ensemble des engagements à venir. 

 

La fonction de création de devis (sales quotes) et la possibilité de visualiser les documents au format 

PDF (pdf view creator) simplifient le processus de proposition commerciale et de partage 

d'informations cruciales avec les clients. 

 

Le système de gestion des tickets de service (service ticket) permet de suivre et de résoudre 

efficacement les demandes et les problèmes des clients, contribuant ainsi à renforcer la satisfaction 

client. 

 

L'application mobile (mobile app) de SAP Sales Cloud offre une flexibilité supplémentaire en 

permettant aux utilisateurs d'accéder à leurs données et de gérer leurs activités commerciales en 

déplacement, favorisant ainsi une productivité continue, où qu'ils soient. 

(Youtube) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=0Jfs0NrcUeA&ab_channel=ASARDigital
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Sécurité : 9,5/10 

 

 
(Sap.com) 

 

 
 

https://www.sap.com/about/trust-center/security.html
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(SAP) 

 

 
(Trustradius.com) 

 
 
 

 
 
 
  

https://help.sap.com/doc/e5d7a42362744946a329771cca91b201/CSS_SHIP/en-US/SecurityGuidePDF.pdf
https://www.trustradius.com/products/sap-sales-cloud/reviews#overview
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Stabilité et évolutivité : 10/10 
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(G2) 

 

 

 

https://www.g2.com/products/sap-sap-sales-cloud/reviews
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(Gartner) 

 

 

https://www.gartner.com/reviews/market/sales-force-automation-platforms/vendor/sap/product/sap-sales-cloud
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(Trustradius) 

 

 

 

(Trustradius.com) 
 

 

https://www.trustradius.com/products/sap-sales-cloud/reviews?qs=scaleability-rating#reviews
https://www.trustradius.com/products/sap-sales-cloud/reviews#overview
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(Corporateserve.com) 

 

 

(Sap.com) 

 

 

(Sap.com) 

 

 

 

 

 

 
 

  

https://www.corporateserve.com/sap-sales-cloud/#:~:text=Highly%20Scalable%20and%20Customizable%20Solution,support%20your%20changing%20sales%20tactics.
https://www.sap.com/products/crm/sales-cloud/features.html
https://www.sap.com/france/products/crm/sales-cloud/pricing.html
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Connectivité et intégration : 8,5/10 

 
(Learning.sap.com) 

(Help.sap.com) 

(Tray.io) 

(Amctechnology.com) 

 

  

https://learning.sap.com/learning-journey/integrate-sap-sales-cloud-and-sap-service-cloud-with-sap-s-4hana
https://help.sap.com/docs/SAP_CLOUD_FOR_CUSTOMER/24765b551a014b779b95c7b07d8e9079/8dce72e18f8c4f13aad6872948e023b4.html
https://tray.io/connectors/sapsalescloud-integrations
https://www.amctechnology.com/amazon-connect-sap-cloud-integration-for-call-contact-centers/
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Implémentation : 8/10 
 

 
(Capterra) 

 

 

 

https://www.capterra.com/p/153454/SPM/reviews/
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(G2) 

 

 

https://www.g2.com/products/sap-sap-sales-cloud/reviews
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(Trustradius.com) 

 

 

https://www.trustradius.com/products/sap-sales-cloud/reviews#overview
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(Gartner) 

 

 
(Sap.com) 

 

 

https://www.gartner.com/reviews/market/sales-force-automation-platforms/vendor/sap/product/sap-sales-cloud
https://www.sap.com/documents/2023/04/2e3fa3ab-6f7e-0010-bca6-c68f7e60039b.html
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Business international : 
International Oui 

National Oui 

N’importe  Oui 
 

Hébergement :  
 

Cloud Oui 
On-Premise Oui 

SaaS Oui 
Hybride Oui 

 

Développements spécifiques :  
 

Peu Oui 

Beaucoup Oui 
 
 

Implémentation :  
 

< 1 mois Non 
1 à 6 mois Oui 

6 à 12 mois Oui 

> 12 mois Oui 
 

Couverture fonctionnelle :  
 

Gestion des contacts et des clients Oui 

Gestion des ventes Oui 

Automatisation des campagnes marketing Oui 

Service client Oui (Avec SAP Service Cloud) 

Analyse et rapports Oui 

Intégration avec les canaux de 
communication 

Oui 

Automatisation des tâches Oui 
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Gestion de projet Oui 

Gestion de la prospection Oui 

Personnalisation et segmentation Oui 

Gestion et confidentialité des données Oui 

Suivi de l'historique Oui 

 

Responsive : 
Oui 
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Rapport qualité prix : 8,5/10 
 

Période d’essai :  
SAP Sales Cloud propose 30 jours d’essai gratuits pour cette solution. 
  

Transparence :  
SAP Sales Cloud ne propose pas de liste de tarifs pour ses solutions sur son site. Cependant, en 
cliquant sur le bouton "Demande de devis", vous serez invité à fournir des informations et vous 
recevrez ensuite le prix par SMS. 
 

Prix :  
SAP Sales Cloud propose 3 offres : 
 

1. SAP Sales Cloud 
 
SAP Sales Cloud peut vous aider à comprendre les acheteurs, à concentrer les efforts de vente sur les 
bonnes affaires et à étendre votre présence à l'échelle mondiale pour accélérer la croissance. 
 
Avantages inclus : 
Une expérience de vente mobile fluide 
Optimisé pour la vente numérique à grande échelle 
Vue unifiée de chaque client, compte et interaction 
Informations riches sur les acheteurs et analyses 
Demandez un devis 
 
Module complémentaire 
 

2. SAP Sales Cloud, module complémentaire de vente intelligent 
 
Le module complémentaire de vente intelligent pour SAP Sales Cloud peut vous permettre 
d'améliorer l'efficacité des ventes et d'augmenter les conversions grâce à l'intelligence intégrée et à 
l'IA. 
 
Avantages inclus : 
Une précision accrue grâce à des prévisions intelligentes 
Des insights approfondis avec une visualisation dynamique de l'entonnoir de vente 
Une productivité de vente améliorée grâce à la vente guidée 
Des informations détaillées sur chaque acheteur avec des données et des analyses sur les relations 
Demandez un devis 
 
Module complémentaire 

3. SAP Sales Cloud, module complémentaire de planification de visites dynamique 
 
Avec le module complémentaire de planification de visites dynamique pour SAP Sales Cloud, les rôles 
hors site peuvent optimiser la planification et la logistique des visites pour améliorer la couverture et 
la performance. 
 
Avantages inclus : 
Des plannings de visites optimisés pour répondre proactivement aux besoins 
Des visites priorisées grâce à des signaux basés sur les données 
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Une amélioration de la logistique des visites basée sur les données de circulation 
La possibilité d'ajuster les plans de visite, d'ajouter des arrêts et d'optimiser en temps réel 
 

 
(Sap.com) 

 
 

 

(Gartner) 

 

  

https://www.sap.com/products/crm/sales-cloud/pricing.html
https://www.gartner.com/reviews/market/sales-force-automation-platforms/vendor/sap/product/sap-sales-cloud
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(Capterra) 

 

 
(Trustradius) 

 

 

 
 

https://www.capterra.com/p/153454/SPM/reviews/
https://www.trustradius.com/products/sap-sales-cloud/reviews#pricing
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 (G2)  

https://www.g2.com/products/sap-sap-sales-cloud/reviews
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Ancienneté de l’entreprise, nombre de client, 

d’employés et chiffe d’affaire : 10/10 

Ancienneté de l’entreprise : 1972 (Wikipedia.org).  

Nombre de clients / utilisateurs : 280 000 000 d’utilisateurs dans le monde. 

Nombre d’employés : 105 000, sur plus de 157 pays. 

Chiffre d’affaires : 29,52 milliards d’€. 
 
 

 

 
(SAP) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://fr.wikipedia.org/wiki/SAP_(entreprise)
https://www.sap.com/france/about/company.html
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Maillage du territoire : 10/10 

 

 

 

 

 

(SAP) 

  

https://www.sap.com/about/company/office-locations.html
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Écosystème de partenaires : 10/10 
 

 
 

 



 

 

SAP Sales Cloud     Février 2024   

  

(Sap.com) 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://pf-prod-sapit-partner-prod.cfapps.eu10.hana.ondemand.com/partnerNavigator?location=France&products=Commerce&products=Sales+and+Service&q=&queryType=partner&page=2
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Support : 7,5/10 
 

 
(Capterra) 

 

 

 

 

https://www.capterra.com/p/153454/SPM/reviews/
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(Trustradius) 

 

 

 

https://www.trustradius.com/products/sap-sales-cloud/reviews?qs=support-rating#reviews
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(G2) 

 

 
(Gartner) 

 
 

 
 

 
(Support SAP) 

 
 
 
 
 
 

 
  

https://www.g2.com/products/sap-sap-sales-cloud/reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/sales-force-automation-platforms/vendor/sap/product/sap-sales-cloud
https://www.sap.com/about/company/office-locations.html
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RSE : 10/10 
 

 

 
 

 
(SAP) 

 

https://www.sap.com/france/sustainability/social-responsibility.html
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(SAP) 

 

 

https://www.sap.com/france/sustainability/our-approach.html
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(Csrhub) 

 

 

  

https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/SAP-AG
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Ressources mises à disposition : 10/10 
 

Ressources Oui / Non Commentaires 

Forum / communauté clients Oui Source  

Livres blancs, infographies, 

études 

Oui Source  

Tutoriels et formations Oui Formation disponible quand on contact 

l’entreprise 

Blog Oui Source  

Webinaires, vidéos Oui Source  

Témoignages clients Oui Source  

Études de cas Oui Source  

Démonstrations Oui Source  

Si autre, préciser Events Lien 

 
  

https://community.sap.com/
https://www.lemondeinformatique.fr/livre-blanc/entreprise-sap-28.html
https://blogs.sap.com/
https://webinars.sap.com/fr/business-technology-platform/fr/home
https://www.sap.com/france/about/customer-stories.html
https://www.sap.com/about/customer-stories.html
https://www.sap.com/france/products/free-trials/demos.html
https://groups.community.sap.com/t5/events/ct-p/events
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Notoriété : 10/10 
 

Notoriété de l’éditeur :  
 

SAP Sales Cloud, la solution CRM de renommée mondiale proposée par SAP, se distingue par son 
intégration fluide avec d'autres produits de l'écosystème SAP, offrant ainsi une vue holistique des 
processus métier. Sa flexibilité et sa capacité de personnalisation permettent d'adapter les processus 
de vente à chaque entreprise, tandis que ses puissants outils d'analyse offrent des informations en 
temps réel pour des décisions plus éclairées. En optimisant les ventes, améliorant la gestion des 
relations clients et renforçant l'efficacité opérationnelle, SAP Sales Cloud constitue une solution 
incontournable pour les entreprises cherchant à exceller dans leur approche commerciale. 

 

Notoriété de la solution :  
 

- Nombre de résultats : 67 300 000 résultats (SAP Sales Cloud sur Google) 
- Popularité dans les sites spécialisés : d'après les informations disponibles sur le site Web de 

G2, SAP Sales Cloud a une note globale de 4,4 sur 5, sur la base de plus de 2 400 avis. La 
plateforme est classée dans le quadrant des leaders du Magic Quadrant de Gartner pour les 
CRM d'entreprise en 2023. 

- Nombre de clients : 280 000 000 d’utilisateurs dans le monde. 

- Trafic sur le site web (données Similarweb) : Aucune information trouvé en ce qui concerne 
Sap Sales Cloud. 

 
 
 
 
  



 

 

SAP Sales Cloud     Février 2024   

Compatibilité :  
 

 
(Rapport de références) 
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(Infoclutch.com) 

 

https://www.infoclutch.com/installed-base/crm/sap-sales-cloud/
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(Discovery.hgdata.com) 

  

https://discovery.hgdata.com/product/sap-sales-cloud
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Services 8 

Production industrielle 8 

Distribution 9 
Activités financières 8 

Gouvernements et ONG 8 

Énergie 7 
Transport et logistique 8 

Construction 8 

Aérospatial et défense 8 

 

0 à 2 millions d’€ 0 

2 à 10 millions d’€ 0 

10 à 50 millions d’€ 6 
50 à 200 millions d’€ 8 

200 millions à 1 milliard d’€ 10 

Plus d’1 milliard d’€ 10 
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Positionnement éditeur et solution : 9/10 

(G2) 

  

https://www.g2.com/categories/crm?utf8=%E2%9C%93&selected_view=grid&segment=all&attributes%5B15%5D=all#grid
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(Erp-spain.com) 

 
 

 
(SAP) 

https://www.erp-spain.com/articulo/74158/erp/todos/gartner-magic-quadrant-for-sales-force-automation-15-julio
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