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Avis des utilisateurs : 7/10 
 

Calcul avis Notes Avis 

Gartner 4,2 / 5 243 

Capterra 3,8 / 5 400 

Trustradius 3,6 / 5 243 

Peerspot 4,1 / 5 6 

G2 3,8 / 5 693 

Moyenne 3,83 

 

 

 

 
(Capterra.fr) 

 

 

 
(Gartner) 

 

 
(Trustradius) 

 

 
(Peerspot) 

https://www.capterra.fr/software/20344/sugarcrm
https://www.gartner.com/reviews/market/crm-customer-engagement-center/vendor/sugarcrm
https://www.trustradius.com/products/sugar-sell/reviews
https://www.peerspot.com/products/sugarcrm-platform-reviews
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(G2) 

  

https://www.g2.com/products/sugar-sell/reviews
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Récompenses : 10/10 
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(SugarCRM.com) 

 

 
(Businesswire.com) 

https://www.sugarcrm.com/uk/about/awards/?utm_source=google.com&utm_medium=organichttps://www.sugarcrm.com/uk/about/awards/?utm_source=google.com&utm_medium=organic
https://www.businesswire.com/news/home/20230809505599/en/SugarCRM-Named-a-Finalist-in-the-2023-Content-Marketing-Awards
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(Morningstar.com) 

 

 

  

https://www.morningstar.com/news/business-wire/20230817609879/sugarcrm-named-best-overall-crm-company-in-2023-martech-breakthrough-awards-program-for-the-third-year-running
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Interface et expérience utilisateur : 7/10 
Retours des utilisateurs sur l’interface : 
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(Capterra.fr) 

 

 

 

https://www.capterra.fr/software/20344/sugarcrm
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(G2) 

https://www.g2.com/products/sugar-sell/reviews?utf8=%E2%9C%93&filters%5Bkeyphrases%5D=user%20interface
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(Trustradius) 

 

https://www.trustradius.com/products/sugar-sell/reviews
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(Peerspot) 

 

https://www.peerspot.com/products/sugarcrm-platform-reviews
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(Gartner) 

 

 

 
(Bluenote-systems.com) 

 

  

https://www.gartner.com/reviews/market/crm-customer-engagement-center/vendor/sugarcrm
https://www.bluenote-systems.com/actualites-crm-sugarcrm/sugarcrm-12-nouvelle-version.html
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Interface en image: 
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(Appvizer.fr) 

 

Analyse : L’interface utilisateur de SugarCRM est souvent décrite comme datée. De plus, les notes 

moyennes sur ce critère sont mitigées. La moyenne générale tourne autour de 7/10, ce qui est 

nettement inférieur aux moyennes des CRM sur les mêmes sources. 7/10 nous semble être une note 

cohérente. En effet, l’interface a été modernisée et un effort est fait pour rendre l’utilisation de celle-

ci agréable. En revanche, les écrans et menus sont souvent trop chargés, la navigation n’est pas 

toujours claire et le logiciel n’utilise pas suffisamment d’outils UX/UI pour rendre l’utilisation plus 

fluide. Il y a trop peu de couleurs, d’icônes, d’images et l’ergonomie peut être améliorée. C’est donc 

une interface correcte mais qui peut être légèrement en retrait par rapport à ses concurrents.   

https://www.appvizer.fr/relation-client/customer-relationship-management-crm/sugarcrm
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Fonctionnalités : 7/10 
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(Capterra.fr) 

 

 

https://www.capterra.fr/software/20344/sugarcrm
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(Trustradius) 

https://www.trustradius.com/products/sugar-sell/reviews
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(G2) 

 

 

 

https://www.g2.com/products/sugar-sell/reviews
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(Peerspot) 

 

 

 

 

https://www.peerspot.com/products/sugarcrm-platform-reviews
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(Gartner) 

 

 

  

https://www.gartner.com/reviews/market/crm-customer-engagement-center/vendor/sugarcrm/product/sugar-serve
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En ce qui concerne les fonctionnalités de Sugar CRM : 
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(SugarCRM) 

  

https://www.sugarcrm.com/uk/platform-features/?utm_source=google.com&utm_medium=organic
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En ce qui concerne la démonstration : 

SugarCRM offre un ensemble complet de fonctionnalités pour personnaliser et gérer efficacement 

les relations clients. Lorsque vous vous connectez à SugarCRM, vous pouvez personnaliser le tableau 

de bord selon vos besoins spécifiques. Cela inclut l'ajout de petits panneaux tels que des graphiques 

pour le suivi des opportunités et des modules pour la gestion des cas. Ces petits panneaux 

fournissent un aperçu instantané de votre activité et de vos performances. 

 

Vous pouvez également appliquer des filtres pour voir exactement quelles opportunités vous 

intéressent. Grâce aux capacités de recherche avancées, vous pouvez explorer l'intégralité de la base 

de données pour trouver des informations critiques rapidement et efficacement. 

 

Lorsque vous accédez à une opportunité, vous pouvez obtenir une vue détaillée de ses informations. 

De plus, vous pouvez planifier des appels téléphoniques directement depuis l'interface et même 

ajouter des notes pour documenter ces interactions. 

 

De plus, vous pouvez collaborer avec les membres de votre équipe en partageant et en discutant 

d'informations pertinentes. Le tout à seulement un clic du tableau de bord principal pour gérer vos 

relations clients de manière fluide et efficace. 

 

Quant au reporting, SugarCRM propose des fonctionnalités avancées pour générer des rapports 

spécifiques à votre compte. Vous pouvez également créer des rapports personnalisés à partir de 

zéro, basés sur des données pertinentes pour votre entreprise. Ces fonctionnalités démontrent la 

polyvalence et la puissance de SugarCRM pour la personnalisation et la gestion de la relation client. 

(Youtube) 

 

Analyse : SugarCRM est reconnu pour ses performances solides et la qualité de ses fonctionnalités, 

se positionnant comme un acteur compétitif sur le marché des CRM. La plateforme se distingue par 

sa flexibilité et sa capacité à s'adapter à des processus d'affaires complexes, offrant une 

personnalisation poussée qui permet aux entreprises de modeler le CRM selon leurs besoins 

spécifiques. Cela inclut des options avancées de reporting et d'analyse, une intégration efficace avec 

d'autres systèmes, et des capacités de gestion des relations clients très complètes. Cependant, 

SugarCRM peut être un peu complexe à appréhender et pas suffisamment avancé pour certaines 

fonctionnalités, comme c’est souvent le cas avec les logiciels open-source. Mais pour palier à cela, ce 

CRM permet aisément de personnaliser les modules.  

https://www.youtube.com/watch?v=rvv_WzSRL4o&ab_channel=OasisSolutions
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Sécurité et confidentialité des données : 9/10 
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(SugarCrm.com) 

 

 
(Sugarcrm.com) 

 

https://www.sugarcrm.com/uk/why-sugar/trust/security/?utm_source=google.com&utm_medium=organic
https://www.sugarcrm.com/uk/why-sugar/trust/data-protection/
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(Sagecrm.com) 

 

Selon la vidéo SugarCRM attache une importance primordiale à la sécurité de ses solutions, mettant 

ainsi en avant le fait que le client demeure le seul détenteur de ses données et qu'il exerce un 

contrôle total sur celles-ci. Il est important de souligner que SugarCRM n'a jamais exploité les 

données des clients à des fins commerciales et marketing, privilégiant plutôt la préservation de la 

confidentialité des informations client. 

 

 

 
(Trustradius) 

  

https://www.sugarcrm.com/uk/why-sugar/trust/data-protection/
https://www.trustradius.com/products/sugar-sell/reviews
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La source suivante mentionne les vulnérabilités représentant un risque potentiel pour la sécurité des 

systèmes utilisant les versions affectées de SugarCRM: 
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(Cvedetails.com) 

 

Analyse : Ces informations révèlent plusieurs vulnérabilités de sécurité découvertes dans différentes 

versions du logiciel SugarCRM. Parmi celles-ci, on compte des failles d'injection SQL, d'injection 

d'objet PHP, de manipulation de Bean, ainsi que des problèmes de téléchargement de fichiers non 

restreints et de script intersite (XSS). Ces vulnérabilités peuvent permettre à des attaquants 

d'exécuter du code malveillant ou de manipuler les systèmes affectés. Il est impératif de mettre à 

jour vers les versions corrigées dès que possible afin de prévenir toute exploitation malveillante de 

ces failles et de garantir la sécurité des systèmes utilisant SugarCRM. 

Les nouvelles versions de SugarCRM en revanche sont très sûres. 

  

https://www.cvedetails.com/vulnerability-list/vendor_id-2660/Sugarcrm.html?page=1&order=1&trc=66&sha=72c0e23de82c91c20b754bf5c343edc4b5c793c0
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Stabilité et évolutivité : 9/10 
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(Peerspot)  

https://www.peerspot.com/products/sugarcrm-platform-reviews
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(G2) 

 

https://www.g2.com/products/sugar-sell/reviews?utf8=%E2%9C%93&filters%5Bcomment_answer_values%5D=stable
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(Capterra.fr) 

 
 

 
(Support.sugarcrm.com) 

 

 
(Synolia.com) 

 

Analyse : L’évolutivité et la stabilité de SugarCRM font partie de ses atouts majeurs, ce qui en fait 

une application particulièrement adaptée aux entreprises en pleine croissance ou aux besoins 

variables.   

https://www.capterra.fr/software/20344/sugarcrm
https://support.sugarcrm.com/resources/environments/sugar_on-site_sizing_guide/
https://www.synolia.com/en/crm/sugarcrm/
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Connectivité et intégration : 7/10 

 

 

 
(Sugaroutfitters.com) 

 

 
(Sugaroutfitters.com) 

 

 
(Sugaroutfitters.com) 

 

 
(Sugaroutfitters.com) 

  

https://www.sugaroutfitters.com/addons/UpsertMicrosoftTeamsConnector
https://www.sugaroutfitters.com/addons/mobileforce-cx-cpq
https://www.sugaroutfitters.com/addons/mobileforce-cx-fsm
https://www.sugaroutfitters.com/addons/faye-autocomplete
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(Sugaroutfitters.com) 

 

 
(Sugaroutfitters.com) 

 

 
(Sugaroutfitters.com) 

 

 
(Sugaroutfitters.com) 

 

 
(Sugaroutfitters.com) 

 

 

https://www.sugaroutfitters.com/addons/UpsertDeduplicate
https://www.sugaroutfitters.com/addons/Mediafly
https://www.sugaroutfitters.com/addons/salesi
https://www.sugaroutfitters.com/addons/the-faye-sugarcrm-quickbooks-desktop-integration
https://www.sugaroutfitters.com/addons/key-account-management-kam-ambit
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(Sugaroutfitters.com) 

 

 

 

https://www.sugaroutfitters.com/addons/magic-software
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(Sugaroutfitters.com) 

 

 

 

https://www.sugaroutfitters.com/landing/addonfilter?categories=&editions=&versions=&ratings=&sort_by_field=all&sort_by=&collection=4&clear_search=true
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(Sugaroutfitters.com) 

https://www.sugaroutfitters.com/landing/addonfilter?categories=&editions=&versions=&ratings=&sort_by_field=all&sort_by=&collection=5&clear_search=true
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(SugarCrm) 

 

 

https://www.sugarcrm.com/integrations/
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(Corporama.fr) 

 

 

 
(Cdata.com) 

 

Analyse : SugarCRM s’intègre très bien avec des solutions variées, et leaders dans le monde qui sont 

très populaires. Néanmoins, ce CRM est en retrait par rapport à certains concurrents. De plus, nous 

ne retrouvons pas les solutions et intégrations populaires en France. Heureusement, des 

configurations sont « facilement » faisables pour connecter le parc applicatif d’une entreprise à 

SugarCRM.  

https://corporama.fr/connexion-crm/sugarcrm/
https://www.cdata.com/kb/tech/sugarcrm-jdbc-dbv.rst
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Implémentation : 7/10 
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(Peerspot) 

 

https://www.peerspot.com/products/sugarcrm-platform-reviews
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(G2) 

https://www.g2.com/products/sugar-sell/reviews
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(G2) 

 

 
 

 
(Gartner) 

 

 

https://www.g2.com/products/sugar-sell/reviews?utf8=%E2%9C%93&filters%5Bcomment_answer_values%5D=implementation
https://www.gartner.com/reviews/market/crm-customer-engagement-center/vendor/sugarcrm
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(Bhea.com) 

 

 

 
(Sugarcrm.com) 

 
 

 

  

https://www.bhea.com/sugarcrm-services/sugarcrm-hosting/
file:///C:/Users/lenovo/Downloads/sugarcrm.com
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Business international : 
International Oui 

National Oui 

N’importe  Oui 

 

Hébergement : 
Cloud Oui 

On-Premise Oui 

SaaS Non 
Hybride Non 

 

Développement spécifique : 
Peu Oui 

Beaucoup Oui 

 

Implémentation : 
< 1 mois Oui 

1 à 6 mois Oui 
6 à 12 mois Oui 

> 12 mois Oui 
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Couverture fonctionnelle : 

Gestion des contacts et des clients Oui 

Gestion des ventes Oui 

Automatisation des campagnes 
marketing Oui 

Service client Oui 

Analyse et rapports Oui 

Intégration avec les canaux de 
communication Oui 

Automatisation des tâches Oui 

Gestion de projet Oui 

Gestion de la prospection Oui 

Personnalisation et segmentation Oui 

Gestion et confidentialité des 
données Oui 

Suivi de l'historique Oui 

 

Responsive : 
Oui 
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Rapport qualité /prix : 8/10 

Période d’essai :  
Une période de test de 14 jours est proposée.   
 

Transparence :  
Sugar CRM met à disposition une page donnant une indication des prix.  

 
Prix :  
Sugar CRM propose 4 offres : 
 

 

 
(Sugarcrm) 

https://www.sugarcrm.com/fr/pricing/
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(Capterra.fr) 

 

 

https://www.capterra.fr/software/20344/sugarcrm
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(G2) 

 

https://www.g2.com/products/sugar-sell/reviews?utf8=%E2%9C%93&filters%5Bcomment_answer_values%5D=price&order=g2_default
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 (Trustradius) 

 

 
 

 
(Gartner) 

 

https://www.trustradius.com/products/sugar-sell/reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/crm-customer-engagement-center/vendor/sugarcrm/product/sugar-serve
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Analyse : Les prix proposés par SugarCRM sont très cohérents. Le logiciel est plus cher qu’un acteur 

local et compétitif comme Sellsy, mais il est plus avancé et plus robuste. Comparé à des CRM 

concurrents, un est légèrement moins cher. Nous apprécions de même la transparence sur les prix et 

la possibilité d’essayer le logiciel gratuitement.  



 

Sugar CRM     Février 2024   

 

Ancienneté de l’entreprise, nombre de client, 

d’employés et chiffre d’affaires : 8/10 

Ancienneté de l’entreprise : 2004 (Wikipedia.org) 

Chiffre d’affaires (Sugar CRM) : $227.5M 

Nombre de clients / utilisateurs : 2M+ utilisateurs dans 120 pays 

Nombre d’employés : 500 employés (zoominfo.com) 

 

 
(Google.com) 

 

 

 
(Zoominfo.com) 

 

 

  

https://fr.wikipedia.org/wiki/SugarCRM
https://www.zoominfo.com/c/sugarcrm-inc/273596691
https://www.google.com/search?q=sugarcrm+nombre+de+clients&sca_esv=574510585&cs=0&biw=1366&bih=651&sxsrf=AM9HkKmRx1X9SWSI-MB5RRMgpUqQgZU78A%3A1697657782228&ei=tjMwZZSnDeqrkdUPpL-58Ac&ved=0ahUKEwiU2ryIrICCAxXqVaQEHaRfDn4Q4dUDCBA&uact=5&oq=sugarcrm+nombre+de+clients&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiGnN1Z2FyY3JtIG5vbWJyZSBkZSBjbGllbnRzMgUQIRigAUifHlDqAljwG3ABeACQAQOYAawCoAGZE6oBCDAuMTIuMi4xuAEDyAEA-AEBwgIEECMYJ8ICDBAjGIoFGBMYgAQYJ8ICCBAAGMsBGIAEwgIGEAAYFhgewgIIEAAYFhgeGA_iAwQYASBBiAYB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.zoominfo.com/c/sugarcrm-inc/273596691
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Maillage du territoire : 6/10 
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(Sugarcrm.com) 

 

Analyse : SugarCRM est directement présent sur tous les continents mais le maillage du territoire. Le 

maillage reste bien moins développé que les leaders du CRM. Par exemple en France, il n’y a pas de 

bureau officiel, mais seulement un représentant et intégrateur de la solution.   

https://www.sugarcrm.com/uk/contact/
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Écosystème de partenaires : 5/10 
 

Les Elite Reselling Partners, Advanced Reselling Partners et Authorized Reselling Partners sont tous 

des partenaires de Sugar CRM qui font partie de son écosystème. Ils contribuent à la réussite de 

l'entreprise en aidant à vendre et à mettre en œuvre ses solutions, et en fournissant des services de 

support et de conseil aux clients. 
 

 

 

 
(Enoahisolution.com) 

 

 

 
(Captivia.com) 

 

https://enoahisolution.com/case-studies/sugar-crm-implementation/
https://www.captivea.com/fr_FR/sugarcrm
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(sugarcrm.com) 

 

Ces entreprises agissent en tant que partenaires certifiés par SugarCRM et fournissent une gamme 

de services liés à la mise en œuvre, à l'intégration et au support de la plateforme SugarCRM : 

 

Revendeurs : 
 

 

https://www.sugarcrm.com/uk/partners/?utm_source=google.com&utm_medium=organic
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(Sugarcrm.com) 

 

  

https://www.sugarcrm.com/uk/partner-type/reseller/
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Partenaires distributeurs : 
 

 
(Sugarcrm.com) 

  

https://www.sugarcrm.com/partner-type/distribution/
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Partenaires de solutions : 
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(Sugarcrm.com) 

 
Analyse : Bien que SugarCRM dispose d’un important réseau de distributeurs et d’intégrateurs aux 

États-Unis, en France, son réseau se résume à un seul partenaire officiel. Et même si ce partenaire 

(synolia) est sérieux, reconnu et dispose de plusieurs agences, cela ne laisse pas de choix aux clients.   

https://www.sugarcrm.com/uk/partner-type/solution/page/2/
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Support : 8/10 
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(G2) 
 

 

 
 

 

https://www.g2.com/products/sugar-sell/reviews?utf8=%E2%9C%93&filters%5Bcomment_answer_values%5D=support&order=g2_default
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(Capterra.fr) 

 

 

 

 

 
(Gartner) 

 

https://www.capterra.fr/software/20344/sugarcrm
https://www.gartner.com/reviews/market/crm-customer-engagement-center/vendor/sugarcrm/product/sugar-serve
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(Trustradius) 

 

 

https://www.trustradius.com/products/sugar-sell/reviews?qs=support-rating#reviews
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(Peerspot) 

 

Analyse : Nous comprenons que SugarCRM a grandement amélioré son support client. Les notes de 

Capterra et G2 ne sont pas totalement représentatives du contenu des commentaires récents. De 

plus, les options de contact sont satisfaisantes et le support est disponible 24/7.  

https://www.peerspot.com/products/sugarcrm-platform-reviews
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RSE : 6/10 

 

Bard :  

« Sugar CRM, l'entreprise, a une relation avec les RSE. L'entreprise a mis en place une politique de 

responsabilité sociétale des entreprises (RSE) qui vise à intégrer les préoccupations sociales, 

économiques et environnementales dans ses activités. Cette politique se décline en plusieurs axes, 

notamment: 

• L'environnement : Sugar CRM s'engage à réduire son impact environnemental. L'entreprise a 
notamment mis en place une politique de réduction de la consommation d'énergie et de 
papier, et d'utilisation de produits et services respectueux de l'environnement. 

• La diversité et l'inclusion : Sugar CRM s'engage à promouvoir la diversité et l'inclusion dans 
son entreprise. L'entreprise a notamment mis en place une politique de non-discrimination, 
et de promotion de l'égalité des chances. 

• Le bien-être des employés : Sugar CRM s'engage à favoriser le bien-être de ses employés. 
L'entreprise a notamment mis en place une politique de santé et de sécurité au travail, et de 
promotion de l'équilibre entre vie professionnelle et vie privée. 

Concernant l'environnement, Sugar CRM s'est fixé l'objectif de réduire de 50 % ses émissions de gaz à 
effet de serre d'ici 2030. L'entreprise a également mis en place une politique de recyclage et de 
compostage, et d'utilisation de matériaux durables. 

En matière de diversité et d'inclusion, Sugar CRM s'engage à promouvoir la diversité au sein de son 
entreprise, en termes de genre, de race, d'origine ethnique, de religion, d'orientation sexuelle, etc. 
L'entreprise a notamment mis en place des programmes de mentorat et de coaching pour les 
employés issus de minorités. 

Enfin, Sugar CRM s'engage à favoriser le bien-être de ses employés, en leur offrant un 
environnement de travail sain et sûr, et en leur permettant de concilier vie professionnelle et vie 
privée. L'entreprise a notamment mis en place des programmes de télétravail, de congés payés 
supplémentaires, et de formation. 

Voici quelques exemples concrets des actions que Sugar CRM a mises en place pour mettre en œuvre 
sa politique RSE : 

• En 2022, Sugar CRM a réduit sa consommation d'énergie de 10 % par rapport à l'année 
précédente. 

• En 2023, Sugar CRM a obtenu la certification ISO 14001, qui atteste de son engagement en 
faveur du développement durable. 

• En 2022, Sugar CRM a mis en place un programme de mentorat pour les employés issus de 
minorités. 

• En 2023, Sugar CRM a signé la Charte de la diversité et de l'inclusion. 



 

Sugar CRM     Février 2024   

En conclusion, Sugar CRM est une entreprise engagée en faveur de la responsabilité sociétale des 
entreprises. L'entreprise a mis en place une politique RSE ambitieuse, qui vise à intégrer les 
préoccupations sociales, économiques et environnementales dans ses activités. »  
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Ressources mise à disposition : 9/10 

 
Ressources Oui / Non Commentaires 

Forum / communauté clients Oui Source  

Livres blancs, infographies, études Oui Source  

Tutoriels et formations Non 
 

Blog Oui Source  

Webinaires, vidéos Oui Source  

Témoignages clients Oui Source  

Études de cas Oui Source  

Démonstrations Oui Source  

Si autre, préciser Podcast , Analyst report, Interactive, Video  
 

  

https://sugarclub.sugarcrm.com/explore/help-forums
https://www.sugarcrm.com/uk/resources/?resource_type=whitepaper
https://www.sugarcrm.com/blog/
https://www.sugarcrm.com/uk/resources/?utm_source=sugarcrm.com&utm_medium=referral&resource_type=webinar
https://www.sugarcrm.com/fr/customers/case-studies/
https://www.sugarcrm.com/uk/customers/case-studies/?utm_source=sugarcrm.com&utm_medium=referral&
https://www.sugarcrm.com/uk/request-demo/
https://www.sugarcrm.com/uk/resources/?resource_type=podcast&utm_source=sugarcrm.com&utm_medium=referral
https://www.sugarcrm.com/uk/resources/?resource_type=analyst-report&utm_source=sugarcrm.com&utm_medium=referral
https://www.sugarcrm.com/uk/resources/?resource_type=interactive&utm_source=sugarcrm.com&utm_medium=referral
https://www.sugarcrm.com/uk/resources/?resource_type=video
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Notoriété : 8/10 

Notoriété de l’éditeur : 

SugarCRM est très populaire aux États-Unis et dans certains pays anglosaxons. Il fait partie des CRM 

connus et internationaux. Cependant en France, le CRM n’est pas encore très populaire, même si 

récemment l’éditeur a affirmé l’intention de s’implanter mieux sur le marché hexagonal.  

Notoriété de la solution : 
 

- Nombre de résultats : 15 100 000 résultats (Sugar CRM sur Google) 

- Popularité dans les sites spécialisés : SugarCRM, quant à lui, est largement reconnu dans 

l'industrie du CRM. Il bénéficie d'une forte présence sur des sites spécialisés renommés, 

recueillant des centaines d'avis positifs. Sur les plateformes d'évaluation, SugarCRM affiche 

une moyenne impressionnante de 4.5/5, témoignant de la satisfaction des utilisateurs. Il est 

également mentionné et évalué dans des études de renom telles que le Magic Quadrant de 

Gartner, l'IDC Marketscape et Forrester, ce qui souligne son statut de leader et sa pertinence 

dans le paysage concurrentiel du CRM. 

- Nombre de clients : 2M+ utilisateurs dans 120 pays(Choisirpro.com). 

- Trafic sur le site web (données Similarweb) : 99.4K de visiteurs (Octobre 2023) 

 

  

https://choisirpro.com/logiciel-crm/sugar-crm
https://www.similarweb.com/website/sugarcrm.com/#overview
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Compatibilité : 
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(Rapport de références) 
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(Enlyft.com) 

 

 

https://enlyft.com/tech/products/sugarcrm
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(Appsruntheworld.com) 

 

 
(Gartner.com) 

https://www.appsruntheworld.com/customers-database/products/view/sugarcrm
https://www.gartner.com/reviews/market/crm-customer-engagement-center/vendor/sugarcrm/product/sugar-serve


 

Sugar CRM     Février 2024   
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(Discovery.hgdata.com) 

  

https://discovery.hgdata.com/product/sugarcrm
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Services 8 

Production industrielle 8 
Distribution 7 

Activités financières 8 

Gouvernements et ONG 7 
Énergie 0 

Transport et logistique 7 

Construction 7 

Aérospatial et défense 7 
 

0 à 2 millions d’€ 0 

2 à 10 millions d’€ 9 
10 à 50 millions d’€ 9 

50 à 200 millions d’€ 8 

200 millions à 1 milliard d’€ 6 

Plus d’1 milliard d’€ 6 
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Positionnement éditeur et solution : 7/10 

 
(Sugarcrm.com) 

 

 
(Salesforce.com) 

 

 

https://www.sugarcrm.com/press-releases/visionary-gartner-magic-quadrant-sales-force-automation-8th-consecutive-year/
https://www.salesforce.com/news/stories/gartner-magic-quadrant-b2b-marketing-automation-2023/
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(Cxtoday.com) 

 

 

https://www.cxtoday.com/crm/forrester-wave-core-crm-solutions/
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(G2) 

 

https://www.g2.com/categories/crm#grid
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(Capterra) 
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