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Avis des utilisateurs

Source b2YoNE R Score
Peerspot 56 39/5
G2 479 4.2/5
Capterra 151 43/5
Trustradius 72 78/10
Gartner 176 4415
Score moyen 421/5

ZENDESK SELL - NOTES

Note moyenne

Facilité d'utilisation 4.4
Service client 4,1
Fonctionnalités 4.0
Rapport qualité-prix 4,0

Probabilité de recommander le produit

Zendesk Sell a recu une note globale de 4,3
etoiles sur 5 d'apres 151 avis d 'utilisateurs
publiés sur Capterra.

(Capterrg


https://www.capterra.fr/software/199865/zendesk-sell
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479 Zendesk Sell Reviews
Wik N KT 4.20utof 5

b star G 276

4 star a— 153

S star L 30

2 star ( 8

1star ' 12
(G2

Zendesk Reviews
3.90utof 5 56 reviews
(Peerspol)
Zendesk Sell

Formerly Base CRM

ﬂﬂﬂﬂ ﬂ, Score 7.8 out of 10

72 Reviews and Ratings « Customer Relationship Management (CRM)

(TrustRaduis

Zendesk Sell Reviews

by Zendesk in Sales Force Automation Platforms

4.4 Yo¥ %K%k 176 Ratings

(Gartner)



https://www.g2.com/products/zendesk-sell/reviews
https://www.peerspot.com/products/zendesk-reviews
https://www.trustradius.com/products/zendesk-sell/reviews
https://www.gartner.com/reviews/market/sales-force-automation-platforms/vendor/zendesk/product/zendesk-sell
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Récompenses et distinctions

G

Fastest
Implementation

2023

(€2

Top Rated

2018

(TrustRaduis

Leader

PeerSpot

(Peerspot)


https://www.g2.com/products/zendesk-sell/reviews
https://www.trustradius.com/products/zendesk-sell/reviews
https://www.peerspot.com/products/zendesk-reviews
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DES ENTREPRISES DU MONDE ENTIER FONT CONFIANCE A ZENDESK

C C C C

Highest User

Leader Leader Adoption Leader
L suMMER  JEE  Mid-Market
S e 2021 g
G2


https://www.g2.com/products/zendesk-sell/reviews
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Interface et expérience utilisateur :

Retours des utilisateurssur n Xk pvigt hceg

Avis G2
8.6 Ease of Use
- CRM Average: 8.7
M F .
Ewan B.
Petite entreprise (50 emp. ou moins)
Evaluateur valide Utilisateur actuel vérifie Source de l'avis : invitation G2 Examen incitatif

o W W Y7 5oy 27juin 2023

« Zendesk Sell est trés utile pour stocker des informations sur les leads et
les prospects »

Qu'est-ce que vous préférez chez Zendesk Sell ?

J'aime la facon dont il compile toutes les informations sur la page du prospect afin que je puisse voir toutes les notes, conversations,
e-mails et appels qui ont été effectués jusqu'a présent ainsi que les détails personnalisés du prospect.

Qu'est-ce qui vous déplait chez Zendesk Sell ?

Il n'y a pas grand-chose que je n'aime pas, mais si je devais dire une chose, ce serait peut-étre que |G EEANAEET GRS ) W EXTHEED]
démodée et maladroite par rapport a dautres CRM plus modernes

Ross Stewart C.

Ambassadeur
Petite entreprise (50 emp. ou moins)

o

Evaluateur validé Utilisateur actuel vérifie Source de l'avis : invitation G2 Examen incitatif

****ﬂ? 26 février 2023
"Un outil solide pour la gestion commerciale”

Quest-ce que vous préférez chez Zendesk Sell ?

Nous utilisons Zendesk Sell depuis quelgues mois maintenant et avons éte impressionnés par sa capacité a aider notre équipe

commerciale a suivre efficacement les leads. L'un des avantages de Zendesk Sell est que SellllEs AN ONE ElanE ERGIER S
membres de 'équipe de ['utiliser et de l'apprendre facilement. Nous apprécions également le fait que l'outil nous permet dorganiser et
de suivre nos listes de prospects, ce qui nous aide a conclure des transactions plus efficacement.
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Mike T. B & .

Vice-président, directeur créatif principal
Entreprise (>1000 emp.)

| Evaluateur validé + | | Utilisateur actuel verifie + ‘ | Source de l'avis @ invitation G2 | | Examen incitatif

o W Yo WK 17 15 fevrier 2023
"Un outil efficace pour améliorer votre expérience de vente"

Qu'est-ce que vous préférez chez Zendesk Sell ?

La premiére chose qui m'a frappé a propos de Zendesk Sell, c'est la facilité avec laquelle il est possible de créer un compte et de
o Inin=NICIERINEAERDIEIGliolnls. Linterface est intuitive et facile a utiliser, et j'ai pu me lancer tout de suite. J'ai également

apprécié la possibilité de personnaliser les champs et les vues de la liste de contacts, afin de pouvoir adapter la plateforme aux
besoins de mon entreprise,

y N Florence P. R

e N creanr
W Marché intermédiaire (51-1000 emp.)

‘ Evaluateur validé v | | Utilisateur actuel verifié + | | Source de l'avis : invitation G2 ‘ | Examen incitatif

Lt

wr Y W W v 08 février 2023

"Mon expérience avec un outil de vente efficace”

Qu'est-ce que vous préférez chez Zendesk Sell ?

Il posséde une interface intuitive et facile & utiliser. Je peux accéder & toutes mes informations clients, opportunités de vente et

activités de suivi en un seul endroit. De plus, lintégration de la messagerie électronique et du calendrier maide & gérer mon temps
plus efficacement. Zendesk Sell est un excellent ajout & ma liste doutils.

Shivam P. B &

Associé aux ventes internes
Marché intermédiaire (51-1000 emp.)

you

| Evaluateur valide | ‘ Source de l'avis : Invitation G2 ‘ | Examen incitatif

w W W W A 05 janvier 2023
"Zendesk pour le CRM des ventes”

Qu'est-ce que vous préférez chez Zendesk Sell ?

Zendesk, le meilleur CRM du marche, en termes de colit et de fonctionnalités, convient a tous types d'entrepr'ises.
utilisateur est conviviale et facile a adapter a partir d'un autre outil. Zendesk CRM dispose également d'un bon support et dun large
éventail de personnalisations chaque fois que nécessaire.




Zendesk Sell OCGChOP Février 2024

Jehanzeb Zafar M.

Co-fondateur
Marché intermédiaire (51-1000 emp.)

‘ Evaluateur validé ‘ | Source de l'avis : invitation G2 ‘ | Examen incitatif

W W X Y7 57 02 mai 2023

"Facile a naviguer”

Qu'est-ce que vous préférez chez Zendesk Sell ?

[Zendesk a une interface trés simple et conviviale. Les utilisateurs trouvent qu'il est trés facile de naviguer et de s'y habituer,|

Petite entreprise (50 emp. ou moins)

‘ Utilisateur vérifié en marketing et publicite ©@

‘ Evaluateur validé v | | Utilisateur actuel verifie | | Source de l'avis : Biologique

Yr Y Y v v 04 octobre 2022

"Pas régulierement pendant une semaine ou plus. Plateforme
complétement instable.”

Qu'est-ce que vous préférez chez Zendesk Sell ?

Il s'agit d'une interface utilisateur simple et agréable pour gérer les fonctions CRM les plus élémentaires. Considérez-le comme le CRM
simple pour les contacts, les entreprises, les transactions et les pipelines de transactions avec des rapports limités, mais bien fait |

(€

Avis Capterra

ey s . ape .
Facilité d'utilisation 4.4
Trente TRADUIRE EN FRANGAIS
Propriétaire et exploitant (E.-U
Qutil de gestion des ventes puissant et simple
Eau/gaz/électricité, 2-10 employé 0 ilyada
Temps d'utilisation du logiciel : plus d'un an Commentaires : J'ai principalement utilisé Zendesk Sell lorsqu'il s'agissait du Base CRM, méme si
- N les deux ont fonctionné et fonctionné de maniére trés similaire. [[EelyiRa (=R CRTy11=1s Fla=R if=H
Source de I'avis @

facile a utiliser qui facilite le suivi et I'interaction avec les clients. Etre capable de lire I'intégralité

des interactions passées ainsi que de voir les données de vente pertinentes en fait un choix
parfait pour une petite entreprise. Je ne sais pas dans quelle mesure cela conviendrait a une

grande entreprise, mais on peut espérer que cela fonctionnerait bien


https://www.g2.com/products/zendesk-sell/reviews
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TRADUIRE EN FRANCAIS

" ific CRM PME/PME solide. Les rapports manquent mais sinon, une excellente
UX

@ Avantages :

L'intégration du publipostage (aucun Cci requis) évite a tout le monde un monde de tracas

Trés facile a créer des listes d'offres personnalisées - L'application mobile est tres, trés bonne -
Page d'offres facile a personnaliser avec des informations pertinentes, y compris des "liens

§ Interface utilisateur décente et facile 8 comprendre - Le
numéroteur intégré serait génial si nous n'utilisions pas déja Dialpad - Intégration rapide,
importation SFDC décente - Intégration Zapie

intelligents” vers des sites tiers

Directeur des ventes (Etats-Unis)
Bon pour les ventes de produits, mais pas tellement pour les services
Equipements publics H Dyove
Temps d'utilisation du logiciel : plus d'un an [+] Avantages :
Source de 'avis @ [ljposséde une interface conviviale avec un bon nombre de tutoriels et de web

aider & apprendre les tenants et les aboutissants de Base

TRADUIRE EN FRANCAIS

Fantastique et facile a utiliser

Source : 8

Commentaires : J'ai fait beaucoup de recherches et utilisé beaucoup de CRM. La base dépasse de
loin les attentes que j'en avais. Il est extrémement personnalisable pour répondre 3 vos besoins

Ll FE Y interface est trés conviviale et regroupe toutes les informations que vous souhaitez
oir au méme endroit. Le service client est fantastique. Le colt est un peu plus elevé que celui de
certains autres CRM. Mais je crois fermement au principe « Vous obtenez ce pour quoi vous
payez ». Avec Base, vous obtenez cela en plus. Je le recommanderais a tous ceux qui recherchent

(Capterrg

Peerspot:

What is Zendesk?

Zendesk Support is intuitive, and it's built with support agents in mind. Everything they need

lives in a single. dynamic help deskiliSg st NisR=EE Are ] sl=ysige s (S[ai\V(=F=1al0| age customer

interactions.

(Peerspot)

Gartner:


https://www.capterra.fr/software/199865/zendesk-sell
https://www.peerspot.com/products/zendesk-reviews
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Overall experience with Zendesk Sell

® FAVORABLE REVIEW
40 December 31, 2022

A Comprehensive CRM for SMBs with Robust Help Desk
Integration

Overall, we have had a very positive experience with
Zendesk Sell. I ESEIN G EC CERE I L= A )
navigate, which has been a major benefit for our team as we

transition from a paper-based system to an automated
solution. The CRM functions are basic, but they have ...

Read Full Review

(Gartner)


https://www.gartner.com/reviews/market/sales-force-automation-platforms/vendor/zendesk/product/zendesk-sell

Zendesk Sell OCGChOP Février 2024

Interface en image

1 Af 2

Start your free Zendesk Sell trial

Work email

fayowo4387@zfobo.com v

Please also send me occasional emails about Zendesk
products and services, (You can unsubscribe at any time.)

@

10
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My Dashboard

Top Deals >

New Deals by: Month, this year >

My Dashboard |

Revenue this month »

€0

Revenue Goal Attainment this month >

What information are you looking for?

Revenue

Active deals

Top Deals

What's the latest

Forecast

S

Pipeline Coverage

My Smart Lists

11

Appointments >

New Deals

3

Revenue Goal Attainment
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Buy Zendesk Sell

Manage 2

Profile
Data
Upgrade
Customize

Language English (United States| v
> Currency format  €123,456.78 v
Pro ustomers
Buy Zendesk Sell
Leads
Bring in the leads
B st soo £
§ o o

Lacuma swwoe

wown svvoe

e e e
£
L 4
i
;

12
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L J
Buy Zendesk Sell Jal

Deals k| Sales Pipeline || » Y Filters (1)

$ Acme Co Sales Opportunity €0.00 Dwnership

Add Deal

to stage on

16/08/2022

l Cancel ‘ ‘ Save & view deal }

13
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@
Buy Zendesk Sell
Manage z
Email
2}

Add your email address Privacy Setting

Data
€l Sign in with Google LRl Sign in with Microsoft

or sign in with email and password

Upgrade
’ na

Customize
Le Password

Prospects and customers

Marcus Sun Deal [ New messge | |

stage
Sales pipeline

Win likelihood (user input

Upcoming appointments
Estimated close date

Keep the con

n going

Source

Connect Email m Active Tasks
Added on

16/08/2

¥

Moved to this stage on

2 Doc t
To add an outside email to this contact, e t -

forward or BCC to:
6Gaeaddfd-Safcce7e@email getbase com

14
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©
Buy Zendesk Sell 3

August 2022 Weel ’ + < >

Mon 15/8 Tue 16/8 Wed 17/8 Thu 18/8 Fri 19/8 Sat 20/8 Sun 21/8

Sales Goals

Marcus Stonelius €100,000.00

(Zendesk Sell Tutorjal

15


https://www.youtube.com/watch?v=lwoEoAVEps0
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Fonctionnalités et capacites

Outils de productivité

Intégration des e-mails Outils d'engagement commercial Afficheur de tadches

Synchron otre compte e-mail actuel avec Sell

aux alertes, aux

commt
journées

Fonctionnement - Explorez les outils -

Fonctionnement -

Fonctionnalités additionnelles

Appels et SMS Listes intelligentes et Séquences
modéles
Journalisez, enregistrez et référencez Configurez des e-mails et des séquences

instantanément tous les appels, et envoyez de taches pour engager automatiquement

mentez et filtrez vos leads et
et recevez des SMS a partir d’'un lead, d'un les leads et rationaliser votre
! al opportunités de vente en temps réel, tout =

contact ou d'une opportunité de vente A I o communication.

en sauvegardant des listes de vos

affichages de données les plus utilisés
Composeur automatique Communication en masse Déclencheurs de vente
Perdez moins de temps a composer les Envoyez des e-mails en masse a une liste Mettez en place des actions basées sur
numeros de telephone grace a une intellige de prospects ou de clients. des declencheurs pour eliminer le travail
d'appels personnalisée qui parcourt Ajoutez des balises dynamiques pour administratif, automatiser votre workflow et
automatiguement les clients et les leads extraire automatiquement leurs donner toute votre attention aux clients

informations.

(Zendesk

Fonctionnalités 4,0

16


https://www.zendesk.fr/sell/
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Utilisateur vérifié Zendesk Sell : le logiciel CRM congu pour optimiser les ventes en ligne

[ utilisateur Linkedin vérifié 50 ilya4 mois

Commentaires : Zendesk Sell reste |'un des meilleurs logiciels CRM pour suivre |'évolution des

Marketing et publicité, Auto-entrepreneur affaires, trouver des opportunités de ventes et conculure plus de ventes.
Temps d'utilisation du logiciel : plus d'un an & Avantages :
Source de |'avis @ Gréace au logiciel CRM Zendesk Sell, il est facile d'optimiser vos performances commerciales.

Que vous soyez startups, PME ou encore grandes entreprises, |'outil vous offre un reporting
avancé, un suivi intégral des interactions. Vous avez de ce fait un apergu global de votre
productivité et découvrez les différents axes des opportunités de vente. Je |'utilise pour mes
clients et j'avoue que j'aime bien les résultats que nous obtenons.

@ Inconvénients :

Meme si Zendesk Sell est I'un des meilleurs logiciels CRM pour améliorer les ventes, il convient
de noter qu'il propose des tarifs relativement élevés.

E-Banking Channels {Ouganda)
Good in managing sales

i 5,0 le mois dernier NOUVEAU
Banque, 10000+ employés

Temps d'utilisation du logiciel : 14 5 mois @ Avantages :

Source de I'avis @ The software is good in managing sales, | like the report making which you can use to create a
report that can be exported for offline reading and analyzing of sales data
@ Inconvénients :

The tool is bought independently which makes the software to be expensive to use for smaller
businesses

(Capterrg

Product Capabilities 4.5

® FAVORABLE REVIEW ® CRITICAL REVIEW
4,0 December 31, 2022 3.0 November 9, 2022
A Comprehensive CRM for SMBs with Robust Help Desk Great starter product for Sales
Integration
Zendesk is a great tool to start/pilot your sales team with. Its
Overall, we have had a very positive experience with a simple to use lead gen and management. It also has cool
Zendesk Sell. The user interface is clean and easy to features like capturing GPS for onsite visits etc
navigate, which has been a major benefit for our team as we
transition from a paper-based system to an automated Read Full Review

solution. The CRM functions are basic, but they have ...

Read Full Review

® LIKES ® DISLIKES

One of the standout features of Zendesk Sell is the robust 1. Lack of integrations available 2. Its a very basic tool, may
help desk integration. This has been particularly useful for not work for larger teams 3. Uploading and downloading
our sales department, as it allows us to easily track and CSVs is a cumbersome process

manage customer inquiries and requests. The user-friendly

. . November 8, 2022
tools have been a major plus, as they have made it easy ...

Read F i
December 30, 2022 ead Full Review

Read Full Review

(Gartne)

17


https://capterra.fr/reviews/199865/zendesk-sell
https://www.gartner.com/reviews/market/sales-force-automation-platforms/vendor/zendesk/product/zendesk-sell
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Sales Force Automation

This is the technique of using software to automate certain sales related tasks. 6.6
Avg 7.7

> Show Features

Customer Service & Support

This component of CRM software automates help desk, call center and field service 9

management. AvgT.5

> Show Features

Marketing Automation

This component of CRM software helps to automate and scale marketing tasks and the 6'9
AvgT.5

subsequent analysis of those efforts.

> Show Features

CRM Project Management
5.3

Avg 7.5

This component of CRM software helps users initiate, plan, collaborate on, execute, track,

and close projects.

N

> Show Features

CRM Reporting & Analytics

Reporting and analytics in CRM software includes sales forecasting, pipeline analysis, and

8.2

automated dashboards. Avg 7.5

&

> Show Features

Social CRM

This component of CRM software helps companies leverage social media in engaging with

customers. AvgT.3

</

> Show Features

Platform 8

> Show Features

18
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APRIL 26, 2022

Zendesk Sell moved our sales department
from a paper based model to an
automated solution

") share () Save

Michael Litvack
Representative

Emergent Technologies (Computer Software, 1-10 employees)

Score 9 out of 10 (4 Vetted Review (& Verified User Incentivized

Use Cases and Deployment Scope

Tracks all of our sales leads. Multiple prospects can be related to their company and deals can be
organized by a salesperson. The notes feature provides an area to store information not found in
emails. Salespeople don't need to call each other to get details of a deal. Everything is in Zendesk Sell
for easy access.

Pros and Cons
@® Splits deals by sales person.
(® Total possible revenue in the pipeline.

® Store all email in one deal, regardless of source.

(® Creation of a deal from outlook (add-in).
(© Add tasks to outlook calendar.

(© Summary display deals by stage.

(Trustradiug

19


https://www.trustradius.com/products/zendesk-sell/reviews#product-details
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Seécurité ;

Zendesk suit les meilleures pratiques e

pour a

securi

Sécurité et conformité

SOC2Typell

1ISC 27001:2013

1ISO 27018:2014

1ISO 27701:2019

Saas$ a faible impact FedRAMP

Conformité basée sur les standards du secteur

PCI-DSS

HIPAA

HDS (hébergeurs de données de santé)

>r la conformité avec les cadres générat

re de T =
S Certied against Rl Certified aqainst
et de confidentialité acceptés par le secteur, en aidant |SO/IEC 27001:2013 |SO/IEC 27018:2019
ainsi nos clients a respecter leurs propres normes de by EY CertifyPoint by EY CertifyPoint
conformité — Certificate No: 2018-008 Cer 0: 2018010

acechor

Février 2024

t les normes du secteur

(ﬁ‘R TIPP Certified against
ISO/IEC 27701:2019
by EY CertifyPoint
Certificate N 011
Loint Loint

Nous effectuons des audits de routine afin de bénéficier de rapports SOC 2 Type Il a jour

disponibles sur demande et sous NDA. Demande du dernier rapport SOC 2 Type Il.

Zendesk est certifie ISO 27001:2013

Télecharger le certificat

Zendesk est certifié 1SO 27018:2014. Vous pouvez télécharger le certificat ici

Zendesk est certifie 1ISO 27701:2019. Vous pouvez télécharger le certificat ici.

Zendesk est agréé FedRAMP - Low Impact Software-as-a-Service (LI-SaaS) et est répertoriée dans
le FedRAMP Marketplace. Les abonnés des agences gouvernementales americaines peuvent

demander l'acces au forfait de sécurité Zendesk FedRAMP en remplissant un formulaire de

demande d'acces au forfait ou en soumettant une demande a fedramp@zendesk.com

Zendesk Support propose un champ de carte de crédit configurable conforme a la norme PCl, qui
efface tous les chiffres a I'exception des quatre derniers. En savoir plus sur la conformité a la norme
PCl par Zendesk

* Zendesk est-il conforme a la norme PCI ?

¢ Que dois-je faire pour étre conforme a la norme PCl ?

Pour plus d'informations sur notre programme HIPAA et notre BAA

ur plus d'informations sur notre programme HDS

20
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Ressources en téléchargement direct (hors accord de non-divulgation)

¥)=) W 100 ) sOC
Certificats 1ISO 27001:2013
Certificat ISO 27018:2014
Certificat ISO 27701:2019

Rapport SOC 3

Ensemble de données/livre blanc
Attestation de conformité (AoC, pour Attestation of Compliance) et certificat de conformité PCI

Diagrammes d'architecture réseau

* Assistance/Guide

e Chat
e Talk
CSA CAIQ

Grand livre des risques

FSQS (Systeme de qualification des services financiers)

SIG Lite

VSA
Ressources nécessitant un accord de non-divulgation A~
Les ressources suivantes peuvent nécessiter la présence d'un accord de non-divulgation dans les systemes. Cliquez sur le bouton pour y accéder.

Certificat d'assurance
Rapport SOC 2 Type Il
Récapitulatif du test de pénétration annuel

Reécapitulatif du test de continuité et de reprise des activités a la suite d'une catastrophe

21
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Sécurité physique des centres de données ~

Infrastructures Zendesk héberge essentiellement les données de service dans des centres de données AWS qui
ont été certifies 1ISO 27001, PCI/DSS niveau fourni

plus sur la conformité chez AWS

seur de services de niveau 1ou SOC 2. En savoir

stemes HVAC et un

tune alimer

Les services d'infrastructure AWS inclue
équipement d'extinction d'incendies afin de protéger les serveurs, et donc vos données. En savoir

plus sur Data Center Controls chez AWS

es fonctionnalités telles que les gardes de securite, les clotures, les

Sécurité sur site La securité sur site AWS inclut

flux de sécurité, la technologie de détection des intrusions et d'autres mesures de sécurité. En

savoir plus sur la securité physigue AWS.

onnées AWS aux Etats-Unis, en Europe et dans la région Asie

Lieux d'hébergement des données Zendesk exploite des centres de

Pacifique. En savoir plus sur les sites d'hébergement de données pour vos données de service

Zendes

calites de données, notamment aux Etats-Unis (US), en Australie

Zendesk offre plusieurs choix de
(AU), au Japon (JP) ou dans I'Espace eéconomique européen (EEE). Pour plus d'informations sur les

ent de

produits, les plans et les offres régionales, veuillez consulter notre Politique d’héberge

données régionale

Sécurité des fournisseurs A

Zendesk minimise les risques associes aux fournisseurs tiers en effectuant des examens de sécurité sur tous les fournisseurs ayant un niveau d'acces

a nos systemes ou a nos Données de service, quel que soit leur niveau

Sécurité réseau

Equipe de sécurité dédiée Notre équipe de sécurité, répartie a travers le monde, est disponible 24 h/24 et 7 j/7 pour réagir aux

al s et événements de sécurité

e réseau est protégé par I'utilisation des services de sécurité essentiels d’AWS, I'intégration

Protection N

avec nos réseaux de protection des entrées Cloudfare, des évaluations régulieres, ainsi que des

technologies de renseignement réseau, qui surveillent ou bloquent tout trafic mal intentionné ou

attaque reseau

e sécurité de notre réseau est composée de plusieurs zones de sécurité. Les

Architecture Larchictecture

systemes plus sensibles tels que les serveurs de base de données sont protégés dans nos zones

Les autre systemes sont hébergés dans les zones correspondant a leur niveau de

les plus fiables

sensibilité selon leur fonction, la classification des informations et leur niveau de risque. Selon la
zone, des surveillances de sécurité et des controles d'acces supplémentaires s'appliquent. Des

DMZ sont utilisées entre Internet et les différentes zones de confiance internes
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Analyse de la vulnérabilité du réseau

Tests de pénétration tiers

Gestion des événements d'incident de sécurité

Détection et prévention des intrusions

Programme de renseignements sur les
menaces

Mitigation de DDoS

acechor Février 2024

L'analyse de la vulnérabilité du réseau permet d'obtenir des informations detaillees afin d'identifier

temes potentiellement vulnérables ou ne repondant plus aux normes

Outre notre vaste programme interne nalyse et de test, Zendesk a chaque année recours a des

rite tiers pour effectuer un v t d'intrusion sur les réeseaux de production et

experts en se

d'entreprise Zendesk.

Notre systéme de gestion des informations et des événements de sécurité (SIEM) recueille des

du réseau et les systemes hotes. En cas

informations détaillées sur les princiy

ux appareil

d'évenements déclencheurs, le SIEM envoie une notification a I'équipe de sécurité pour qu'elle

puisse les investiguer et y repondre

Les points d'entrée et de sortie du service (ingress et egress) sont utilises et surveilles pour

detecter toute anomalie. Ces systemes sont configurés de facon a nérer des alertes lorsque les

en fonction

t des signatures actualis
24 h/24 et 7 j/7

incidents ou les valeurs dépassent les seuils fixés. lIs utilise

identifi syst

eme

surveillance de

des nouve 2s. Cela comprend une

ces de sécu

Zendesk participe a plusieurs programmes de partage d'informations sur les men
Nous surveillons les menaces publiees sur ces réeseaux d'informations et prenons les mesures

approprie: 1 fonction du niveau de risque.

Zend

partenariat technologigue de base avec

mitigation de DDoS. Un

a crée et mis en place une approche multi-couches

c Cloudflare fournit des defenses en periphérie du réseau,
tandis que l'utilisation d’outils de mise a I'échelle et de protection AWS offre une protection plus

a AWS DDoS

approfondie ainsi que notre utilisation de services spécifique
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Chiffrement

Chiffrement des données en transit

Chiffrement des données non actives

acechor Février 2024

Toutes les communications avec l'interface et I'API Zendesk sont chiffrées conformément aux
standards du secteur, HTTPS/TLS (TLS 1.2 ou supérieur), sur les r
Ze|

produit utilise par defaut le chiffrement opportuniste TLS pour les e-mails. Le protocole TLS

ux publics. Cela permet

d'assurer la sécurité de la totalité du trafic entre vou

sk durant le transit. De plus, notre

(Transport Layer Security) chiffre et expédie les e-mails en toute sécurité, atténuant ainsi les risques

d’'interception entre veurs lorsque le protocole est pris en charge par des services pairs. Il peut

des exceptior

chiffrement : par exemple, ['util on de la fonctonnalité SMS intégrée au
I')‘x'Jf'lllT ainsi que les app ications I!'II!'*I’J\"ITID 1S OU services que les abonnes peuvent choisil

d'utiliser a leur discrétion

Les données de ont chiffr chez AWS a l'aide de clés de chiffrement AES-

256.

rvice non actiy

Dispenibilité et continuité

Disponibilité des services

Redondance et solutions de secours

Reprise d'activité aprés une catastrophe

Zendesk gere une page Web d'éta 2ssible au public, cette page comprend les

détails de disponibilité du systéme, la maintenance planifiée, I'historique des incidents de service et

les événements de sécurité pertinents

le réseaux pour éliminer les

Zendesk utilise le regroupement des services et les redondances
problemes de point de defaillance unique. Notre programme de sauvegarde strict et/ou notre offre

tent d'offrir un niveau élevé de

de services de récupération approfondie &

OUS perme

s toutes les zones de

disponibilité de service, en effet, les donne nt répliquées dar

disponibilite.

Notre programme de récupération aprés sinistre (DR ou Disaster Recov: arantit que nos

services restent dispo t sont facilement récupérables en cas de sinistre,

grace a un environnement technique solide, a la cre e et a la realisation de
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Sécurité des applications

acechor Février 2024

Développement de la sécurité (SDLC)

Formations & la programmation sécurisée

Frameworks de contréles de sécurité

Assurance qualité

Des environnements séparés

sur les 10 principaux

sécurité de 'OWASP.

risques

ar OWASP. Ces con

scripting (XSS) et au

sq

ns SQL (SQLI), au cro

5 identifiés |

inhérents réduisent notre exj

cross-site request forgery (CSRF)

et teste notre code. Des dév peurs dediés a la

Notre service d'assurance qualité (QA) exa

, effectuen

curite et

rité des applications vérifient I'identité du personne

2nt les vu S slec

Les environnements de test ou de staging sont bien sQr séparés de I'environnement de production

Aucune donnée de service n'est utilisée dans nos environnements de développement ou de test

Gestion de la vulnérabilité

Analyse de vulnérabilité dynamique

Analyse de la composition logicielle

Nous utilisons ¢ sécurité tiers pour analyser en permanence et dynamiq

applications de base contre les risques de sécurité courants des applications Web, nota

mais sans s'y limiter, les 10 principaux risques de sécurité de 'OWASP. Notre équipe interne dédiée

a la seécurité realise des tests et collabore avec

es développeurs pour ¢

probléeme

Nous analysons les bibliotheques et les dépendances utilisées dans nos produits pour identifier les

vulnérabilités et nous assurer que les vulnérabilités sont gérées
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Sécurité du produit

acechor Février 2024

Sécurité des authentifications

Options d'authentification

Politiqgue de mots de passe personnalisable

Authentification & 2 facteurs (2FA)

Stockage des identifiants de service

Protection et confidentialité avancées des
données

Zendesk dispose de plusie

s options d'authentification différentes : souscripteurs peuvent

activer I'authentification Zendesk native, I'authentification unique (SSQ) sur les réseaux sociaux
se (SAML, JWT) pour
voir plus sur I'acces utilisateur.

(Facebook, Twitter, Goog

) et/ou I'authentif;

tion unique d'entrepri

‘authentification de I'utilisateur final et/ou de I'agent. En s

L'authentification native de Zendesk pour les produits disponibles par le biais du Centre

d'administration (Admin Center) offre les niveaux de securité par mot de passe suivants : faible,

moyen et éleve, ainsi que des regles de mot de pa

e personnalisées pour les a

jents et

administrateurs. Zendesk permet également d'appliquer différents niveaux de sécurité par mot de
passe aux utilisateurs finaux par rapport aux agents et aux administrateurs. Seuls les

administrateurs peuvent modifier le niveau de sécurité

5 mots de pa En savoir plus sur les

politiques de mots de passe configurables

L'authentification native Zendesk pour les produits disponibles par le biais du Centre
iministration (Admin Center) offre un fa

d's eur 2 (2FA) pour les agents et les administrateurs par

SMS ou une application d'authentification. En savoir plus sur 2FA.

Zendesk suit les meilleu pratiqu ntification en ne

s de stockage sécurisé des informations d’ide

ant jamais les mots de passe dans un format lisible par 'homme, et uniquement a la suite d'un

hachage sécurise, salé et a sens unique

Zendesk propose aux entreprises qui ont besoin d'un niveau plus éleve de confidentialité et de

securité des donnees, le module supplementaire Advanced Data Privacy and Protection. Ce

module comprend des fonctionnalités de chiffrement BYOK, des politiques de conservation des

données personnalisables, le masquage des donnée

la suppression des informations

confidentielles et leg jonrnany d'acces

Sécurité RH

Sensibilisation & la sécurité

Politiques

Formation

Zendesk a développé un ensemble complet de politiques de sécurité qui couvre de nombreux
sujets. Ces politiques sont partagées et mises a la disposition de tous les employés et prestataires

ayant acces au contenu d'informations de Zendesk

Tous les collaborateurs participent a une formation de sensibilisation a la sécurité, qui se déroule au

moment de I'embauche, puis est renouvelée chaque année. Tous les développeurs effectuent une

ormation annuelle sur la sécurité du code. L'équipe de sécurité

ensibilise encore davantage le
personnel aux questions de sécurité par le biais d'e-mails, d’articles de bogs et de présentations au

cours des événements internes.

Validation des collaborateurs

Vérifications d'antécédents

e

Zendesk réalise

es vérifications d'antécédents pour tous les nouveaux employés, conformément

aux lois locales, Ces vérifications sont également requises pour les sous-tr

comprennent le controle du casier judiciaire, du parcours scolaire

Les équipes d'entretien y sont également soumises.

(Zendesk
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Security
This component helps a company minimize the security risks by controlling access to the

software and its data, and encou raging best practlces amaong users.

~ Hide Features

Single sign-on capability Role-based user permissions
9.9 (12) Ratings s (11) Ratings

The software system supports a centralized Permissions to perform actions or access or modify data
authentication mechanism allowing the user to access are assigned to roles, which are then assigned to users,
multiple systems with a single, centrally managed reducing complexity of administration.

password.

(TrustRaduis
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Stabilité et évolutivité :

Qu’est-ce que je pense de la stabilité de la solution ?

Parfois, lorsgue je demande de nouveaux tickets, j'obtiens des tickets ouverts et vice versa. Zendesk

(

Support n'est pas une solution stable car elle présente quelques bugs.
Jévalue Zendesk Support & sept sur dix pour la stabilité.
Qu’est-ce que je pense de I'évolutivité de la solution ?

Trois personnes utilisent Zendesk Support dans mon organisation.

Qu’est-ce que je pense de |a stabilité de |a solution ?

Nous avons trouvé la stabilité assez bonne. C'est fiable. [ n'y a pas de bugs ou de problémes. Il ne plante

pas et ne géle pas.

Quelle solution ai-je utilisée auparavant et pourquoi en ai-je changé ?

MNous connaissons égalemeant . qui propose de meilleures licences et de meilleures analyses.

dispose également d'un tableau de bord plus agréable.

What do | think about the stability of the solution?

The stability of the solution is excellent. It doesn't crash or freeze. there are no bugs or

glitches to speak of. Its performance has been reliable and very good overall.

What do | think about the scalability of the solution?

The scalability capability seems pretty straightforward. I can't speak to how the support
team is using it, to be honest. I can't speak to if they actually have attempted to scale it
in any meaningful way just yet.

Our support and customer success teams are the main users of the product. We have
about 15 people in total on the solution at any given time.
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What do | think about the scalability of the solution?

We never suffered any stability or any difficulty increasing our operation. Some parts of
the month we have more flows of transactions and more cost. We can run with no
problem, we do not have any delay operating.

Currently, we are upgrading and going to be having more users inside our company. We

are hiring more people and we are very satisfied.

We have 16 users currently and by the end of the months, we will have 23.

How are customer service and technical support?

We had no problems with their technical support.

What do | think about the stability of the solution?

Zendesk has been very stable. Which is why I was trying to understand why we were
switching. The director said that there are other features that we want that ServiceNow
offers and Zendesk doesn't. So instead of me learning about the new features, he

wanted to go with ServiceNow from an infrastructure standpoint.

We are a service IT company. We have Zendesk for our employees internally and for
external folks, but it's just used internally and ServiceNow is being used as a practice for
external customers. They are also using it at ProKarma. They have the means so that
experts can set up whatever we need. The director made a decision to go over and start
using ServiceNow internally instead of Zendesk. I think he was more interested in

ServiceNow from a roadmap perspective.

What do | think about the scalability of the solution?

In terms of scalability, that wasn't even something that we were considering, just that
there were so many things that ServiceNow does that Zendesk doesn't from an IT
infrastructure perspective. And we were looking at those features for future-state from

the roadmap, security, asset management, and so forth.

We only have about 24 people interfacing with Zendesk. They are admin or developers.
Then there's a few BA who are mostly either engineer support for the help desk IT or
they belong to one of those internal groups that we support, Salesforce developers,
SharePoint developers, or Tableau developers and architects. These are the people who
need to resolve the tickets when there's an issue.
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What do | think about the stability of the solution?

The solution has been very stable. IT's why [ was curious as to why we were considering
switching. However, apparently, there are other features that we want that ServiceNow
offers and Zendesk doesn't offer.

What do | think about the scalability of the solution?

We didn't really talk about scalability previously. That wasn't even something that was
considered as there were so many things that ServiceNow does that Zendesk doesn't
from an IT infrastructure perspective. We're looking at those features for the future in
terms of our roadmap, security, asset management, and so forth.

Currently, we have about 24 people on the solution. They are admins or developers, for

the most part.

At this point, we don't intend to increase usage.

For how long have | used the solution?

[ have used this solution for three months.

What do | think about the stability of the solution?

There were no stability issues.

What do | think about the scalability of the solution?

At the very beginning, we had some scalability issues.
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What was my experience with deployment of the solution?

We did encounter some deployment issues due to the complexity of the parameters.

What do | think about the stability of the solution?

There were no stability issues.

What do | think about the scalability of the solution?

At the very beginning, we had some scalability issues.

(Peerspof)
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Connectivité et intégration :

Ease of Use
CRM Average: 8.7

8.6

Ross Stewart C.
Ambassadeur
Petite entreprise (50 emp. ou moins)

Evaluateur validé Utilisateur actuel vérifie Source de l'avis : invitation G2 Examen incitatif

****ﬁﬁ? 26 février 2023
“"Un outil solide pour la gestion commerciale”

Qu'est-ce que vous préférez chez Zendesk Sell ?

Nous utilisons Zendesk Sell depuis quelques mois maintenant et avons été impressionnés par sa capacité a aider notre équipe
commerciale a suivre efficacement les leads. L'un des avantages de Zendesk Sell est que son interface intuitive permet a tous les
membres de I'2quipe de ['utiliser et de I'apprendre facilement. Nous apprécions egalement le fait que l'outil nous permet dorganiser et
de suivre nos listes de prospects, ce qui nous aide a conclure des transactions plus efficacement.

Qu'est-ce qui vous déplait chez Zendesk Sell ?

Zendesk Sell plante parfois ou ralentit, ce qui peut étre frustrant. Nous avons également eu des problemese il [ElslNE 7ol [s]{{=
ysteme de messagerie, ce qui a provoqué des erreurs lors de lacommunication avec des clients potentiels|

Montre plus w

****ﬁ 18 septembre 2023
“Excellent outil si vous recherchez une plateforme d'experts en vente”

Qu'est-ce que vous préférez chez Zendesk Sell ?

Il s'agit d'une plate-forme conviviale. une plateforme simple de planification de journées et de ventes. |l est facile de mettre a jour et
de modifier les parameétres. Cette plate-forme rend vraiment le travail de suivi des ventes si simple. Cela aide & suivre la progression
des leads.

Qu'est-ce qui vous déplait chez Zendesk Sell ?

L integration est longue et complexe.
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p f:_ Florence P.

;El' *J | Créatif
W Marché intermédiaire (51-1000 emp.)

‘ Evaluateur validé v | | Utilisateur actuel verifie v ‘ ‘ Source de l'avis : invitation G2 ‘ | Examen incitatif

Y Yo e Wy Y7 08 février 2023

“Mon expérience avec un outil de vente efficace”

Qu'est-ce que vous préférez chez Zendesk Sell ?

Il posséde une interface intuitive et facile a utiliser. Je peux accéder & toutes mes informations clients, opportunités de vente et
N QU CE EETITEEL TR TR LG MIERIIES [intégration de la messagerie électronique et du calendrier maide a gérer mon temps
plus efficacement. Zendesk Sell est un excellent ajout & ma liste doutils.

*r e W W Y7 05 janvier 2023

"Zendesk pour le CRM des ventes"

Qu'est-ce que vous preférez chez Zendesk Sell ?

Zendesk, le meilleur CRM du marché, en termes de colt et de fonctionnalités, convient & tous types dentreprises. L'interface
utilisateur est conviviale et facile & adapter a partir d'un autre outil. Zendesk CRM dispose également d'un bon support et dunlarge
éventail de personnalisations chague fois que nécessaire.

Qu'est-ce qui vous déplait chez Zendesk Sell ?

[Zendesk Sell ne propose pas les rapports avec les personnalisations dont un administrateur peut avoir besoin. De plus, Zendesk Sell
ne dispose pas des options dintégration proposées par d'autres logiciels CRM de vente sur le marché. Zendesk Sell est également

plus cher que nos fournisseurs CRM du marché,
W W W Y 18avril 2022

"Pour suivre le flux des ventes."

Qu'est-ce que vous préférez chez Zendesk Sell ?

J'aime que Zendesk Sell propose des alternatives pour aider les vendeurs a bien travailler dans le systéeme centralisé. Cest un
excellent moyen de suivre les consommateurs potentiels et de communiquer avec eux. J'aime l'avantage du suivi GPS pour les visites
sur site. Nous pouvons suivre la progression de nos prospects a l'aide de I'entonnoir de vente. Dans le cadre des conversations avec le
support, linterface de support permet dalerter facilement les commerciaux lorsque des opportunités se présentent. Il est utile pour
la gestion des contacts et des comptes, ainsi que pour la surveillance des e-mails, des téléphones et des messages texte, afin que les
équipes puissent voir toutes leurs données de contact et interactions.

Qu'est-ce qui vous déplait chez Zendesk Sell ?

Zendesk Sell nécessite davantage d'adaptations pour l'utiliser efficacement sur les appareils mobiles.
Les rapports ne sont pas les meilleurs par rapport aux autres outils.
Les représentants du service client doivent étre plus réactifs et attentifs.

Je voudrais ajouter des options avec des capacités pour le marketing dentreprise.

Il est suggéré dajouter davantage d'intégrations d'applications tierces & Zendesk Sell.
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Utilisateur vérifié en gestion d'investissement ®

Petite entreprise (50 emp. ou moins)

Evaluateur valide Source de l'avis : invitation G2 Examen incitatif

****ﬁ 29 navembre 2022
"CRM tres solide pour le prix"

Qu'est-ce que vous préférez chez Zendesk Sell ?

Sivous étes une petite entreprise & la recherche d'un CRM basique a un prix raisonnable, Zendesk est le meilleur que nous ayons
trouveé. La possibilité de gérer les contacts de maniéere simple était idéale pour nous.

Qu'est-ce qui vous déplait chez Zendesk Sell ?

L'intégration avec Outlook n'a pas été des plus fluides. Finalement, cela a fonctionné, mais j'ai d'abord souffert.|

MazenT.

Responsable de laréussite client
Marché intermédiaire (51-1000 emp.)

Evaluateur validé Utilisateur actuel vérifig Source de lavis : invitation G2 Examen incitatif

**ﬁ{:’{? 29 novembre 2021
"Ca aurait da étre mieux"

Qu'est-ce que vous préférez chez Zendesk Sell ?

I EEh AN M L EEEINAER intégration avec un e-mail a envoyer aux clients a été utile. Fixer des objectifs et suivre les
performances de [équipe sest également avéré utile. Calendrier des appels passés et autres analyses également |

(e

Jamie TRADUIRE EN FRANGAIS

ecteurt
Bon pour le prix mais pourrait étre mieux
1,0 AINNE
i'utilisation du logicie 3 12 me Commentaires : Il s'agit d'un CRM de démarrage de ventes décent pour le prix, mais si vous

) envisagez d'étendre votre organisation, vous aurez probablement besoin de quelque chose de

plus évolutif.

Alternatives envisagées précédemment : © Avantages :

Le prix était au départ un argument de vente majeur. Nous avons choisi Base, qui offrait pas mal

& Salesforce Sales Cloud (2

© Avantages :

L'interphase utilisateur, la facilite d'integration avec Google Apps, la plateforme et le prix.

34


https://www.g2.com/products/zendesk-sell/reviews

Zendesk Sell OCGChOP Février 2024

Super outil CRM !
50 ilya2mois NOUVEAU
Commentaires : Ce fut un voyage incroyable, plein de conseils d'apprentissage et
d'automatisation facile.
& Avantages :

1. Cela facilite la prise de décision car les données néecessaires sont visibles et d'un seul coup
d'ceil.2. Il dispose d'outils intuitifs de gestion des ventes tels que la messagerie automatique
automatisée des clients.3. Vous pouvez facilement localiser et suivre les prospects pour les futurs
appels commerciaux et marketing.4. Il permet un flux de travail ininterrompu car le lecteur de

taches automatise les activités.5. Sa fonctionnalité [sRigi el EYilelgWe [y y (L Te [ (TNt A< (ol Ty ETg | (R <18

(Capterrg
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