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Avis des utilisateurs : 8/10 
 

Calcul avis Notes Avis 

Gartner 4,3/5 814 

Capterra 4,3/5 6586 

Trustradius 4,15/5 914 

Peerspot 4/5 45 

G2 4/5 2507 

Moyenne 4,22/5 

 

 

 

 
(Capterra.fr) 

 

 

 
(Gartner) 

 

 
(Trustradius) 

 

 
(Peerspot) 

https://www.capterra.fr/software/155928/zoho-crm
https://www.gartner.com/reviews/market/b2b-marketing-automation-platforms/vendor/zoho/product/zoho-crm
https://www.trustradius.com/products/zoho-crm/reviews
https://www.peerspot.com/products/zoho-crm-reviews
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(G2) 

  

https://www.g2.com/products/zoho-crm/reviews
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Récompenses : 10/10 
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(Zoho.com) 

 

 

https://www.zoho.com/crm/awards.html
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(Trustradius) 

 

  

https://www.trustradius.com/products/zoho-crm/reviews#overview
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Interface et expérience utilisateur : 7/10 
Retours des utilisateurs sur l’interface : 
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(Capterra.fr) 

 

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/155928/zoho-crm?page=2
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(G2) 

https://www.g2.com/products/zoho-crm/reviews?utf8=%E2%9C%93&filters%5Bsentiment_snippet%5D=627953
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(Trustradius) 

 

  

 
 

https://www.trustradius.com/products/zoho-crm/reviews#reviews
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 (Peerspot) 

 

 

 

https://www.peerspot.com/products/zoho-crm-reviews


 

Zoho CRM     Février 2024   

 
(Gartner) 

  

https://www.gartner.com/reviews/market/b2b-marketing-automation-platforms/vendor/zoho/product/zoho-crm/review/view/5079418
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Interface en image: 
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(Appvizer.fr) 

 

 

 

 

 

 

https://www.appvizer.fr/relation-client/customer-relationship-management-crm/sugarcrm
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Fonctionnalité : 7/10 
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(Capterra.fr) 

 

 

 
(Gartner) 

 

https://www.capterra.fr/reviews/155928/zoho-crm?page=3
https://www.gartner.com/reviews/market/b2b-marketing-automation-platforms/vendor/zoho/product/zoho-crm/review/view/5079418
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(Trustradius) 

 

 

https://www.trustradius.com/products/zoho-crm/reviews#reviews
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(G2) 

 

 

https://www.g2.com/products/zoho-crm/reviews?utf8=%E2%9C%93&filters%5Bsentiment_snippet%5D=627953
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(Peerspot) 

 

En ce qui concerne les fonctionnalités de Zoho CRM : 

 

 

https://www.peerspot.com/products/zoho-crm-reviews
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(Zoho.com) 

  

https://www.zoho.com/fr/crm/features.html
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En ce qui concerne la démonstration : 

 

Zoho CRM propose une gamme complète de fonctionnalités pour faciliter la gestion de la 

relation client. L'écran d'accueil constitue la porte d'entrée intuitive, offrant un aperçu 

global des activités en cours et des performances. La section "Leads" permet de suivre et de 

gérer les prospects, de la première interaction à la conversion.  

 

Les "Accounts" permettent de centraliser les informations clients pour une vue d'ensemble 

complète. La gestion des "Deals" se fait de manière fluide, permettant de suivre chaque 

étape du processus de vente. 

 

 La vue en "Kanban" offre une visualisation claire et interactive des projets en cours. 

 Les "Activities" facilitent la planification et le suivi des tâches et rendez-vous, garantissant 

une gestion proactive des interactions client. Les "Reports" offrent des analyses détaillées 

pour évaluer la performance et l'efficacité des stratégies de vente.  

 

Enfin, les "Analytics" fournissent des informations approfondies pour des prises de décisions 

éclairées. L'interface "backend" offre une gestion avancée et personnalisable des 

paramètres et des intégrations, permettant d'adapter le système aux besoins spécifiques de 

chaque entreprise.  

(Youtube) 

 

 

 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=xMRwtLgkhns&ab_channel=NickBoardman
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Sécurité : 9,5/10 
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(Zoho.com) 

 

 

https://www.zoho.com/fr/crm/data-security.html
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(Zoho.com) 

 

https://www.zoho.com/fr/trust.html
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(Trustradius) 

 

  

https://www.trustradius.com/products/zoho-crm/reviews#reviews
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Stabilité et évolutivité : 7,5/10 

 

 

 
(Zoho.com) 

 

 

 

https://www.zoho.com/fr/crm/enterprise/
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(Peerspot) 

https://www.peerspot.com/products/zoho-crm-reviews
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(G2) 

 

 

https://www.g2.com/products/zoho-crm/reviews?utf8=%E2%9C%93&filters%5Bcomment_answer_values%5D=scalability
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(Trustradius) 

 

 

 
(Capterra) 

https://www.trustradius.com/products/zoho-crm/reviews?qs=zoho-crm-scalability#reviews
https://www.capterra.fr/reviews/155928/zoho-crm?page=2
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Connectivité et intégration : 9/10 
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(Zoho CRM) 

  

https://www.zoho.com/fr/crm/integrations.html
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Implémentation : 8,5/10 

 
(Whatfix.com) 

 

 

https://whatfix.com/blog/zoho-crm-implementation/
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(G2) 

 

 

https://www.g2.com/products/zoho-crm/reviews?utf8=%E2%9C%93&filters%5Bcomment_answer_values%5D=implementation
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(Gartner) 

 

 

 

https://www.gartner.com/reviews/market/b2b-marketing-automation-platforms/vendor/zoho/product/zoho-crm/reviews?sort=-helpfulness&pageNum=3&marketSeoName=b2b-marketing-automation-platforms&vendorSeoName=zoho&productSeoName=zoho-crm
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(Trustradius) 

 

 

 

https://www.trustradius.com/products/zoho-crm/reviews?f=25#reviews
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(Peerspot) 

 

 

Pourquoi choisir Zoho CRM? 
 

 

 
 
  

https://www.peerspot.com/products/zoho-crm-reviews
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Leurs stratégies d’implémentation : 
 

 
 
Les étapes d’implémentation : 

 

 
(Zoho.com) 

 

https://www.zoho.com/sites/zweb/images/crm/ebooks-implementation-guide-sme.pdf
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(Customerization.ca) 

 

 

 

  

https://www.customerization.ca/zoho-crm-implementation-checklist/
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Business international : 
International Oui 

National Oui 

 

Hébergement : 
Cloud Oui 

On-Premise Oui 

SaaS Oui 

Hybride Oui 

 

Développement spécifique : 
Peu Oui 

Beaucoup Non 

 

Implémentation : 
< 1 mois Oui 

1 à 6 mois Oui 

6 à 12 mois Oui 
> 12 mois Oui 

 
 

Couverture fonctionnelle : 

Gestion des contacts et des clients Oui 

Gestion des ventes Oui 

Automatisation des campagnes 
marketing Oui 

Service client Oui 

Analyse et rapports Oui 

Intégration avec les canaux de 
communication Oui 

Automatisation des tâches Oui 

Gestion de projet Oui 

Gestion de la prospection Oui 
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Personnalisation et segmentation Oui 

Gestion et confidentialité des 
données Oui 

Suivi de l'historique Oui 

 

Responsive : 
Oui 
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Rapport qualité /prix : 8,5/10 

Période d’essai :  
Une période de test de 30jours gratuitement. 
 

Transparence :  
Zoho CRM met à disposition une page donnant une indication des prix.  

 
Prix : Zoho CRM propose 4 offres : 

 
Annuel : 
 

 
 

Mensuel: 
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(Zohocrm) 

 

 

 

 

https://www.zoho.com/fr/crm/zohocrm-pricing.html
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(Capterra.fr) 

 

 

https://www.capterra.fr/reviews/155928/zoho-crm?page=2
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(G2) 

 

https://www.g2.com/products/zoho-crm/reviews?utf8=%E2%9C%93&filters%5Bcomment_answer_values%5D=Price
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(Trustradius) 

 

 

 

https://www.trustradius.com/products/zoho-crm/reviews?f=50#reviews
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(Gartner) 

 

 

(Peerspot) 

  

https://www.gartner.com/reviews/market/b2b-marketing-automation-platforms/vendor/zoho/product/zoho-crm/reviews?sort=-helpfulness&pageNum=3&marketSeoName=b2b-marketing-automation-platforms&vendorSeoName=zoho&productSeoName=zoho-crm
https://www.peerspot.com/products/zoho-crm-reviews
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Ancienneté de l’entreprise, nombre de client, 

d’employés et chiffe d’affaire : 9/10 

Ancienneté de l’entreprise : 2005 

Chiffre d’affaires (Sugar CRM) : 450M$ 

Nombre de clients / utilisateurs : 100M+ utilisateurs dans le monde 

Nombre d’employés : 15 000 employés 

 

(Zoho.com) 

 

(Zoho.com) 

 

 

(Zoho.com) 

 

 

 

https://www.zoho.com/fr/customers.html#:~:text=Sa%20transformation%20digitale%20lui%20a,30%20millions%20d'euros.%22
https://www.zoho.com/fr/ourstory.html?ireft=nhome&src=fr-dd
https://www.oceandata.ca/fr/zoho-crm-offre-une-croissance-durable-grace-a-la-technologie
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Maillage du territoire : 9/10 
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(Zoho.com)  

https://www.zoho.com/fr/contactus.html?ireft=nhome&src=fr-footer
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Écosystème de partenaires : 9,5/10 
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(Elioplus.com) 

 

  

https://elioplus.com/europe/fr/france/channel-partners/zoho
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Support : 8/10 

 

 

 

 

(Capterra) 

https://www.capterra.fr/reviews/155928/zoho-crm?page=2
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(G2) 

 

 

https://www.g2.com/products/zoho-crm/reviews?utf8=%E2%9C%93&filters%5Bkeyphrases%5D=customer%20service
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(Trustradius) 

 

 

https://www.trustradius.com/products/zoho-crm/reviews?f=25#reviews
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(Gartner) 

 

 

 

https://www.gartner.com/reviews/market/b2b-marketing-automation-platforms/vendor/zoho/product/zoho-crm/reviews?sort=-helpfulness&pageNum=3&marketSeoName=b2b-marketing-automation-platforms&vendorSeoName=zoho&productSeoName=zoho-crm
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(Peerspot) 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.peerspot.com/products/zoho-crm-reviews
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RSE : 8,5/10 
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(Zoho.com) 

 

  

https://www.zoho.com/fr/ourstory.html?ireft=nhome&src=home1
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Ressources mise à disposition : 10/10 

 
Ressources Oui / Non Commentaires 

Forum / communauté clients Oui Source  

Livres blancs, infographies, études Oui Source  

Tutoriels et formations Oui Source  

Blog Oui Source  

Webinaires, vidéos Oui Source  

Témoignages clients Oui Source  

Démonstrations Oui Source  

Si autre, préciser Conseils, Events , Documentation , Base de 

connaissance ,Espace développeur ,  

 

  

https://help.zoho.com/portal/en/community/zoho-crm
https://www.zoho.com/crm/resources/ebooks/
https://www.zoho.com/crm/tutorials/
https://www.zoho.com/blog/crm
https://www.zoho.com/crm/webinars/?region=europe&theme=All
https://www.zoho.com/fr/crm/customers/?src=crm-header
https://www.zoho.com/crm/crmplus/request-demo.html
https://www.zoho.com/crm/resources/tips/
https://www.zoho.com/fr/crm/resources/events/
https://www.zoho.com/fr/crm/help/
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm
https://www.zoho.com/fr/crm/help/developer/
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Notoriété : 8/10 

Notoriété de l’éditeur : 

Zoho Corporation, l'éditeur de Zoho CRM, a acquis une notoriété considérable en offrant une suite 

complète de solutions logicielles d'entreprise. Cette société indienne se distingue par son approche 

intégrée, proposant une gamme variée de produits tels que la gestion de projet, la comptabilité et le 

marketing. Zoho CRM, au cœur de cet écosystème, se démarque par sa tarification abordable, ce qui 

le rend accessible aux petites et moyennes entreprises, ainsi que par sa flexibilité permettant une 

personnalisation en fonction des besoins spécifiques. L'interface conviviale de Zoho CRM facilite son 

adoption, même pour les utilisateurs non techniques, renforçant ainsi la réputation de l'éditeur en 

tant que fournisseur de solutions complètes et accessibles pour la gestion de la relation client. 

Notoriété de la solution : 
 

- Nombre de résultats :  13 300 000 résultats (Zoho CRM sur Google) 

- Popularité dans les sites spécialisés : Zoho CRM, quant à lui, est également largement 

reconnu dans l'industrie du CRM. Il bénéficie d'une forte présence sur des sites spécialisés 

renommés, recueillant des centaines d'avis positifs. Sur les plateformes d'évaluation, Zoho 

CRM affiche une moyenne élevée, témoignant de la satisfaction des utilisateurs. Il est 

également mentionné et évalué dans des études de renom telles que le Magic Quadrant de 

Gartner, l'IDC Marketscape et Forrester, ce qui souligne son statut de leader et sa pertinence 

dans le paysage concurrentiel du CRM. 

- Nombre de clients : 100M+ utilisateurs dans le monde. 

- Trafic sur le site web (données Similarweb) : 6.4M de visiteurs (Octobre 2023) 

 

  

https://www.similarweb.com/fr/website/crm.zoho.com/#overview
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Compatibilité : 

(Rapport de références) 
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(Enlyft.com) 

https://enlyft.com/tech/products/zoho-crm
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(Discovery.hgdata.com) 
  

https://discovery.hgdata.com/product/zoho-crm
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Services 10 

Production industrielle 9 
Distribution 8 

Activités financières 8 

Gouvernements et ONG 8 
Énergie 7 

Transport et logistique 7 

Construction 8 

Aérospatial et défense 7 
 

0 à 2 millions d’€ 9 

2 à 10 millions d’€ 9 
10 à 50 millions d’€ 9 

50 à 200 millions d’€ 7 

200 millions à 1 milliard d’€ 0 

Plus d’1 milliard d’€ 0 
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Positionnement éditeur et solution : 9/10 

 

 
(Zoho.com) 

 

 

https://www.zoho.com/blog/crm/zoho-2022-gartner-mq-sfa.html
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(Zoho.com) 

 

 
(G2) 

 

 

https://www.zoho.com/creator/analyst/forresterwave2021.html
https://www.g2.com/categories/crm#grid
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